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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Κ. Λιάνα- ∆ιευθύντρια Πιστοποίησης
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ευρωπαϊκές προδιαγραφές για τις
υπηρεσίες δεν υπάρχουν
Εθνικά πρότυπα για υπηρεσίες
διαφόρων τύπων π.χ. τουριστικές
υπηρεσίες στην Γαλλία
Προδιαγραφές αναπτύσσονται σε
συµφωνία µε ενδιαφερόµενα µέρη

Ευρωπαϊκές προδιαγραφές για τις
υπηρεσίες δεν υπάρχουν
Εθνικά πρότυπα για υπηρεσίες
διαφόρων τύπων π.χ. τουριστικές
υπηρεσίες στην Γαλλία
Προδιαγραφές αναπτύσσονται σε
συµφωνία µε ενδιαφερόµενα µέρη
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Γενικός Κανονισµός Πιστοποίησης
Υπηρεσιών και ∆ικτύων
Ειδικοί Κανονισµοί Πιστοποίησης
Υπηρεσιών: εξειδίκευση των απαιτήσεων
ανά είδος υπηρεσίας Περιγραφή του
τρόπου ελέγχου και της πιστοποίησης
∆ικαιώµατα και υποχρεώσεις κατόχων
σηµάτων συµµόρφωσης
Οικονοµικοί όροι
Χρήση Ελληνικού Σήµατος
Συµµόρφωσης

Γενικός Κανονισµός Πιστοποίησης
Υπηρεσιών και ∆ικτύων
Ειδικοί Κανονισµοί Πιστοποίησης
Υπηρεσιών: εξειδίκευση των απαιτήσεων
ανά είδος υπηρεσίας Περιγραφή του
τρόπου ελέγχου και της πιστοποίησης
∆ικαιώµατα και υποχρεώσεις κατόχων
σηµάτων συµµόρφωσης
Οικονοµικοί όροι
Χρήση Ελληνικού Σήµατος
Συµµόρφωσης
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
∆ιαδικασία: 
Αρχικός έλεγχος για την απονοµή του
σήµατος συµµόρφωσης
Ικανοποίηση των απαιτήσεων, όπως
περιγράφονται στο Ειδικό Κανονισµό
Πιστοποίησης
Ετήσιοι έλεγχοι µετά την απονοµή του
Ελληνικού Σήµατος Συµµόρφωσης
Ισχύς: 3 έτη

∆ιαδικασία: 
Αρχικός έλεγχος για την απονοµή του
σήµατος συµµόρφωσης
Ικανοποίηση των απαιτήσεων, όπως
περιγράφονται στο Ειδικό Κανονισµό
Πιστοποίησης
Ετήσιοι έλεγχοι µετά την απονοµή του
Ελληνικού Σήµατος Συµµόρφωσης
Ισχύς: 3 έτη
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Σηµεία πώλησης αυτοκινήτων, 
συνεργεία, φανοβαφεία
Εκπαιδευτικές υπηρεσίες
(φροντιστήρια µέσης εκπαίδευσης, 
ξέων γλωσσών, εκπαιδευτικά
κέντρα οργανισµών)
Ηλεκτρονικό εµπόριο

Σηµεία πώλησης αυτοκινήτων, 
συνεργεία, φανοβαφεία
Εκπαιδευτικές υπηρεσίες
(φροντιστήρια µέσης εκπαίδευσης, 
ξέων γλωσσών, εκπαιδευτικά
κέντρα οργανισµών)
Ηλεκτρονικό εµπόριο



6

ΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ, 
ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ, ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑ
ΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ, 
ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ, ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑ

Ικανοποίηση των απαιτήσεων της
νοµοθεσίας
Ικανοποίηση των απαιτήσεων των
αυτοκινητοβιοµηχανιών
Ικανοποίηση απαιτήσεων που
έχουν σχέση µε την ποιότητα της
προσφερόµενης υπηρεσίας

Ικανοποίηση των απαιτήσεων της
νοµοθεσίας
Ικανοποίηση των απαιτήσεων των
αυτοκινητοβιοµηχανιών
Ικανοποίηση απαιτήσεων που
έχουν σχέση µε την ποιότητα της
προσφερόµενης υπηρεσίας
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ΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ, 
ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ, ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑ
ΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ, 
ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ, ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑ

Νοµιµοποιητικά έγγραφα, οργανόγραµµα, περιγραφή καθηκόντων, 
προσόντα και εκπαίδευση προσωπικού
Πολιτική για την ποιότητα
Έλεγχος εγγράφων
∆ιαδικασίες για την εκτέλεση των εργασιών, για τη διαχείριση και τη
διακρίβωση του εξοπλισµού, για την παραγγελία ,παραλαβή και διαχείριση
των ανταλλακτικών και των υλικών
Αξιολόγηση προµηθευτών και υπεργολάβων
∆ιαδικασίες για τη διαχείριση των οχηµάτων
∆ιαδικασίες για την οικονοµική διαχείριση, εγγυήσεις, τιµολόγηση
Ταυτοποίηση εργασιών και υλικών
∆ιαδικασίες εξυπηρέτησης του πελάτη
∆ιαχείριση µη συµµορφούµενων – επανέλεγχοι
Μεθόδους ενδιάµεσων και τελικών ελέγχων
∆ιαδικασίες για τη ασφάλεια και την υγεία των πελατών και των
εργαζοµένων
∆ιαδικασίες για την προστασία του περιβάλλοντος (διαχείριση λιπαντικών, 
υγρών µπαταριών, υλικών προς καταστροφή κλπ)
Σήµανση
Αποθήκευση
Παρακολούθηση δεικτών
∆ιαχείριση παραπόνων πελατών
Συµµόρφωση µε τη νοµοθεσία

Νοµιµοποιητικά έγγραφα, οργανόγραµµα, περιγραφή καθηκόντων, 
προσόντα και εκπαίδευση προσωπικού
Πολιτική για την ποιότητα
Έλεγχος εγγράφων
∆ιαδικασίες για την εκτέλεση των εργασιών, για τη διαχείριση και τη
διακρίβωση του εξοπλισµού, για την παραγγελία ,παραλαβή και διαχείριση
των ανταλλακτικών και των υλικών
Αξιολόγηση προµηθευτών και υπεργολάβων
∆ιαδικασίες για τη διαχείριση των οχηµάτων
∆ιαδικασίες για την οικονοµική διαχείριση, εγγυήσεις, τιµολόγηση
Ταυτοποίηση εργασιών και υλικών
∆ιαδικασίες εξυπηρέτησης του πελάτη
∆ιαχείριση µη συµµορφούµενων – επανέλεγχοι
Μεθόδους ενδιάµεσων και τελικών ελέγχων
∆ιαδικασίες για τη ασφάλεια και την υγεία των πελατών και των
εργαζοµένων
∆ιαδικασίες για την προστασία του περιβάλλοντος (διαχείριση λιπαντικών, 
υγρών µπαταριών, υλικών προς καταστροφή κλπ)
Σήµανση
Αποθήκευση
Παρακολούθηση δεικτών
∆ιαχείριση παραπόνων πελατών
Συµµόρφωση µε τη νοµοθεσία
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ΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝΣΗΜΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ

Οι έµποροι να αναλαµβάνουν δραστηριότητες έρευνας αγοράς και προώθησης
πωλήσεων

Τα προγράµµατα προώθησης, συµπεριλαµβανοµένων αυτών που ορίζονται από
τον κατασκευαστή/ διανοµέα, να καταγράφονται επεξεργάζονται και
παρακολουθούνται

Όλες οι καµπάνιες προώθησης πωλήσεων και ενηµέρωσης για οχήµατα που
σχετίζονται µε οικονοµικές προσφορές και παρεχόµενες υπηρεσίες να
παρακολουθούνται και καταγράφονται αντίστοιχα

Ο έµπορος να συµµετέχει σε όλες τις διαφηµιστικές καµπάνιες και λειτουργίες του
κατασκευαστή/ διανοµέα, όπου απαιτείται, συµπεριλαµβανοµένου του άµεσου
marketing, των προωθητικών ενεργειών, χορηγιών καθώς και σε καµπάνιες
στο διαδίκτυο και προώθηση δηµοσίων σχέσεων
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ΣΥΝΕΡΓΕΙΑΣΥΝΕΡΓΕΙΑ

Το συνεργείο πρέπει να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του κατασκευαστή/ διανοµέα.

Το συνεργείο πρέπει να µετρά την επίδοσή του.

Πρέπει να πραγµατοποιούνται τακτές συναντήσεις τµηµάτων για την ανασκόπηση
της επίδοσης και τον καθορισµό µελλοντικών ενεργειών βελτίωσης.

Τα δεδοµένα των πελατών πρέπει να παρέχονται σύµφωνα µε τις οδηγίες του
κατασκευαστή/ διανοµέα, εκτός και αν απαγορεύεται από την Αρχή
προστασίας των προσωπικών δεδοµένων.

Πρέπει να γίνονται αναφορές της ∆ιοίκησης για την επίδοση προς όλο το
προσωπικό σε µηνιαία /τριµηνιαία βάση.
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ΣΥΝΕΡΓΕΙΑΣΥΝΕΡΓΕΙΑ

Είδος συνεργείου Π∆ 78/Π∆ 38/Π∆ 416 Επιφάνεια
m2

1. Επισκευές κινητήρων κλπ-

Επιβατηγά 90

Λεωφορεία/ φορτηγά 120

2. Ηλεκτρολογικά 40

3. Συστήµατα πέδησης 40

4. Αντλίες / ακροφύσια 40

5. Καρµπυρατέρ 40

6. Ταχογράφοι/ ταξίµετρα 40

7. Αναρτήσεις 40

8. Καυσαέρια 40

9. Συστήµατα ψύξης 30

10. αµαξώµατα

επιβατικά 60

φορτηγά 120

λεωφορεία 120

11. βαφή/ συντήρηση

επιβατικά 60

φορτηγά 120

λεωφορεία 120
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ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑ

Το φανοβαφείο πρέπει να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του κατασκευαστή/ διανοµέα.

Το φανοβαφείο πρέπει να µετρά την επίδοσή του.

Πρέπει να πραγµατοποιούνται τακτές συναντήσεις τµηµάτων για την ανασκόπηση
της επίδοσης και τον καθορισµό µελλοντικών ενεργειών βελτίωσης.

Τα δεδοµένα των πελατών πρέπει να παρέχονται σύµφωνα µε τις οδηγίες του
κατασκευαστή/ διανοµέα, εκτός και αν απαγορεύεται από την Αρχή
προστασίας των προσωπικών δεδοµένων.

Πρέπει να γίνονται αναφορές της ∆ιοίκησης για την επίδοση προς όλο το
προσωπικό σε µηνιαία /τριµηνιαία βάση.

Πρέπει να υπάρχει τρέχον ετήσιο επιχειρηµατικό σχέδιο. 
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ΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑΦΑΝΟΒΑΦΕΙΑ

Τύπος συνεργείου Απαιτούµενος εξοπλισµός
1. 1.Τράπεζες εργασίας, εργαλεία χειρός

1.Λυχνία χρονισµού

1.Στροφόµετρο µετρητή της γωνίας Ντουέλ

1.Όργανα ελέγχου καυσαερίων

1.προαιρετικά, ηλεκτρονική, διαγνωστική
συσκευή κινητήρα µε βολτόµετρο, 
αµπερόµετρο, όργανο µέτρησης
στεγανότητας κυλίνδρων και παλµογράφο

1.συσκευή πλήρωσης µε υγρά φρένων του
συστήµατος πέδησης και εξαερισµού αυτών

1.γρύλους υδραυλικούς

1.γερανό κυλιόµενο, υδραυλικό ή µηχανικό

1.αεροσυµπιεστή µε δίκτυο διανοµής αέρα
και φίλτρων, µετρητή πίεσης ελαστικών και
ακροφύσιο αέρα

1.τρίποδα ρυθµιζόµενο ύψους

1.ψαλίδι χειρός κοπής ελασµάτων

1.κολλητήρι για κασσιτεροσυγκόλληση


