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1. ΦΑΣΗ Α’: Καταγραφή και Αξιολόγηση Τουριστικών Πόρων και Μέσων Τουριστικής Προβολής 

Γενικά
Οι περιοχές που θα αναλυθούν αφορούν τους τέσσερις Νομούς της Περιφέρειας Θεσσαλίας.
Η πρώτη φάση της μελέτης Τουριστικής Προβολής, είναι βασισμένη αφενός στα στοιχεία και συμπεράσματα προηγούμενων μελετών που έχουν εκπονηθεί για την περιοχή της Θεσσαλίας, όπου καταγράφονται οι τουριστικοί πόροι της Περιφέρειας, και αφετέρου στην ανάλυση δευτερογενών στοιχείων που μας βοηθούν να σχηματίσουμε πληρέστερη εικόνα για τον τουριστική ανάπτυξη στην περιοχή μελέτης. 

Κεντρικός στόχος είναι, μέσω της καταγραφής και αξιολόγησης των τουριστικών πόρων της Περιφέρειας και των μέσων που χρησιμοποιούνται για την τουριστική της προβολή, να αναδειχθεί το τουριστικό προφίλ της περιοχής μελέτης και τα στοιχεία εκείνα που θα αποτελέσουν τους στόχους / παραμέτρους της προτεινόμενης Στρατηγικής Τουριστικής Προβολής της Περιφέρειας. 
Με τον όρο «τουριστικοί πόροι» αναφερόμαστε στο σύνολο των στοιχείων που προσελκύουν τους τουρίστες σε ένα συγκεκριμένο χώρο. Πρόκειται για «στοιχεία που συναρτώνται αφενός με ολόκληρο το πλέγμα υποδομών, ανωδομών και υπηρεσιών ή το σύνολο των προϊόντων τουριστικής κατανάλωσης, και αφετέρου με τις ποικίλες δραστηριότητες (πολιτιστικές, αναψυχής-αθλητισμού, επαγγελματικού - επιστημονικού - εκπαιδευτικού χαρακτήρα κ.λ.π.) αλλά και εμπειρίες που αποσκοπούν οι τουρίστες, αξιολογούν και διαβιβάζουν σε άλλους».

Καταγραφή Τουριστικών Πόρων
Φυσικοί πόροι

Οι φυσικοί πόροι (θάλασσα, ήλιος, βουνό) είναι τα στοιχεία που μέχρι σήμερα σηματοδοτούσαν τις περιοχές που αναπτύχθηκαν τουριστικά και αποτέλεσαν τα βασικά στοιχεία προσέλκυσης τουριστών. 
Πέρα από τα βασικά στοιχεία θεωρείται πλέον απαραίτητο η καταγραφή και αξιολόγηση όλων των συνιστωσών του φυσικού περιβάλλοντος μιας περιοχής για να είμαστε σε θέση να προσδιορίσουμε όχι μόνο τις υπάρχουσες αλλά και τις δυνητικές, μικρού και μεσαίου μεγέθους περιοχές, που μπορούν να αξιοποιηθούν τουριστικά στο πλαίσιο μιας νέας προσέγγισης της τουριστικής δραστηριότητας, πιο φιλικής προς το περιβάλλον. 
Είναι γνωστό ότι σήμερα προωθούνται νέες μορφές τουρισμού που βασίζονται σε μια διαφορετική αντίληψη της αναψυχής, οι μορφές αυτές περιγράφονται συχνά ως θεματικός τουρισμός. Μεταξύ αυτών των μορφών, σημαντική κατηγορία είναι ο τουρισμός που βασίζεται στην άμεση επαφή και γνωριμία με το φυσικό περιβάλλον.

Δεδομένης αυτής της πρόκλησης είναι απαραίτητη η καταγραφή, χωρική απεικόνιση και αξιολόγηση των παραγόντων που συνθέτουν το φυσικό περιβάλλον της Περιφέρειας Θεσσαλίας.

Ανεξάρτητα από την περιοχή μελέτης, που διερευνάμε, οι σημαντικότερες κατηγορίες φυσικών πόρων που αποτελούν πραγματικό στοιχείο έλξης τουριστών είναι οι ακόλουθες:

Κλίμα

Βουνά

Χλωρίδα-Πανίδα

Ποταμοί

Λίμνες

Βιότοποι

Σπήλαια

Ιαματικές πηγές

Περιοχές προστασίας με ιδιαίτερη αισθητική και οικολογική αξία

Η Περιφέρεια Θεσσαλίας φέρει όλες τις προηγούμενες κατηγορίες με διαφορετικό βαθμό αξιοποίησης ως προς τον τουρισμό. Η καταγραφή και ανάλυση αυτών θα δώσει τη σύγχρονη κατάσταση της περιφέρειας Θεσσαλίας όσον αφορά τους διαθέσιμους τουριστικούς πόρους της και τις επιπλέον δυνατότητές για τουριστική ανάπτυξη.

Κλίμα

Οι κλιματικές περιοχές καθορίζονται στη Θεσσαλία από το ανάγλυφο δηλαδή από το προσανατολισμό, το υψόμετρο και την έκθεση στους ανέμους. Με βάση αυτό διακρίνονται δύο κλιματικές περιοχές.
Η πρώτη κλιματική περιοχή αποτελείται από τα παράλια του Αιγαίου. Χαρακτηριστικά αυτής της περιοχής είναι οι βόρειοι άνεμοι, σημαντική υγρασία ακόμη και κατά την ξηρή περίοδο. Οι χειμώνες είναι σαφώς ηπιότεροι από ότι στη λεκάνη της Θεσσαλίας

Η δεύτερη κλιματική περιοχή αποτελείται από τη θεσσαλική λεκάνη. Χαρακτηριστικά αυτής της περιοχής είναι ηπιότεροι άνεμοι δεδομένης της ύπαρξης των ορέων που την περικλείουν, θερμοκρασίες υψηλότερες από την πρώτη κλιματική περιοχή και χειμώνες πολύ βαρείς. Η θεσσαλική λεκάνη διαθέτει δύο περιφερειακές ζώνες: την περιοχή του Παγασητικού κόλπου που βρίσκεται σε μια ενδιάμεση κλιματική κατάσταση και την περιοχή των βουνών, η οποία χαρακτηρίζεται από καθαρό ορεινό μεσογειακό κλίμα.
Το κλίμα αποτελεί ένα πλεονέκτημα της περιοχής για θερινό τουρισμό όπως και για χειμερινό θεματικό τουρισμό. Οι περιοχές σε πιο δυσμενή θέση ως προς το κλίμα- ως πόρο για τον τουρισμό, είναι η πεδινή, η οποία δεν προσφέρει στις περισσότερες περιπτώσεις πολύ σημαντικά και αξιόλογα στοιχεία για την ανάπτυξη εναλλακτικών μορφών τουρισμού, δεδομένου ότι πρόκειται για περιοχές με έντονη αγροτική δραστηριότητα εντατικής μορφής η οποία είναι δύσκολα συμβατή με την ιδέα του αγροτουρισμού.

Βουνά

Η Περιφέρεια Θεσσαλίας οριοθετείται από μία σειρά ορέων τα οποία αποτελούν τα φυσικά όριά της με τις υπόλοιπες όμορες Περιφέρειας αλλά και τη θάλασσα. Η περιοχή αυτή χαρακτηρίζεται από δύο συνεχείς, γεωγραφικά, ορεινές περιοχές, οι οποίες δεν ακολουθούν την διοικητική διαίρεση της χώρας, μιας και μέχρι σήμερα ο ορεινός χώρος δεν έχει αντιμετωπιστεί ως ενιαίο σύνολο. Τα δύο σύνολα των βουνών είναι το τμήμα της οροσειράς της Πίνδου και το σύνολο των γειτονικών βουνών του Ολύμπου.
Πιο συγκεκριμένα στο νομό Καρδίτσας υπάρχει το σύμπλεγμα των Αγράφων που αποτελούν τα φυσικά όρια του νομού και της Περιφέρειας νότια και δυτικά. Από το σύνολο της ορεινής περιοχής του νομού Καρδίτσας μόνο η ορεινή περιοχή που περικλείει τη λίμνη Πλαστήρα έχει αναπτυχθεί τουριστικά την τελευταία δεκαετία. Ο νομός Καρδίτσας δεν έχει εκτεταμένη τουριστική παράδοση και ο ορεινός τουρισμός, παρά τα συγκριτικά πλεονεκτήματα που προσφέρουν τα βουνά της περιοχής, δεν έχει μέχρι σήμερα αναπτυχθεί σε ικανοποιητικό βαθμό.
Ο νομός Λάρισας εκτός του ότι διαθέτει ορεινές περιοχές, περικλείει το πιο ψηλό βουνό της χώρας. Εκτείνεται από τον Όλυμπο ως την Όσσα και την Όρθρυ. Παρουσιάζει μια πληθώρα ορέων που αποτελούν τα φυσικά όριά του με την Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας, αλλά και με το νομό Μαγνησίας. Το βουνό στο νομό Λάρισας δεν έχει αντιμετωπιστεί ως σήμερα ως σημαντικός πόλος έλξης.
Ο νομός Μαγνησίας έχει στο βόρειο-ανατολικό τμήμα του το Πήλιο και στο νότιο την Όρθρυ. Το Πήλιο αποτελεί σημαντικό πόλο έλξης τόσο για χειμερινό όσο και για καλοκαιρινό τουρισμό διότι συνδυάζει τους δύο βασικούς τουριστικούς πόλους, θάλασσα και ορεινό χωριό. Η Όρθρυς αποτελεί το νότιο σύνορο του νομού Μαγνησίας με το νομό Φθιώτιδας. Παρά την πλεονεκτική της θέση η Όρθρυς δεν έχει ακόμη-από τουριστική άποψη-αναπτυχθεί σημαντικά. Παρά το γεγονός ότι, συγκριτικά με τους δύο προαναφερόμενους νομούς, η Μαγνησία δε διαθέτει πολύ ψηλά βουνά, ο χειμερινός και ορεινός τουρισμός έχει αναπτυχθεί πιο έντονα και συμβάλλει σημαντικά στο τουριστικό προϊόν της περιοχής.

Ο νομός Τρικάλων διαθέτει όμοια με το νομό Λάρισας μια ποικιλία βουνών με σημαντικές κορυφές. Το ορεινό χαρακτηριστικό είναι πολύ έντονο, για αυτό και θεωρείται ως κατεξοχήν ορεινός νομός, το 66% δε της έκτασής του είναι ορεινό. Η ορεινή περιοχή των Τρικάλων χαίρει τουριστικής ανάπτυξης ιστορικά. Προσελκύει δε τουρίστες όλη την περίοδο του έτους με ιδιαίτερη έμφαση τη χειμερινή περίοδο.
Χλωρίδα-Πανίδα

Στη Θεσσαλία εμφανίζονται όλα εκείνα τα οικοσυστήματα, που συνθέτουν και χαρακτηρίζουν τις κύριες ζώνες δασικής βλάστησης του ηπειρωτικού μέρους της χώρας μας και είναι: η υπομεσογειακή ζώνη, η παραμεσογειακή ζώνη, η ζώνη των ορεινών μεσογειακών κωνοφόρων, η ζώνη των δασών οξιάς και άλλα είδη βλάστησης. Η πανίδα που υπάρχει στην περιοχή κατατάσσεται σε δύο κατηγορίες: στην πανίδα των αμφίβιων, ερπετών και θηλαστικών και στην ορνιθοπανίδα.

Στο νομό Καρδίτσας κυριαρχούν τα δάση της πλατύφυλλου δρυός και τα μικτά ελάτης και δρυός. Η πανίδα στο νομό είναι εξαιρετικά πλούσια και ενδιαφέρουσα και περιλαμβάνει μεγάλο αριθμό ειδών ασπόνδυλων και σπονδυλωτών που οι πληθυσμοί τους βρίσκονται σε ικανοποιητική κατάσταση.

Στο νομό Λάρισας έχουν καταγραφεί πάνω από 1500 είδη φυτών και 23 από αυτά είναι τοπικά ενδημικά και φυτρώνουν στο αλπικό τοπίο. Κυριαρχούν τα έλατα, τα πεύκα, η οξιά, η καστανιά, ο πλάτανος κ.α. Στον Κίσαβο υπάρχουν δάση οξιάς και βελανιδιάς. Όσο αναφορά την πανίδα αποτελείται από θηλαστικά και πτηνά.

Στο νομό Μαγνησίας στο κεντρικό τμήμα του ορεινού όγκου εκτείνεται πυκνό δάσος οξιάς με άριστη δομή και κατάσταση. Τα δάση καστανιάς βρίσκονται κυρίως στις ανατολικές πλαγιές και στο νότο κάτω από το δάσος οξιάς. Κάτω από τα δάση, η βλάστηση είναι μακκία. Όλο το Πήλιο διατρέχεται από ρέματα με παρόχθια δάση με πλατάνια και σκλήθρα. Η πανίδα είναι ενδιαφέρουσα. Έχουν καταγραφεί πολλά είδη ασπόνδυλων, πολλά εκ των οποίων ενδημικά και σπάνια. Επιπλέον η περιοχή φιλοξενεί σπάνια και προστατευόμενα είδη αμφιβίων και ερπετών. Τέλος υπάρχουν είδη υγρών βιότοπων αρκετά σπάνια για την Ελλάδα ενώ τα σπήλαια στο Αιγαίο αποτελούν καταφύγιο για τη μεσογειακή φώκια.

Στο νομό Τρικάλων υπάρχουν βελανιδιές, πλατάνια, πουρνάρια, θάμνοι και σε υψόμετρο πάνω από 1000 μ. συναντούμε δάση καστανιάς, οξιάς και τα πυκνά δάση ελάτης. Υπάρχουν πολλά είδη πόας στα αλπικά λιβάδια και ένα πλήθος αρωματικών φυτών όπως τσάι, ρίγανη κ.α. Η πανίδα του νομού περιλαμβάνει θηλαστικά όπως λύκοι, αρκούδες, αλεπούδες κ.α., ενώ δε λείπουν και τα αρκετά είδη πτηνών. Οι πολλοί δασικοί ανώφελοι δρόμοι που ανοίχθηκαν, κατέστρεψαν ένα μεγάλο μέρος των παλιών μονοπατιών και έτσι μειώθηκαν πολύ οι ώρες ανάβασης με αποτέλεσμα να αλλοιωθεί η φυσιογνωμία του ορεινού όγκου της Πίνδου.
Ποταμοί

Το υδατογραφικό δίκτυο της περιοχής χαρακτηρίζεται ως αρκετά πλούσιο. Υπάρχουν αρκετοί ποταμοί και χείμαρροι που πηγάζουν από τους ορεινούς όγκους της Θεσσαλίας και διασχίζουν την περιφέρεια εκβάλλοντας στο Αιγαίο πέλαγος. Η Περιφέρεια διασχίζεται από τον Πηνειό έναν από τους μεγαλύτερους ποταμούς της χώρας. Οι ποταμοί καθώς και οι χείμαρροι δεν έχουν αξιοποιηθεί τουριστικά σε σημαντικό βαθμό. Αποτελούν φυσικό πόρο προς την τουριστική εκμετάλλευση μη αξιοποιημένο ακόμη δεδομένου ότι αποτελούν συμπλήρωμα των υπολοίπων φυσικών πόλων έλξης τουριστών όπως βουνά, δάση, λίμνες.

Πιο συγκεκριμένα τα ποτάμια που διαρρέουν το νομό Καρδίτσας πηγάζουν από τα Άγραφα και γενικότερα από την Πίνδο. Τα κυριότερα ποτάμια είναι ο Ταυρωπός ή Μέγδοβας, ο Κερασιώτης και το Μεγάλο ποτάμι. Ο ποταμός Αχελώος πηγάζει από την Πίνδο και είναι το φυσικό σύνορο με το νομό Άρτας. Από τα Άγραφα πηγάζει ο Σοφαδίτικος και ο Καρδιτσιώτικος που εκβάλλει στον Πηνειό.

Τα ποτάμια που διαρρέουν το νομό Λάρισας είναι ο Πηνειός ο οποίος πηγάζει από τα Αντιχάσια και εκβάλλει στο Αιγαίο πέλαγος, ο Ελασσονίτικος , ο Τιταρήσιος που πηγάζει από το βουνό Τίταρος και ο Ενιπέας που πηγάζει από τον Όρθρυ. Επίσης το υδρολογικό πλέγμα του νομού συμπληρώνεται από τους Ξεριάς, Σμολιώτικος, Σαραντάπορος, Βουλγάρας και Παλιομάντανος.

Ο νομός Μαγνησίας δε φέρει υδρολογικό πλέγμα, παρά μόνο μερικούς χείμαρρους στο νησιώτικο τμήμα.

Το υδρολογικό σύστημα του νομού Τρικάλων είναι πλούσιο και περιλαμβάνει τον Πηνειό, τον Ασπροπόταμο που πηγάζει από τα βουνά της Πίνδου και διασχίζει μέρος των συνόρων Άρτας-Τρικάλων και συνεχίζει στους νομούς Καρδίτσας και Αιτωλοακαρνανίας. Επίσης υπάρχουν αρκετά σημαντικά ποτάμια που θεωρούνται παραπόταμοι του Πηνειού, όπως ο Ληθαίος, ο Νεοχωρίτης, ο Πορταικός, ο Ντολερίτης και ο Μουργκάνης.
Λίμνες

Η Θεσσαλία δε διαθέτει παρά τεχνητές λίμνες οι οποίες δημιουργηθήκανε για τη συγκράτηση υδάτινων πόρων, οι οποίοι χρησιμοποιούνται για την ύδρευση οικισμών σε χαμηλότερο υψόμετρο και την άρδευση καλλιεργήσιμων εδαφών. Φυσικές λίμνες εμφανίζονται μόνο στη Σκιάθο. Η κατάσταση που επικρατεί στη Θεσσαλία στο θέμα των λιμνών είναι η ακόλουθη:
α. υπάρχουσες λίμνες-αξιοποιημένες

τεχνητή λίμνη Ταυρωπού ή Πλαστήρα έκτασης 25.000 στρεμμάτων η οποία δημιουργήθηκε το 1959-1962 και βρίσκεται σε υψόμετρο 850 μ. στο νότιο-δυτικό τμήμα του νομού Καρδίτσας. Αποτέλεσε από το 1988 τη βάση για την τουριστική ανάπτυξη της ευρύτερης περιοχής.

τεχνητή λίμνη στο Κεφαλόβρυσο στο νομό Λάρισας

β. υπάρχουσες λίμνες-μη αξιοποιημένες

λίμνη Στεφανιάδας που δημιουργήθηκε το 1964 από κατολισθήσεις και δεν έχει αξιοποιηθεί

Βρωμολίμνη, Στροφυλιά και λίμνη του Αγίου Γεωργίου στη Σκιάθο.
γ. υπό δημιουργία λίμνες

τεχνητή λίμνη Σμοκόβου Μεσοχώρα στο νότιο-ανατολικό τμήμα του νομού Καρδίτσας, το έργο αυτό έχει βαθμό ωριμότητας αρκετά υψηλό.

Τεχνητή λίμνη σε τμήμα των δήμων Μουζακίου και Αργιθέας του νομού Καρδίτσας, το έργο αυτό είναι σχεδιασμένο να υλοποιηθεί μετά την εκτροπή του Αχελώου.

επαναδημιουργία-επανάχρηση λίμνης Κάρλας

Ο νομός Τρικάλων είναι ο μόνος από τους τέσσερις νομούς της Θεσσαλίας ο οποίος δε διαθέτει έως σήμερα ούτε φυσική ούτε τεχνητή λίμνη. Προβλέπεται να δημιουργηθεί τεχνητή λίμνη μετά την εκτροπή του ποταμού Αχελώου στην περιοχή της Μεσοχώρας. 
Τόσο οι υπάρχουσες τεχνητές λίμνες όσο και οι υπό δημιουργία, αποτελούν χαρακτηριστικό στο οποίο μπορεί να βασιστεί η τουριστική αλλά και η συνολική ανάπτυξη της χώρας.
Βιότοποι-Υγρότοποι

Σε όλη την Περιφέρεια Θεσσαλίας αναπτύσσονται σημαντικοί βιότοποι. Παρόλο που για τους περισσότερους έχει προσδιοριστεί η θέση τους, αναλυτικές μελέτες έχουν εκπονηθεί μόνο σε ορισμένες περιπτώσεις, γεγονός που δυσκολεύει την πραγματική αξιολόγηση ως προς την τουριστική τους εκμετάλλευση.
Ειδικότερα : 

- Στο νομό Καρδίτσας υπάρχουν δύο υγρότοποι. Ο ένας βρίσκεται στην τεχνητή λίμνη Ταυρωπού ή Πλαστήρα και ο δεύτερος στον ποταμό Αχελώο στα όρια των νομών Αιτωλοακαρνανίας-Καρδίτσας.

-Στο νομό Λάρισας ως υγρότοποι χαρακτηρίζονται, ο χώρος στο Δέλτα Πηνειού στην περιοχή του Στομίου, ο ποταμός Πηνειός, ο ποταμός Ελασσονίτικος και ο ποταμός Τιταρήσιος.

-Στο νομό Μαγνησίας υπάρχει ο υγρότοπος της λίμνης Κάρλας. Η τεχνητή λίμνη Κάρλας βρίσκεται σε φάση κατασκευής. Έχουν γίνει αρκετές μελέτες για μεγάλο χρονικό διάστημα. Σήμερα τίθεται έντονα ζήτημα όσον αφορά την μελλοντική αξιοποίησή της για τον τουρισμό. Ακόμα, στην περιοχή βρίσκεται το έλος του όρμου Σούρπη. Τέλος, η Σκιάθος έχει τρεις λίμνες, οι οποίες αποτελούν σημαντικούς βιότοπους για τη χλωρίδα και την πανίδα της περιοχής. Πρόκειται για τη Βρωμολίμνη, τη Στροφυλιά και τη λίμνη του Αγίου Γεωργίου.

-Στο νομό Τρικάλων υπάρχει ο υγρότοπος του Ασπροποτάμου(Αχελώου) στα σύνορα των νομών Τρικάλων και Άρτας και ο υγρότοπος του ποταμού Ληθαίου.

Σπήλαια

Σε όλη την περιφέρεια βρίσκονται διάσπαρτα πολλά σπήλαια τα οποία έχουν ανακαλυφθεί αλλά δεν έχουν αξιοποιηθεί, δεδομένου ότι το κόστος αξιοποίησής τους είναι πολύ υψηλό. Έχουν καταγραφεί δεκαεννιά σπήλαια, από τα οποία επιστημονικά βεβαιωμένα τα εννιά δεν είναι αξιοποιημένα. Τα σπήλαια, τα οποία βρίσκονται και στους τέσσερις νομούς της περιφέρειας, ως φυσικός πόρος δε δύνανται να αποτελέσουν κύριο τουριστικό πόλο έλξης για την Περιφέρεια Θεσσαλίας.

Ιαματικές πηγές

Στην Περιφέρεια Θεσσαλίας, λόγω των εδαφών της, υπάρχει πληθώρα διάσπαρτων ιαματικών πηγών. Αρκετές από τις ιαματικές πηγές είναι αξιοποιημένες και καταγεγραμμένες από τον ΕΟΤ, το οποίο σημαίνει ότι διαθέτουν υποτυπώδεις υποδομές. 
Παρατηρείται το φαινόμενο συγκέντρωσης των παραθεριστών για καταπολέμηση των παθήσεών τους στην περίοδο  αρχές Αυγούστου-μέσα Σεπτεμβρίου. Η επισκεψιμότητα των πηγών οφείλεται σε δύο γεγονότα: αφενός στο ότι οι υφιστάμενες υποδομές τους είναι στοιχειώδεις και επιτρέπουν την επισκεψιμότητα μόνο κατά την περίοδο που ο καιρός είναι πολύ ζεστός, δεδομένου ότι οι εγκαταστάσεις τους είναι ανοικτές, και αφετέρου στο ότι οι αγροτικές εργασίες το διάστημα αυτό βρίσκονται προς το τέλος τους.

Οι σημαντικότερες ιαματικές πηγές στην Περιφέρεια είναι: τα λουτρά Σμοκόβου, της Καίτσιας, της Σουλαντάς, της Μπράβας, στην τοποθεσία Αλιθαράκι, Βρομονέρι, Λόγκο, Τρόποι, Στάμπα και στην τοποθεσία Πλαστήρα. Οι πηγές αυτές είναι κατάλληλες για ρευματικές, αρθριτικές, δερματικές, γυναικολογικές παθήσεις και παθήσεις του αναπνευστικού συστήματος. 
Στην πλειοψηφία τους όμως παραμένουν αναξιοποίητες εκτός από λίγες περιπτώσεις όπως τα λουτρά Σμοκόβου, Καίτσας, Δρανίτσας στο Ν. Καρδίτσας. 
Οι ιαματικές πηγές ως φυσικός πόρος δύνανται να αποτελέσουν κύριο τουριστικό πόλο έλξης για τον πληθυσμό τόσο στην Περιφέρεια Θεσσαλίας όσο και στις όμορες Περιφέρειες. Η διεύρυνση σε τουρίστες από πιο απομακρυσμένες περιοχές ή και το εξωτερικό απαιτεί ειδική στρατηγική, για την προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών που προέρχονται από αυτούς τους πόρους. 
Δύο είναι οι κύριοι άξονες της στρατηγικής: η συνολική βελτίωση των υποδομών έτσι ώστε να διευρυνθεί η περίοδος εκμετάλλευσης και ο δεύτερος άξονας είναι η ορθολογική προβολή τους.
Περιοχές προστασίας με ιδιαίτερη οικολογική και αισθητική αξία

Η περιφέρεια Θεσσαλίας εμφανίζει πολλές περιοχές προστασίας με ιδιαίτερη οικολογική και αισθητική αξία οι περισσότερες των οποίων βρίσκονται σε περιοχές που είναι ενταγμένες σε θεσμοθετημένο πλαίσιο προστασίας. Η παρουσίαση των περιοχών αυτών γίνεται με βάση τη διάκρισή της μεταξύ των θεσμοθετημένων και των καταγεγραμμένων αλλά μη θεσμοθετημένων.

- Θεσμοθετημένες περιοχές προστασίας

Οι περιοχές αυτές προστατεύονται από την Ελληνική Νομοθεσία καθώς παρουσιάζουν μεγάλο οικολογικό, αισθητικό αλλά και ιστορικό ενδιαφέρον. Δύο είναι οι θεσμοθετημένες περιοχές που έχουν εθνική σημασία και εμβέλεια. Πρόκειται για το Εθνικό Θαλάσσιο Πάρκο Αλοννήσου και τον Εθνικό Δρυμό Ολύμπου.

Το Εθνικό Θαλάσσιο Πάρκο Αλοννήσου περιλαμβάνει χερσαίες και θαλάσσιες περιοχές όπου έχουν οριοθετηθεί δύο ζώνες προστασίας:

Η ζώνη Α που αποτελείται από τον Πυρήνα- αυστηρό φυσικό καταφύγιο της πανίδας και της χλωρίδας, το καταφύγιο Επιστημονικής Έρευνας, το καταφύγιο Εποχιακής Απαγόρευσης και την υπόλοιπη έκταση.

Η ζώνη Β που αποτελείται από δύο ζώνες οικιστικών ρυθμίσεων.

Το θαλάσσιο οικοσύστημα στην ευρύτερη περιοχή της Σκοπέλου βρίσκεται σε ιδιαίτερα καλή κατάσταση καθώς τα τελευταία χρόνια ισχύουν και εφαρμόζονται αλιευτικές απαγορεύσεις και δεν υπάρχουν σημαντικές εκροές ρύπων από σημειακές ή μη σημειακές πηγές ρύπανσης. Η έντονη παρουσία της Μεσογειακής Φώκιας στη θαλάσσια αυτή περιοχή υπογραμμίζει την εξαιρετική ποιότητα του οικοσυστήματος.

Εθνικός Δρυμός Ολύμπου

Η αξία του βουνού είναι πολύ μεγάλη τόσο από αισθητική όσο και από οικολογική άποψη και από ιστορική. Παρατηρείται μια μεγάλη ποικιλία οικοσυστημάτων. Απειλή για τη διατήρηση της φυσικότητας αλλά και της οικολογικής αξίας του Εθνικού Δρυμού αποτέλεσαν κατά καιρούς τα διάφορα σχέδια τουριστικής αξιοποίησης του βουνού με τη δημιουργία χιονοδρομικού κέντρου, τελεφερίκ και τουριστικών εγκαταστάσεων, σχέδια που φαίνεται ότι έχουν πλέον εγκαταλειφθεί.

Η Περιφέρεια Θεσσαλίας διαθέτει εκτεταμένες προστατευόμενες περιοχές όπως η κοιλάδα των Τεμπών, τα δάση της Όσσας, τα πευκοδάση της Σκιάθου, την περιοχή των Μετεώρων και το νησί Πιπέρι των βόρειων Σποράδων. Επίσης υπάρχουν αισθητικά δάση, τοπία ιδιαίτερου αισθητικού κάλους, διατηρητέα μνημεία της φύσης.

- Μη θεσμοθετημένες περιοχές προστασίας

Πρόκειται για περιοχές καταγραμμένες από διάφορες έρευνες. Οι περισσότερες συγκαταλέγονται στους καταλόγους δύο προγραμμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το πρώτο είναι το πρόγραμμα αναγνώρισης, καταγραφής, αξιολόγησης και χαρτογράφησης των τύπων οικοτόπων και των ειδών χλωρίδας και πανίδας της Ελλάδας του δικτύου ΦΥΣΗ 2000(περιοχές NATURA 2000), που ολοκληρώθηκε το 1995. Το δεύτερο είναι το πρόγραμμα CORINE BIOTOPES PROJECT(περιοχές CORINE), που στη χώρα μας ολοκληρώθηκε το 1991.

Ακτές

Η ανατολική πλευρά της Περιφέρειας Θεσσαλίας βρέχεται από το Αιγαίο Πέλαγος και παρουσιάζει ακτές με φυσικές ομορφιές και γραφικές παραλίες. 
Είναι σημαντικό ότι παρουσιάζεται μια διαφοροποίηση των επισκεπτών ανά περιοχή. Έτσι, στις ακτές και παράλιες περιοχές των νομών Λάρισας και Μαγνησίας (στο ηπειρωτικό τμήμα) καταλύουν κυρίως έλληνες τουρίστες ενώ το νησιωτικό τμήμα του νομού Μαγνησίας επισκέπτονται τόσο έλληνες όσο και κυρίως αλλοδαποί. 
Το μήκος των ακτών των παράλιων του νομού Λάρισας ανέρχεται σε 25.100 μ., ενώ το μήκος των ακτών του ηπειρωτικού τμήματος του νομού Μαγνησίας ανέρχεται σε 107.650 μ. από τα οποία 44.090μ. στο Πήλιο και 31.770 στη ζώνη από Νέα Αγχίαλο μέχρι Πτελεό- Αχίλλειο. Στο νησιώτικο κομμάτι της περιφέρειας Θεσσαλίας, το μήκος των ακτών της Σκιάθου ανέρχεται σε 9.600 μ., της Σκοπέλου σε 9.450μ. και της Αλοννήσου σε 8.130μ.

Συνοπτικά, παρατηρούμε ότι η περιφέρεια Θεσσαλίας διαθέτει φυσικούς πόρους όπως συμπλέγματα θερμομεταλλικών πηγών, εκτεταμένες δασικές εκτάσεις και τοπία ιδιαίτερου φυσικού κάλλους τους οποίους δεν έχει μέχρι στιγμής αξιοποιήσει σε ικανοποιητικό βαθμό. 
Οι πόροι αυτοί μπορούν να αποτελέσουν σημεία στα οποία να στηριχθεί η δημιουργία πόλων έλξης για την ανάπτυξη του τουρισμού. 
Αντίθετα οι ακτές και παραλιακές περιοχές της περιφέρειας (ειδικά των βόρειων Σποράδων και του Πηλίου) αποτελούν σημαντικό πόλο έλξης τόσο για τους έλληνες όσο και για τους ξένους τουρίστες.
 Ανθρώπινοι πόροι
Οι ανθρώπινοι πόροι αποτελούν παράγοντα που προσδιορίζει την αναπτυξιακή δυναμική μιας περιοχής. 
Στην Περιφέρεια Θεσσαλίας, η αύξηση του πληθυσμού για την περίοδο 1991-2001, εκτιμάται ότι δεν ξεπερνά το 2,6% με ετήσιο ρυθμό αύξησης +0,25% έναντι αύξηση 5,7% για τη δεκαετία 1981-1991. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι, η μέχρι σήμερα μη διαθεσιμότητα όλων των αποτελεσμάτων της απογραφής πληθυσμού του 2001 δυσκολεύει την καταγραφή και αξιολόγηση του υφιστάμενου ανθρώπινου δυναμικού της περιφέρειας. Η ανάλυση που έχει γίνει σύμφωνα με τα στοιχεία της απογραφής του 1991, περιλαμβάνει αναμφισβήτητα, σημαντικό σφάλμα. 

Η σημαντική ύφεση του ρυθμού αύξησης του πληθυσμού, κατά την τελευταία δεκαετία, αντανακλά ουσιαστικές δημογραφικές αλλαγές όπως αυξημένη γήρανση του πληθυσμού ειδικά στον αγροτικό και ορεινό χώρο της περιφέρειας. 
Η ανάγνωση των παλαιότερων απογραφών του πληθυσμού μας δείχνει ότι υπήρξε, τουλάχιστον μέχρι τις αρχές της δεκαετίας του ’90, ένα βασικό πρόβλημα όσον αφορά την μόρφωση και κατάρτιση του τοπικού πληθυσμού, τάση που δύσκολα μπορεί να ανατραπεί με κάθετο τρόπο σε μία δεκαετία και που έχει αρνητικά αποτελέσματα ως προς την πληθυσμιακή και κατ’ επέκταση οικονομική ανάπτυξη μιας περιοχής
Όσον αφορά την πληθυσμιακή εξέλιξη σε επίπεδο Νομών, παρατηρούμε ότι, σύμφωνα με τα στοιχεία της μελέτης Τουριστικής Ανάπτυξης, ο νομός Μαγνησίας είναι ο πιο δυναμικός εφόσον  αναπτύσσεται πληθυσμιακά με ρυθμό μεγαλύτερο από το 4%. 
Στο αντίθετο άκρο βρίσκεται ο νομός Τρικάλων ο οποίος, με αρνητική ανάπτυξη, είναι ο μόνος νομός της περιφέρειας που δεν μπόρεσε να αναπτυχθεί πληθυσμιακά. 
Οι νομοί Λάρισας και Καρδίτσας εμφανίζουν μία μικρή πληθυσμιακή εξέλιξη της τάξης του 3,2% και 2,1% αντίστοιχα. Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι κανένας νομός της περιφέρειας Θεσσαλίας δεν αναπτύσσεται με ρυθμό ανώτερο από τον εθνικό μέσο όρο.

Το ανθρώπινο δυναμικό συγκεντρώνεται στα τέσσερα μεγάλα αστικά κέντρα της Περιφέρειας, όμως από επιτόπιες έρευνες προκύπτει ότι υπάρχει ένα δυνητικό ανθρώπινο δυναμικό που συγκεντρώνεται στις μικρές και διάσπαρτες πόλεις της Περιφέρειας (π.χ. Καλαμπάκα, Φάρσαλα, Σοφάδες, Αγριά, Σκιάθος κ.α.).
Από τα στοιχεία φαίνεται ότι, κατά την τελευταία δεκαετία, τα αστικά κέντρα αυξάνονται πληθυσμιακά συγκεντρώνοντας όλο και περισσότερο πληθυσμό σε βάρος των αγροτικών και των ορεινών περιοχών. Ο ρυθμός αύξησης του πληθυσμού για το σύνολο των αστικών περιοχών της Περιφέρειας είναι ιδιαίτερα μεγάλος (+8%). Η τάση αυτή είναι εντονότερη στο νομό Λάρισας (+9%). Παράλληλα, οι περισσότερες ορεινές περιοχές της περιφέρειας, αντιμετωπίζουν έντονα προβλήματα  ερημοποίησης εφόσον  η εξαιρετικά χαμηλή πυκνότητα πληθυσμού (17 κατ./τ.χλμ.) αντανακλά τη συνεχή μείωση του πληθυσμού των ορεινών δημοτικών διαμερισμάτων. Εξαίρεση αποτελούν οι ορεινές ζώνες του νομού Καρδίτσας που παρουσιάζουν την καλύτερη πληθυσμιακή εξέλιξη, στο εξεταζόμενο χρονικό διάστημα, ανατρέποντας με αυτό τον τρόπο τη σημαντική αρνητική εξέλιξη της περασμένης δεκαετίας (1981-1991). Σε αυτό έχει συμβάλλει η ανάπτυξη οικονομικών δραστηριοτήτων που παρατηρείται γύρω από την τεχνητή λίμνη Πλαστήρα.  
Η Θεσσαλία παρουσιάζει πλεονεκτική θέση σε σχέση με το σύνολο της χώρας, όσον αφορά το νεαρό πληθυσμό, έχει όμως μειονεκτική θέση ως προς το δείκτη γήρανσης, με αποτέλεσμα ο δείκτης εξάρτησης να είναι σημαντικά μεγαλύτερος στην Περιφέρεια (σύνολο χώρας 49,1, σύνολο περιφέρειας 52,5). 
Από τους τέσσερις νομούς, ο νομός Λάρισας είναι ο μοναδικός που παρουσιάζει καλύτερη δημογραφική εικόνα σε σχέση με τη Χώρα στο σύνολό της, δείχνοντας με αυτό τον τρόπο, σχετικό δημογραφικό δυναμισμό (καλός δείκτης νεανικότητας και μικρό επίπεδο γήρανσης). 

Πολιτιστικοί πόροι

Η Περιφέρεια Θεσσαλίας έχει να επιδείξει μια μακρόχρονη ιστορία που καλύπτει την Προϊστορική (Μέση Παλαιολιθική Εποχή) και τη Νεότερη Παλαιολιθική Εποχή, τους Νεολιθικούς χρόνους, τη Μυκηναϊκή Περίοδο.  Από τη Γεωμετρική έως τη Ρωμαϊκή Εποχή, η περιοχή βρισκόταν συχνά σε υψηλό επίπεδο ακμής. Κατά τους Πρώιμους Βυζαντινούς Χρόνους η περιοχή γνώρισε και πάλι μεγάλη ανάπτυξη,  όπως μαρτυρούν τα ευρήματα των ανασκαφών. 
Τη Βυζαντινή Εποχή χτίστηκαν μεγαλοπρεπή οικοδομήματα, εκκλησίες και φρούρια ενώ σημαντικές πόλεις αποτελούσαν η Λάρισα, η Φάρσαλος, η Τρίκαλα, η Δημητριάδα, οι Φθιώτιδες θήβες (Νέα Αγχίαλος).  Κατά την Τουρκοκρατία, μεγάλο μέρος των κατοίκων αναγκάστηκε να αποτραβηχτεί  στα ορεινά δημιουργώντας ακμαίες οικονομικά συντεχνίες. Έτσι, οι ορεινές περιοχές γνώρισαν σημαντική ανάπτυξη κατά τον 18ο και 19ο αιώνα όπου οικοδομήθηκαν  πολλά αξιόλογα κτίσματα (αρχοντικά, εκκλησίες και μοναστήρια) καθώς και σχολεία που συνέβαλαν καθοριστικά στην πορεία της νεότερης Θεσσαλίας. Το Πήλιο αναπτύχθηκε στο τέλος των βυζαντινών χρόνων με τη μοναστική ζωή και τη δημιουργία οικιστικών πυρήνων και εξελίχθηκε σημαντικά κατά την περίοδο της Τουρκοκρατίας όπου τα χωριά μετατρέπονται, μαζί με την ανάπτυξη της ναυτιλίας, σε σημαντικά οικονομικά και πνευματικά κέντρα (Μακρινίτσα, Ζαγορά, Άγιος Λαυρέντιος, κλπ). Παρόμοια εξέλιξη διαπιστώνεται στις ορεινές και ημιορεινές περιοχές της Οσσας και του Ολύμπου όταν μεταλλάσσεται η οικοτεχνία σε ανθηρή βιοτεχνία-μετάξι, βαφή νημάτων, με την ανάπτυξη δυναμικού εμπορίου. (Αμπελάκια, Ραψάνη, Μεγαλόβρυσο, Μεταξοχώρι)

Η Θεσσαλία διαθέτει σημαντικότατους πολιτιστικούς πόρους,  ακόμη όχι ικανοποιητικά αξιοποιημένους. Υπάρχουν διάσπαρτα μνημεία στο χώρο από την κλασσική, τη βυζαντινή και τη νεώτερη περίοδο. Αρκετά έχουν αξιοποιηθεί ή βρίσκονται υπό αξιοποίηση από τις Υπηρεσίες –Εφορίες Μνημείων ενώ άλλα δεν έχουν ακόμη αξιοποιηθεί.  Στους πολιτιστικούς πόρους περιλαμβάνονται όλα τα μνημεία των τριών προαναφερθέντων περιόδων, οι οικισμοί και οι εγκαταστάσεις με ιδιαίτερο αρχιτεκτονικό ενδιαφέρον, τα μουσεία, οι βιβλιοθήκες καθώς και οι πολιτιστικές εκδηλώσεις που οργανώνονται σε όλη την Περιφέρεια. Αρκετά από τα στοιχεία αυτά συνιστούν ήδη πόλους έλξης τουριστών (ελλήνων και αλλοδαπών) κατά τη θερινή και χειμερινή περίοδο και θα έπρεπε να προστατευθούν και να ενισχυθούν ενώ άλλα, κατάλληλα αξιοποιημένα, είναι δυνατό να στηρίξουν τη δημιουργία ή / και αξιοποίηση επιπλέον πόλων έλξης τουριστικού ενδιαφέροντος. 

Η μελέτη Τουριστικής Ανάπτυξης αναλύει διεξοδικά και καταγράφει χωρικά τα υφιστάμενα μνημεία.  Συνοπτικά, μπορούμε να αναφέρουμε : 
Σε 17 δημοτικά διαμερίσματα του νομού Καρδίτσας βρίσκονται διάσπαρτα προϊστορικά και κλασσικά μνημεία. Επίσης υπάρχει σημαντικός αριθμός  αξιόλογων Βυζαντινών και Μεταβυζαντινών μνημείων (μοναστήρια, εκκλησίες).
Ο νομός Λάρισας κυριαρχείται από τον ορεινό όγκο του Ολύμπου, ο οποίος διαθέτει παγκόσμια ακτινοβολία εξαιτίας του μυθολογικού του χαρακτήρα. Παράλληλα όμως, το φυσικό κάλλος της περιοχής, οι αξιόλογοι παραδοσιακοί οικισμοί, τα ήθη και έθιμα έτσι όπως έχουν διατηρηθεί μέσα από τις τοπικές εκδηλώσεις, αποτελούν επιπλέον ευνοϊκούς παράγοντες ανάπτυξης. Εκτός από τις περιοχές του Ολύμπου ο νομός διαθέτει και σημαντικούς αρχαιολογικούς χώρους και πόρους, με πιο γνωστή την κοιλάδα των Τεμπών, η οποία αποτέλεσε το κοινό θρησκευτικό κέντρο των Περραιβών και των Θεσσαλών όπου λατρεύονταν ο Απόλλωνας, ο Πύθιος και ο Απόλλων ο Τεμπίτης. Αξίζει ακόμη να σημειωθεί ότι, σε όλη την περιοχή της πρώην Επαρχίας Αγιάς, έχουν εντοπισθεί τουλάχιστον δώδεκα προϊστορικοί οικισμοί.  

Ακόμη, υπάρχει πληθώρα Βυζαντινών και Μεταβυζαντινών μνημείων με  αξιόλογες τοιχογραφίες και ξυλόγλυπτα. 
Στο νομό Μαγνησίας εντοπίζονται αρκετά μνημεία της προϊστορικής περιόδου και των κλασσικών χρόνων. Τα σημαντικότερα βρίσκονται σε 9 Δημοτικά Διαμερίσματα του ηπειρωτικού τμήματος του Νομού. Επίσης, στις Βόρειες Σποράδες έχουν ανεβρεθεί σημαντικά  αρχαιολογικά μνημεία με σημαντικότερα : το τείχος της αρχαίας πόλης της Σκιάθου, του 4ου αιώνα, από το οποίο σώζονται σήμερα μόνο δύο κομμάτια, ο κυκλικός πύργος που σώζεται στο Πυργί (Σκιάθος), κ.ά. Στα νησιά της Σκοπέλου και της Αλοννήσου έχουν εντοπισθεί αρκετά ευρήματα από τη νεολιθική εποχή. Στην Αλόννησο έχουν εντοπισθεί τα παλαιότερα δείγματα κατοίκησης στις Σποράδες (Κοκκινόκαστρο, Μέση Παλαιολιθική εποχή). Πολλά βυζαντινά και μεταβυζαντινά μοναστήρια και εκκλησίες υπάρχουν διάσπαρτα στο νομό με τα σημαντικότερα να βρίσκονται στο νησιωτικό χώρο (πχ. Μονή Ευαγγελιστρίας).
Τα σημαντικότερα μνημεία στο νομό Τρικάλων συναντώνται σε 7 Δημοτικά Διαμερίσματα. Υπάρχουν αρκετά προϊστορικά και κλασσικά μνημεία αλλά τα κυριότερα και πιο γνωστά ανήκουν στη βυζαντινή και μεταβυζαντινή περίοδο με κυρίαρχα τα μοναστήρια που βρίσκονται στην περιοχή των Μετεώρων και αποτελούν σημαντικό πόλο έλξης κύρια για θρησκευτικό τουρισμό κατά τη θερινή και χειμερινή περίοδο. 
Τέλος, και στους τέσσερις νομούς της Περιφέρειας συναντάμε μνημεία της νεώτερης περιόδου. Πολλά χωριά διαδραμάτισαν σημαντικό ιστορικό ρόλο κατά τη διάρκεια των αγώνων κατά των Τούρκων αλλά και κατά τον 2ο Παγκόσμιο Πόλεμο και είναι αρκετά γνωστά τουλάχιστον για τον έλληνα τουρίστα.     

Σημαντικό πολιτιστικό πόρο, που έχει αξιοποιηθεί άλλα παρουσιάζει και σημαντικές δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης, αποτελούν οι παραδοσιακοί οικισμοί και τα ιστορικά κέντρα των πόλεων. Τα στοιχεία αυτά είναι μέρος της πολιτιστικής κληρονομιάς και μπορούν να προσελκύσουν σημαντικό αριθμό τουριστών. Η διατήρηση και η ανάδειξη της αρχιτεκτονικής κληρονομιάς αποτελεί σημαντικό στοιχείο της ήπιας τουριστικής ανάπτυξης και της προσφοράς εναλλακτικών δυνατοτήτων για κάθε είδους τουριστική δραστηριότητα. Αρκετά κτίρια παραδοσιακής αρχιτεκτονικής έχουν σήμερα αποκτήσει νέες χρήσεις και στεγάζουν διάφορες λειτουργίες όπως τουριστικά καταλύματα, μουσεία, εκθέσεις, εστιατόρια, δημόσιες και δημοτικές υπηρεσίες, κλπ.  Τα ιστορικά κέντρα των πόλεων αναζωογονούνται, με ανακαινίσεις κτιρίων, πεζοδρομήσεις και διαμορφώσεις χώρων, αποτελώντας ελκυστικούς τόπους. 
Θα πρέπει να σημειωθεί όμως ότι, ελάχιστοι από τους οικισμούς έχουν παραμείνει και έχουν χαρακτηριστεί ως παραδοσιακοί και διατηρητέοι. 
Οι περιοχές όπου διατηρούνται αξιόλογα δείγματα παραδοσιακής αρχιτεκτονικής εθνικής σημασίες είναι: η ευρύτερη περιοχή του Πηλίου, τα νησιά και ιδιαίτερα η Σκόπελος καθώς και μεμονωμένοι οικισμοί ή τμήματά τους όπως τα Αμπελάκια και η συνοικία Βαρούσι στην πόλη των Τρικάλων. Ειδικά για την περιοχή του Πηλίου, η παραδοσιακή αρχιτεκτονική αποτελεί αντικείμενο προστασίας παρέχοντας σημαντικές δυνατότητες τουριστικής αξιοποίησης. Η έντονη ανοικοδόμηση των οικιστικών κέντρων τις τελευταίες δεκαετίες έχει εξαφανίσει σημαντικά δείγματα αρχιτεκτονικής κυρίως στους πεδινούς οικισμούς και τις μεγάλες πόλεις όπως η Λάρισα, η Καρδίτσα κλπ. Ο Βόλος είχε διατηρήσει πολλά αξιόλογα δείγματα που καταστράφηκαν όμως ολοσχερώς από τους σεισμούς. 

Παρά τον αγροτικό χαρακτήρα και το σχετικά χαμηλό επίπεδο εκπαίδευσης του πληθυσμού ειδικά των αγροτικών περιοχών, η πολιτιστική και πολιτισμική προσφορά της περιφέρειας έχει διασωθεί σε σημαντικό βαθμό. Ο πολιτισμικός πλούτος είναι άμεσα διαθέσιμος στο ευρύ κοινό τόσο στα αστικά κέντρα όσο και στις αγροτικές περιοχές. Μουσεία και βιβλιοθήκες έχουν εγκατασταθεί σε πολλά Δημοτικά Διαμερίσματα και Δήμους. Η καταγραφή τους έχει πραγματοποιηθεί από τη Μελέτη Τουριστικής Ανάπτυξης. 
Ιδιαίτερο πολιτιστικό πόρο αποτελούν οι πολιτιστικές και ψυχαγωγικές εκδηλώσεις, οι οποίες οργανώνονται κατά κύριο λόγο τους θερινούς μήνες όταν η τουριστική κίνηση είναι ιδιαίτερα αυξημένη. Το χειμώνα οι εκδηλώσεις είναι μάλλον περιορισμένες και σποραδικές. Οι κάτοικοι της περιφέρειας Θεσσαλίας εμφανίζονται ιδιαίτερα δραστήριοι σε ότι αφορά το χώρο των πολιτιστικών εκδηλώσεων. Οι περισσότερες εκδηλώσεις οργανώνονται τους καλοκαιρινούς μήνες όταν η τουριστική κίνηση είναι ιδιαίτερα αυξημένη. Το χειμώνα οι εκδηλώσεις είναι περιορισμένες και σποραδικές (απόκριες κ.α.). Ιδιαίτερα δραστήρια περιοχή είναι το νησί της Σκιάθου όπου οργανώνονται πολλές εκδηλώσεις κυρίως τους καλοκαιρινούς μήνες. Η Σκόπελος επίσης έχει αναπτύξει τα τελευταία χρόνια αξιόλογη πολιτιστική δραστηριότητα κατά τη θερινή κυρίως περίοδο (Φωτογραφικό Κέντρο Σκοπέλου, Λαογραφικό Μουσείο). 

Γενικά, οι εκδηλώσεις πολιτιστικού ενδιαφέροντος είναι πολυάριθμες αλλά συσχετίζονται με ένα τοπικό και εσωτερικό τουρισμό και δεν μπορούν, στις περισσότερες περιπτώσεις, να θεωρηθούν ευρύτερος πόλος έλξης τουριστών. Αν και μεγάλες προσπάθειες έχουν γίνει για την καλύτερη προβολή αυτού του πλούτου, τόσο με την έκδοση τουριστικών οδηγών, όσο και με τη δημιουργία ιστοσελίδων για την προβολή υπό-περιοχών της Θεσσαλίας η προβολή της περιφέρειας ως ιστορικής περιοχής με σημαντικό ενδιαφέρον στο εξωτερικό με εκδόσεις σε ξένες γλώσσες, παρουσιάζεται σε μεγάλο βαθμό ελλειμματική.
Τα τοπικά προϊόντα της θεσσαλικής γης
 έχουν μεγάλο εύρος κι αρχίζουν από τα προϊόντα της θεσσαλικής γης σε μεταποιημένη συνήθως μορφή και φτάνουν σε κεραμική, υφαντική, αγροβιοτεχνικά προϊόντα, υπηρεσίες μεταφοράς, φιλοξενίας και εστίασης κλπ. Θέτοντας σαν στόχο την ολοκληρωμένη τοπική ανάπτυξη θα πρέπει η παραγωγή αυτών των προϊόντων να είναι ενταγμένη σε ένα σχετικό πλαίσιο τέτοιας ανάπτυξης και η οικονομική και κοινωνική δραστηριότητα γύρω από αυτά να συμβάλλει θετικά στην γενικότερη βελτίωση της τοπικής κοινωνίας. 

Τα τελευταία χρόνια ως κυριότεροι φορείς παραγωγής και διαχείρισης τοπικών προϊόντων αναδείχθηκαν οι Γυναικείοι Συνεταιρισμοί. Εκτος από τους Γυναικείους Συνεταιρισμούς υπάρχουν διάσπαρτοι κι άλλοι φορείς, επί  το πλείστον ιδιωτικοί, για τους οποίους δεν υπάρχει συστηματική καταγραφή, πλην όμως κάποιοι απ’ αυτούς έχουν πολύ καλή παραγωγή από άποψη ποιότητας. Σήμερα στην Περιφέρεια Θεσσαλίας υπάρχουν 18 Γυναικείοι Συνεταιρισμοί που ασχολούνται με την παραγωγή τοπικών προϊόντων και την προσφορά συναφών υπηρεσιών (εστίαση, φιλοξενία, αγροτουρισμός κλπ). 

Ο αριθμός των συνεταιρισμών είναι μεγάλος και δίνει στην περιφέρεια Θεσσαλίας την πρώτη θέση σε πλήθος συνεταιρισμών ( η επόμενη περιφέρεια με πολλούς συνεταιρισμούς είναι η Αν. Μακεδονία – Θράκη με 12 συνεταιρισμούς). Εχουμε ιδιαίτερη συγκέντρωση στο νομό Μαγνησίας, όπου δραστηριοποιούνται 11 συνεταιρισμοί. Η συγκέντρωση αυτή ίσως μπορεί να εξηγηθεί από δύο λόγους : την επιτυχή πορεία του πρώτου γυναικείου συνεταιρισμού που ιδρύθηκε στη Μαγνησία (Συνεταιρισμός Ζαγοράς ) και την ευρέως προβεβλημένη τουριστική εικόνα του νομού κυρίως λόγω Πηλίου και Σποράδων. Εξάλλου δεν είναι τυχαίο ότι από τους 11 συνεταιρισμούς οι 6 βρίσκονται στο Πήλιο και οι 2 στις Σποράδες. Για τους υπόλοιπους συνεταιρισμούς η καταγραφή έχει ως εξής : 2 συνεταιρισμοί στο νομό Λάρισας (ο συνεταιρισμός στο Λιβάδι Ελασσόνας είναι νεοσύστατος και είναι ελπιδοφόρα προσπάθεια για ένα δύσκολο ορεινό τόπο ), 2 συνεταιρισμοί στο νομό Καρδίτσας και 3 στο νομό Τρικάλων. Εδώ θα πρέπει να κάνουμε την επισήμανση ότι η καταγραφή αφορά οργανώσεις που είναι συνεταιρισμοί (αγροτικοί ή αστικοί) και όχι συλλόγους γυναικών που σε πολλές περιπτώσεις δραστηριοποιούνται σε ίδιους τομείς και για τους οποίους θα πρέπει επίσης να γίνει καταγραφή και να συμπεριληφθούν στους όποιους σχεδιασμούς. 

Οι δραστηριότητες είναι σε γενικές γραμμές παρόμοιες και επικεντρώνονται κυρίως σε δραστηριότητες εστίασης, ενώ τρείς συνεταιρισμοί δραστηριοποιούνται και στον τομέα των καταλυμάτων, ένας ασχολείται με παραδοσιακές φορεσιές (Σοφάδες Καρδίτσας ), ένας με κεραμεική – ζωγραφική (Κερασιά Μαγνησίας) και ένας με ανθοκομία (Μακρυρράχη Πηλίου). Δεν υπάρχει συνεταιρισμός στη Θεσσαλία που να δραστηριοποιείται στον τομέα της υφαντικής.

Ανθρωπογενείς πόροι: Υποδομές
Καμία περιοχή, ακόμη και αν διαθέτει σημαντικούς φυσικούς, ανθρώπινους και πολιτιστικούς πόρους, δεν μπορεί να αναπτυχθεί από τουριστική άποψη, αν δεν παρουσιάζει κατάλληλες συνθήκες πρόσβασης και αν δεν είναι σε θέση να προσφέρει κατάλληλες συνθήκες διαμονής, δηλαδή τη δυνατότητα εύκολης και ασφαλούς μετακίνησης προς και από τον τόπο προορισμού καθώς και μία διαφοροποιημένη προσφορά κλινών που να συνδυάζει τις απαιτήσεις των διαφόρων κατηγοριών τουριστών. Οι βασικές κατηγορίες υποδομών αφορούν τους τρόπους και τα μέσα πρόσβασης καθώς και τις κατεξοχήν τουριστικές υποδομές (ξενοδοχεία, κλίνες).

Υποδομές Μεταφορών

Το θέμα της πρόσβασης αποτελεί σημαντικό παράγοντα ανάπτυξης. Σε ορισμένες μορφές τουρισμού, προβλήματα πρόσβασης, λειτουργούν απλά ως ανασταλτικός παράγοντας, ενώ σε άλλες ως καθαρά αποτρεπτικός. Όσον αφορά την πρόσβαση στην Περιφέρεια Θεσσαλίας, αυτή διασφαλίζεται με όλους τους τρόπους μεταφοράς : οδικό δίκτυο, σιδηροδρομικό δίκτυο, αεροπορικό, θαλάσσιο. Η ποιότητα όμως των υποδομών δεν είναι αντίστοιχη των μεταφορικών δυνατοτήτων. 
Αναλυτικότερα:

  Το Εθνικό Οδικό δίκτυο της Περιφέρειας παρουσιάζει ελλείψεις παρά την ομαλή

μορφολογία του εδάφους, με αποτέλεσμα να δυσχεραίνεται η πρόσβαση στον τελικό προορισμό αφού ο ταξιδιώτης θα πρέπει να περάσει μέσα από πολλούς μικρούς οικισμούς. Αναλυτικότερα, πλην της σύνδεσης Λάρισας – Βόλου που γίνεται μέσω του ΠΑΘΕ, οι υπόλοιποι νομοί δε διαθέτουν ασφαλή μεταξύ τους σύνδεση. Οι περισσότεροι των διανομαρχιακών δρόμων διέρχονται μέσα από οικισμούς προκαλώντας ανάλογα προβλήματα (αύξηση ατυχημάτων, θόρυβος, ρύπανση). Παρά τα εκτελούμενα και προγραμματισμένα έργα που αποσκοπούν σε τοπικές κυρίως βελτιώσεις του δικτύου, η κατάσταση δεν προβλέπεται να αλλάξει άμεσα. Με τους όμορους δήμους, πλην της διεξόδου του ΠΑΘΕ προς και από Αθήνα (για Μαγνησία και Λάρισα), οι υπόλοιπες συνδέσεις δεν προχωρούν ικανοποιητικά. Όσον αφορά το εθνικό οδικό δίκτυο, αναμένεται να παίξουν σημαντικό ρόλο :
Α) η ολοκλήρωση του ΠΑΘΕ

Β) η υλοποίηση του άξονα Ηγουμενίτσα-Βόλος (-Λαμία) που θα καλύψει το δυτικό τμήμα της περιφέρειας και θα συμβάλλει στην σύνδεση ολόκληρης της περιφέρειας με το Δυτικό άξονα. 
Όσον αφορά το υφιστάμενο Επαρχιακό Οδικό Δίκτυο χαρακτηρίζεται από την τμηματική και χωρίς ολοκληρωμένη μελέτη κατασκευή του. Πολλά τμήματα πεδινών χαράξεων παρουσιάζονται με συνεχείς και αντίρροπες καμπύλες γεγονός που επιδρά αρνητικά στην αναπτυσσόμενη ταχύτητα και στην ασφάλεια. 

Το Σιδηροδρομικό Δίκτυο είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένο στην περιοχή είτε για τη μετακίνηση μέσα στην Περιφέρεια, είτε για την πρόσβαση από τους όμορους νομούς και τις μεγάλες πόλεις της Ελλάδας. Το Δίκτυο του ΟΣΕ εξυπηρετεί τις κάτωθι γραμμές: 

άξονας Βορρά-Νότου (Αθήνα-Θεσσαλονίκη μέσω Λάρισας)

γραμμή Παλαιοφάρσαλος – Καλαμπάκα η οποία σύντομα , μέσω των έργων βελτίωσης που πραγματοποιούνται, θα αποκτήσει διεθνές εύρος

γραμμή Βόλος-Λάρισα, η οποία έχει διεθνές εύρος και λειτουργεί με πυκνά δρομολόγια (προαστιακού χαρακτήρα)

γραμμή Βόλου-Μηλιές, που επαναλειτουργεί στο τμήμα Λεχώνια – Μήλιες εκτελώντας τουριστικά δρομολόγια μόνο το Σαββατοκύριακο. Το γνωστό τρενάκι του Πηλίου, έχει αξιοποιηθεί ιδιαίτερα, αποτελώντας σήμερα πόλο έλξης τουριστών.
Το Σιδηροδρομικό Δίκτυο θα πρέπει να αποτελεί εύκολο, γρήγορο, ασφαλή και οικολογικότερο τρόπο μετακίνησης. Έχει μεγάλες δυνατότητες ανάπτυξης αλλά χρήζει σοβαρών εργασιών εκσυγχρονισμού και επεκτάσεων. 

Το κυριότερο λιμάνι της Περιφέρειας Θεσσαλίας και ένα από τα κυριότερα της χώρας, είναι ο Βόλος. Αποτελεί μία από τις κυριότερες πύλες εισόδου τουριστών για όλη την περιφέρεια Θεσσαλίας και ιδίως την ενδοχώρα  Ξεκινώντας από την κεντρική προβλήτα, το λιμάνι καταλαμβάνει σήμερα ένα μέτωπο στη θάλασσα συνολικού μήκους 6 χιλιομέτρων. Το κυρίως εμπορικό τμήμα του, που αναπτύσσεται στις παρυφές της πόλης, εξυπηρετεί την εμπορευματική κίνηση και τη διαμετακόμιση των φορτηγών, των σιδηροδρομικών βαγονιών και των containers. 

Το άλλο τμήμα του βρίσκεται μέσα στην πόλη και εξυπηρετεί τα επιβατικά σκάφη, τα οχηματαγωγά και υδροπτέρυγα, που συνδέουν το Βόλο με τις Βόρειες Σποράδες, τη Μυτιλήνη, τις Κυκλάδες, την Κρήτη, τη Χαλκιδική και άλλα λιμάνια του Αιγαίου. 
Εξυπηρετεί επίσης την ιχθυοπαραγωγική δραστηριότητα, τις ψαρόβαρκες της ερασιτεχνικής αλιείας και τα σκάφη αναψυχής που αγκυροβολούν στην κεντρική παραλία του Βόλου.

Το λιμάνι της Σκιάθου είναι το σπουδαιότερο λιμάνι στο νησιωτικό τμήμα της Περιφέρειας και συνδέεται καθημερινά με την πόλη του Βόλου με ιπτάμενα δελφίνια. Το λιμάνι συνδέεται και με το λιμάνι της Θεσσαλονίκης καθώς και τον Άγιο Κωνσταντίνο καθημερινά ενώ τα δρομολόγια παρουσιάζουν σημαντική αύξηση το καλοκαίρι. 

Στην περιοχή των Σποράδων και στο Τρικέρι υπάρχουν και άλλα μικρότερα λιμάνια: λιμένας Σκοπέλου, λιμένας Λουτρακίου – Γλώσσας Σκοπέλου, λιμένας Αγνώντα Σκοπέλου, λιμένας Πατητήρι Αλοννήσου, λιμένας Αγ.Κυριακής Τρικερίου και λιμένας Νησιού Τρικερίου. 

Όσον αφορά την αεροπορική σύνδεση των περιοχών της Θεσσαλίας με το εσωτερικό και το εξωτερικό της χώρας, υπάρχουν τέσσερα αεροδρόμια, εκ των οποίων όμως τα τρία –καταρχήν- στρατιωτικά. 

Η αεροπορική κίνηση είναι κύρια εποχική και εξυπηρετείται σχετικά ικανοποιητικά από τις υπάρχουσες υποδομές, οι οποίες όμως δεν έχουν διεθνές εύρος που θα μπορούσε να εξυπηρετήσει μεγάλη τουριστική κίνηση. Ο μεγάλος όγκος της κυκλοφορίας των τουριστών γίνεται κύρια μέσω του αεροδρομίου Ελευθέριος Βενιζέλος.

Ειδικότερα: 

Αεροδρόμιο Σκιάθου: είναι πολιτικό αεροδρόμιο που εξυπηρετεί τακτικά δρομολόγια εσωτερικού και πολυάριθμες διεθνείς πτήσεις (charter) κυρίως τους καλοκαιρινούς μήνες. Έχει έντονα εποχικό χαρακτήρα όσον αφορά τις διεθνείς πτήσεις. Δεν χαρακτηρίζεται ως διεθνές αεροδρόμιο αλλά ως σημείο «εισόδου-εξόδου».

Αεροδρόμιο Νέας Αγχιάλου: αποτελεί κυρίως στρατιωτικό αεροδρόμιο μέσα στις εγκαταστάσεις του οποίου έχει παραχωρηθεί χώρος από το Γενικό Επιτελείο Αεροπορίας για την εξυπηρέτηση πολιτικών πτήσεων. Σήμερα εξυπηρετεί μόνο μη τακτικές διεθνείς πτήσεις (charter). Το αεροδρόμιο έχει έντονα εποχικό χαρακτήρα, εξυπηρετώντας κυρίως ανάγκες τουριστικών ροών προς το Πήλιο. Παρουσιάζει μεγάλη δραστηριότητα από τον Μάιο ως τον Οκτώβριο ενώ τους υπόλοιπους μήνες εξυπηρετεί πτήσεις ιδιωτών και νοσοκομειακές. 

Αεροδρόμιο Λάρισας: στρατιωτικό αεροδρόμιο που παλιότερα εξυπηρετούσε πτήσεις της πολιτικής αεροπορίας. Η ΥΠΑ το θεωρεί ως υπάρχον πολιτικό του οποίου έχει ανασταλεί η λειτουργία λόγω περιορισμένης ζήτησης. 

Αεροδρόμιο Στεφανοβικείου: πρόκειται για αεροδρόμιο της αεροπορίας στρατού. 

Τουριστικές Υποδομές 

Καταλύματα 

Όσον αφορά τα καταλύματα παρατηρείται αυξητική τάση στον αριθμό των κλινών, σύμφωνα με στοιχεία της περιόδου 1990-1999. Ο ετήσιος ρυθμός αύξησης κατά μέσο όρο είναι της τάξης του 4,01%. Παρατηρείται έντονη ανισοκατανομή στο χώρο μεταξύ των τεσσάρων νομών, που αντικατοπτρίζει την υπάρχουσα τουριστική ανάπτυξη και κίνηση. 

Στο νομό Μαγνησίας, όπου παρουσιάζεται ισόρροπη τουριστική ανάπτυξη με τουριστική κίνηση καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους τόσο στο ηπειρωτικό όσο και νησιωτικό τμήμα, καταγράφεται μεγάλος αριθμός καταλυμάτων και παρατηρείται σημαντική διασπορά τους στο Νομό. Η τουριστική προσφορά (αριθμός κλινών) σημειώνει σημαντική αυξητική τάση της τάξης του 41,24% με ετήσιο ρυθμό αύξησης 3,3%. Η τουριστική προσφορά σημειώνεται κύρια κατά τους καλοκαιρινούς μήνες. 
Στο νομό Τρικάλων, η μεγαλύτερη συγκέντρωση καταλυμάτων παρατηρείται στην Καλαμπάκα όπου είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένος ο θρησκευτικός τουρισμός λόγω της πληθώρας των μοναστηριών. Η τουριστική προσφορά ακολούθησε αξιοσημείωτο ρυθμό αύξησης που αγγίζει το 98% με ετήσιο ρυθμό της τάξης του 8%. Παρατηρείται ότι η προσφορά εμφανίζεται ομοιόμορφη καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους.  
Η περιοχή των παραλίων της Λάρισας, παρόλο που συγκεντρώνει τουριστική κίνηση, κύρια εσωτερικό τουρισμό, δεν παρουσιάζει σημαντική τουριστική ανάπτυξη από την άποψη των ξενοδοχειακών υποδομών. Στο Νομό η τουριστική προσφορά εμφανίζεται μικρότερη σε σχέση με τους υπόλοιπους Νομούς της Περιφέρειας αλλά σημειώνει αυξητική τάση της τάξης του 20% με ετήσιο ρυθμό κατά μέσο όρο 2%. Η προσφορά αυξάνεται κυρίως τους μήνες Ιούλιο και Αύγουστο. 
Στο νομό Καρδίτσας η τουριστική προσφορά παρουσιάζει τη δεύτερη μεγαλύτερη αύξηση (66%), μετά το Νομό Τρικάλων, με ετήσιο ρυθμό της τάξης του 6%. Τα περισσότερα καταλύματα συγκεντρώνονται γύρω από τη λίμνη Πλαστήρα και ιδιαίτερα στο Νεοχώρι και στο Σμόκοβο. Η προσφορά κατανέμεται καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους με έμφαση τους καλοκαιρινούς μήνες και τους μήνες των εορτών. 
Από τα παραπάνω στοιχεία και αξιοποιώντας τα συμπεράσματα της μελέτης Τουριστικής Ανάπτυξης της Περιφέρειας Θεσσαλίας σημειώνουμε συμπερασματικά τα εξής : 
Η τουριστική προσφορά συγκεντρώνεται κύρια στο Νομό Μαγνησίας (νησιωτικό και ηπειρωτικό τμήμα). 

Ακολουθεί, ο Νομός Λάρισας, διαθέτοντας κατά μέσο όρο τις μεγαλύτερες ξενοδοχειακές μονάδες. 
Οι περιοχές των Νομών Τρικάλων και Καρδίτσας, εμφανίζουν χαμηλότερα ποσοστά τουριστικής προσφοράς σε επίπεδο Περιφέρειας αλλά εμφανίζουν μεγάλα ποσοστά αύξησης του αριθμού των κλινών. Οι περιοχές αυτές,  εκμεταλλευόμενες τα τελευταία χρόνια, το φυσικό και πολιτισμικό τους περιβάλλον,  εμφανίζουν αύξηση της τουριστικής τους ανάπτυξης και σημαντική δυναμική. Ας σημειωθεί όμως ότι η κίνηση αφορά κύρια ορισμένους δυναμικούς θύλακες. 
Οι περιοχές των Νομών Μαγνησίας και Λάρισας, που έχουν αναπτυχθεί τουριστικά – στα όρια του κορεσμού σε ορισμένες περιπτώσεις- παρουσιάζουν χαμηλότερους ρυθμούς ανάπτυξης διατηρώντας όμως την φέρουσα ικανότητά τους. 
Εγκαταστάσεις χειμερινού τουρισμού: 

Ο χειμερινός τουρισμός, κύρια εσωτερικός, είναι σημαντικός στην Περιφέρεια Θεσσαλίας με κύριους αποδέκτες το Πήλιο, τη περιοχή γύρω από τη λίμνη Πλαστήρα, το Περτούλι, τα Μετέωρα, κά.  Η Περιφέρεια Θεσσαλίας, διαθέτει ιδιαίτερα φυσικά τοπία και βρίσκεται σε προνομιακή θέση (πολύ κοντά στην Αττική και αρκετά κοντά στη Θεσσαλονίκη) ώστε αποτελεί ιδανικό καταφύγιο ολιγοήμερων χειμερινών διακοπών. 

Οι εγκαταστάσεις του χειμερινού τουρισμού διακρίνονται στα ορεινά καταφύγια και τα χιονοδρομικά κέντρα. Τα πρώτα καλύπτουν τόσο τις ανάγκες που δημιουργούν οι παραδοσιακές μορφές ορεινού τουρισμού όσο και εκείνες του αγροτουρισμού και οικοτουρισμού που βρίσκονται σε σχετική ανάπτυξη την τελευταία πενταετία. Τα δεύτερα στοχεύουν στην προσφορά του κατάλληλου εξοπλισμού και υποδομής που εξυπηρετεί τη χιονοδρομία. Τα χιονοδρομικά κέντρα της Περιφέρειας ανέρχονται σε τρία και είναι τοποθετημένα σε μέσο υψόμετρο 1400μ περίπου. Πρόκειται για :

το χιονοδρομικό κέντρο «Αγριόλευκες» Πηλίου, 

το χιονοδρομικό κέντρο Περτουλίου στο βουνό Κοζιάκα, 

το χιονοδρομικό κέντρο «Βρυσοπούλες» στον Όλυμπο το οποίο δεν είναι ανοικτό στο ευρύ κοινό. 
Παρόλο που το φυσικό τοπίο ευνοεί την ανάπτυξη τέτοιου είδους υποδομών, η εμβέλεια των χιονοδρομικών κέντρων της Θεσσαλίας εμφανίζεται περιορισμένη. 

Θα πρέπει να αναφερθεί η πρόταση για δημιουργία νέου χιονοδρομικού κέντρου στο Νομό Τρικάλων (περιοχή «Μαρόσα») ώστε να ενισχυθεί ο ορεινός τουρισμός σε μία περιοχή που παρουσιάζει έντονα προβλήματα ερημοποίησης. Η γεωγραφική θέση του νομού και τα κλιματικά χαρακτηριστικά μεγεθύνουν τη δυνατότητα προσέλκυσης σημαντικού αριθμού τουριστών και δημιουργούνται δυνατότητες επιμήκυνσης της περιόδου παραμονής τους στην ευρύτερη περιοχή.   

Καταγραφή και Αξιολόγηση Μέσων Τουριστικής Προβολής
1.3.1. Γενικά 

Τα κύρια μέσα τουριστικής προβολής που έχουν ήδη χρησιμοποιηθεί από την Περιφέρεια της Θεσσαλίας, είναι : 

συμμετοχή σε τουριστικές εκθέσεις στο εξωτερικό και στο εσωτερικό με διανομή έντυπου υλικού, cd, 

επαφές με ξένους κυρίως δημοσιογράφους και tour operators, πολλοί από τους οποίους καλέστηκαν στην χώρα μας για να γνωρίσουν από κοντά το τουριστικό της προϊόν, 

έντονη χρήση εργαλείων δημοσίων σχέσεων όπως προσκλήσεις, γεύματα και διανομή δελτίων τύπων, τόσο στον τοπικό τύπο των όμορων δήμων, όσο και στον τύπο με πανελλαδική κάλυψη.

Συγκεκριμένα, η Περιφέρεια Θεσσαλίας ξεκίνησε πριν από έξι χρόνια σχέδιο προώθησης του τουρισμού της ενισχύοντας την παρουσία της στις μεγαλύτερες εκθέσεις τουρισμού της Ευρώπης και στις χώρες από τις οποίες προσέλκυε τουρίστες. 

Κατά την συμμετοχή της διένειμε έντυπο υλικό και πληροφοριακό cd στους επισκέπτες και στους επαγγελματίες tour operators.  Επίσης, σε συνεργασία με τις πρεσβείες και τα προξενεία, αντιπρόσωποι της Περιφέρειας έρχονταν σε επαφή με δημοσιογράφους της κάθε χώρας, οι οποίοι, κατόπιν πρόσκλησης, επισκέπτονταν την χώρα μας. Τις επισκέψεις αυτές ακολούθησαν δημοσιεύματα σε έγκυρα περιοδικά της Ευρώπης σχετικά με το τουριστικό προϊόν της Θεσσαλίας. 

Η πρώτη αυτή προσπάθεια δεν είχε ως στόχο την προβολή των εναλλακτικών μορφών τουρισμού της περιοχής αλλά τη γενική προώθηση του τουριστικού προϊόντος της Θεσσαλίας. Ως αποτέλεσμα η Περιφέρεια έχει συμμετάσχει μόνο σε εκθέσεις γενικού τουριστικού ενδιαφέροντος και όχι σε εκθέσεις ειδικού ενδιαφέροντος. 

1.3.2.  Εκθέσεις εξωτερικού και εσωτερικού

Η περιφέρεια Θεσσαλίας, μέχρι το 2000, συμμετείχε μαζί με τις Νομαρχίες της και εκπροσώπους του ιδιωτικού τουριστικού κλάδου σε εκθέσεις του εξωτερικού και εσωτερικού
. 

Εκθέσεις Εσωτερικού:

Η Περιφέρεια συμμετείχε στην έκθεση Philoxenia που πραγματοποιείται στην Θεσσαλονίκη και στην έκθεση Τουριστικό Πανόραμα που γίνεται στην Αθήνα. 

Στόχος της συμμετοχής είναι η ευρεία διάδοση των τουριστικών δυνατοτήτων της περιφέρειας στο κοινό των δύο αυτών μεγαλουπόλεων, αλλά και στους επαγγελματίες όλης της Ελλάδας που επισκέπτονται αυτές τις εκθέσεις. Κατά τη διάρκεια των εκθέσεων αυτών μοιράζεται έντυπο υλικό, στην ελληνική γλώσσα, cd και αφίσες.

Είναι όμως γνωστό ότι το κοινό - επισκέπτες αυτών των εκθέσεων ενώ συλλέγει πολύ υλικό κατά την επίσκεψη του στην έκθεση, ελάχιστα επηρεάζεται στην τελική απόφαση του για διακοπές. Το γενικό πληροφοριακό υλικό συχνά καταλήγει να πεταχτεί, στην καλύτερη περίπτωση μετά από μια σύντομη ματιά τις επόμενες ημέρες. 

Στα πλαίσια αυτών των συναντήσεων, η Περιφέρεια διοργανώνει, στα περίπτερά της, εκδηλώσεις με μουσική και χορό, μοιράζει τοπικά προϊόντα, με στόχο να δώσει μία πρώτη συνοπτική, αλλά ζωντανή και ευχάριστη εικόνα στον επισκέπτη για την περιοχή που δύναται να επισκεφτεί. Αυτή η κίνηση δημιουργεί συχνά θετικές εντυπώσεις έχοντας σαν αποτέλεσμα μία πρώτη επαφή του επισκέπτη με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τοπικά έθιμα της κάθε περιοχής.

Τέλος, κατά τη διάρκεια της έκθεσης, επαγγελματίες από την Περιφέρεια της Θεσσαλίας έρχονται σε επαφή με τουριστικούς πράκτορες από όλη την Ελλάδα με στόχο την ανάπτυξη σχέσεων και την προώθηση του τουρισμού. Αυτή η διαδικασία δεν φαίνεται να γίνεται οργανωμένα, για παράδειγμα με προκαθορισμένα ραντεβού. 

Θα πρέπει να σημειωθεί, ότι η περιήγηση σε αυτές τις εκθέσεις φανερώνει την έλλειψη ενημέρωσης σχετικά με τις δυνατότητες εναλλακτικών μορφών τουρισμού που προσφέρονται στον επισκέπτη της Θεσσαλίας. 

Ο μέσος πλέον έλληνας τουρίστας δεν ψάχνει για αλλαγή μόνο του προορισμού του  αλλά είναι ενημερωμένος για την πολυμορφία του τουριστικού προϊόντος και αναζητά διαφορετικές δραστηριότητες και διεξόδους. 

Εκθέσεις Εξωτερικού :

Εκτός από τις εγχώριες τουριστικές εκθέσεις, η περιφέρεια Θεσσαλίας συμμετέχει τα τελευταία έξι χρόνια και σε μεγάλες εκθέσεις που γίνονται στις ακόλουθες πόλεις:

· Βιέννη

· Μόναχο

· Στουτγάρδη

· Βερολίνο

· Μιλάνο

· Πράγα

· Βουδαπέστη

· Όσλο

· Λονδίνο

· Μόσχα

Η συμμετοχή αυτή έγινε μέσω ειδικού προγράμματος χρηματοδότησης. Η επιλογή των πόλεων βασίστηκε στις εθνικότητες που επισκέπτονται τη Θεσσαλία αλλά και όλη την Ελλάδα. Οι επαφές που έγιναν κατά τη διάρκεια αυτών των εκθέσεων συνέβαλαν ουσιαστικά στην διάδοση του ονόματος της Θεσσαλίας ως τουριστικού προορισμού.

Στο περίπτερο της Περιφέρειας, παρουσιάζονταν ως συνεκθέτες, οι Νομαρχίες Λάρισας, Καρδίτσας, Μαγνησίας και Τρικάλων, προβάλλοντας η κάθε μια τις τουριστικές της δυνατότητες. Το πρόγραμμα χρηματοδότησης στο οποίο στηρίζονταν η συμμετοχή της Θεσσαλίας στις τουριστικές εκθέσεις λόγω της απορρόφησής του έχει σταματήσει από το 2000. Είναι σημαντικό να τονισθεί ότι ενώ η Περιφέρεια έχει σταματήσει την επίσκεψη των εκθέσεων, οι Νομαρχίες συνεχίζουν να τις επισκέπτονται προωθώντας τον τουρισμό των ιδιαίτερων περιοχών τους.

Η συμμετοχή του ιδιωτικού τομέα στις εκδηλώσεις αυτές ήταν αρκετά μικρή, ιδίως τα πρώτα χρόνια. Σταδιακά όμως, όταν οι τουριστικοί επαγγελματίες συνειδητοποίησαν την αξία της προβολής της περιοχής τους στις εκθέσεις του εξωτερικού, ο αριθμός αυξήθηκε. Είναι πάντως γεγονός ότι γενικά, η συμμετοχή των Ιδιωτών χαρακτηρίζεται ελλιπής, διότι δεν αντιλαμβάνονται άμεσα το αποτέλεσμα αυτών των κινήσεων. Ο ιδιωτικός τομέας μετρά το αποτέλεσμα των προσπαθειών προβολής του τουριστικού προϊόντος με γνώμονα τον αριθμό των συμβολαίων που υπογράφονται.

Όσον αφορά το πληροφοριακό υλικό  που μοιράζεται στις εκθέσεις εξωτερικού είναι έντυπο, σε μορφή cd και αφίσες, στην αγγλική, τη γερμανική και την ιταλική γλώσσα. 

Η επιτυχία του προγράμματος των εκθέσεων του εξωτερικού εστιάζεται στην καλλιέργεια της τουριστικής νοοτροπίας και στην ευαισθητοποίηση των επαγγελματιών του τουρισμού στην ανάγκη ολοκληρωμένης και στοχευμένης προώθησης του τουρισμού της περιοχής. 
1.3.3 Ηλεκτρονική προβολή

Στις μέρες μας η ηλεκτρονική προβολή των τουριστικών δυνατοτήτων των περιοχών με στόχο την προσέλκυση τουριστών αλλά και την ενημέρωση των επαγγελματιών του τουρισμού κρίνεται απαραίτητη και αναπτύσσεται με ταχύτατους ρυθμούς.

Όλο και περισσότερος κόσμος έχει πρόσβαση στο Internet το οποίο χρησιμοποιεί για την άμεση πληροφόρησή του. 

Στην Περιφέρεια Θεσσαλίας, αρκετοί από τους φορείς που δραστηριοποιούνται γύρω από τον τουρισμό, δημόσιοι και ιδιωτικοί, ανατρέχουν στις νέες τεχνολογίες σε μία προσπάθεια παρουσίασης των χαρακτηριστικών, ιδιαιτεροτήτων και γενικότερα του τουριστικού προϊόντος της περιοχής τους. Οι ηλεκτρονικές σελίδες από τις οποίες παρουσιάζεται το τουριστικό προϊόν της Περιφέρειας ποικίλουν ανάλογα με την περιοχή, τον φορέα και το στόχο που αυτός έχει θέσει.   (Παράρτημα 3)

Με βάση μία πρώτη προσπάθεια αναζήτησης και καταγραφής των υφιστάμενων sites, (Παράρτημα 4) παρατηρείται ότι η όποια πληροφόρηση είναι μάλλον διάσπαρτη στο Internet, ελλιπής, και διαφοροποιείται ποιοτικά ανά φορέα και περιοχή. Ως αποτέλεσμα στις δράσεις που προτείνει η έρευνα αναφέρεται η ανάγκη δημιουργίας αφενός ειδικού κόμβου για επαγγελματίες, και αφετέρου ειδικού κόμβου για πληροφόρηση προς το κοινό.

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι, κατά την αξιολόγηση της ηλεκτρονικής προβολής, ο  διαχωρισμός μεταξύ των τουριστών και των επαγγελματιών του τουρισμού που συχνά παραμελείται, είναι ουσιώδης.

Οι πληροφορίες που χρειάζεται ο επαγγελματίας για μια περιοχή διαφέρουν κατά πολύ από αυτές που χρειάζεται ο τουρίστας. Ενδεικτικά αναφέρουμε τα στοιχεία εκείνα που χρειάζεται ο επαγγελματίας και εκείνα που χρειάζεται ο τουρίστας, ώστε να αποτελέσουν ένα σημείο αναφοράς είτε στην κατασκευή κάποιου αμιγώς τουριστικού κόμβου για τη Θεσσαλία, είτε στην γενική επικοινωνία της περιφέρειας μέσω ειδικών εντύπων, cd, και δελτίων τύπου.

Α. Γενικά στην παροχή πληροφόρησης προς τον επαγγελματία θα πρέπει να προσεχθούν τα ακόλουθα: 

Επαγγελματικό ύφος στην γλώσσα, χωρίς υπερβολές, με περιεκτική πληροφόρηση

Λεπτομερής αναφορά στις χιλιομετρικές αποστάσεις μεταξύ των πόλεων και των σημείων που είναι επισκέψιμα από τουρίστες

Ωράρια λειτουργίας όλων των επισκέψιμων χώρων, αρχαιολογικοί χώροι, μουσεία, κτλ

Β. Στην παροχή πληροφόρησης προς τον τουρίστα θα πρέπει να προσεχθούν τα ακόλουθα:

· Ανάλαφρο περιγραφικό ύφος, με γλαφυρότητα και με προσπάθεια δημιουργίας εικόνων

· Λεπτομερής πληροφόρηση για τα καταλύματα, και τα τουριστικά γραφεία της περιοχής και στοιχεία επικοινωνίας

1.3.4 Έντυπα
Εκτός από την ηλεκτρονική προβολή των τουριστικών δυνατοτήτων των περιοχών, είναι ιδιαίτερα σημαντική η προβολή και παρουσίαση διαφημιστικών εντύπων και άλλου υλικού προβολής έτσι ώστε και εκείνοι που δεν έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο να μπορούν να έχουν την κατάλληλη πληροφόρηση. Το υλικό αυτό θα περιγράφει τα βασικά χαρακτηριστικά και τις τουριστικές τοποθεσίες κάθε περιοχής της περιφέρειας και περιλαμβάνει τα εξής:

Έντυπα

Νομός Μαγνησίας

Ατμός ξανά για το τρενάκι του Πηλίου: πρόκειται για έντυπο που έγινε με τη συνδρομή του Ε.Ο.Τ., της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης, της νομαρχιακής επιτροπής προβολής τουρισμού του νομού και του συλλόγου φίλων του Τρένου. Πρόκειται για αξιόλογη προσπάθεια παρουσίασης της διαδρομής του ιστορικού τρένου στο βουνό του Πηλίου. Είναι στα ελληνικά και στα αγγλικά.

Magnesie: έντυπο που έγινε με πρωτοβουλία του Ε.Ο.Τ. και παρουσιάζει στα αγγλικά της τουριστικές περιοχές του νομού Μαγνησίας. Αξιόλογη δουλειά.
SKOPELOS (green on blue): έντυπο του τοπικού τουριστικού οργανισμού σε αγγλική απόδοση που παρουσιάζει με έγχρωμες εικόνες το νησί της Σκοπέλου. Θα μπορούσε να έχει περισσότερο κείμενο για καλύτερη πληροφόρηση.
LEADER: έντυπο από την εταιρία ανάπτυξης Πηλίου που παρουσιάζονται οι δυνατότητες τουρισμού στο Πήλιο και η περαιτέρω ανάπτυξή του. Καλή και μελετημένη προσπάθεια.
Έντυπο επικοινωνίας 3ΤΡΙΑ: το έντυπο αυτό είναι μια πρωτοβουλία του δήμου Βόλου στο οποίο παρουσιάζονται οι δραστηριότητες που μπορεί να κάνει κάποιος στην πόλη του Βόλου, καθώς και διαφημίσεις από τα τοπικά καταστήματα. Αποτελεί αξιόλογη προσπάθεια και παρέχει σημαντική πληροφόρηση.
Ενημερωτικό έντυπο δεΜΚ@: το έντυπο αυτό έγινε με τη συνδρομή του κέντρου υποστήριξης και απασχόλησης δήμου Νέας Ιωνίας και παρουσιάζονται ορισμένα προγράμματα κατάρτισης. Ικανοποιητική δουλειά και καλό επίπεδο.
Νομός Λάρισας

Οδηγός νομού Λάρισας: έντυπο με πρωτοβουλία της ΤΕΔΚ νομού Λάρισας του 2002. Περιλαμβάνει στοιχεία ιστορικά οικονομικά και πολιτιστικά για το νομό Λάρισας και για κάθε περιοχή ξεχωριστά. Ενδιαφέρουσα έκδοση, αλλά το ογκώδες μέγεθος την καθιστά κουραστική για τον αναγνώστη.

Επαγγελματικός τουριστικός οδηγός Μελιβοίας: έντυπο του δήμου Μελιβοίας που κάνει μία περιγραφή της περιοχής

Στάσεις πολιτισμού: έντυπο του δήμου και της αντιδημαρχίας πολιτισμού-νεολαίας του 2001 με τις πολιτιστικές εκδηλώσεις. Ικανοποιητική πληροφόρηση.

Νομός Καρδίτσας

Πρόγραμμα ‘’LIFE’’: έντυπο της αναπτυξιακής Καρδίτσας για την υλοποίηση διαχειριστικών δράσεων στη Λίμνη Πλαστήρα. Είναι στα αγγλικά και στα ελληνικά και είναι μια προσεκτική προσπάθεια που παρέχει ικανοποιητική πληροφόρηση.

Καρδίτσα: έντυπο της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης Καρδίτσας με πληροφορίες για την πόλη και το νομό γενικότερα. Θα μπορούσε να έχει λίγο μεγαλύτερη έκταση και περισσότερες πληροφορίες.
Βοτανικός κήπος Νεοχωρίου: έντυπο του δήμου Καρδίτσας για το βοτανικό κήπο Νεοχωρίου
Νομός Τρικάλων

Πίνδος-Μετέωρα-Αχελώος-Χάσια: τουριστικός οδηγός με πρωτοβουλία του ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. Α.Ε. που παρουσιάζει την ευρύτερη περιοχή και τις δυνατότητες εναλλακτικού τουρισμού. Αρκετά καλή δουλειά με κείμενο και εικόνες που κατατοπίζει τον αναγνώστη.

Θεσσαλία-Μετέωρα: έντυπο του Ε.Ο.Τ. με πληροφορίες για την περιοχή των Μετεώρων. Θα μπορούσε να έχει μεγαλύτερη έκταση και περισσότερο υλικό.
Τρίκαλα-Πίνδος: πρωτοβουλία της ένωσης ξενοδόχων Τρικάλων και ορεινού όγκου με πληροφορίες για τα ξενοδοχεία της περιοχής.
Σύλλογος επαγγελματιών ορεινού όγκου Τρικάλων: έντυπο του επιμελητηρίου Τρικάλων με εικόνες από τα ορεινά χωριά του νομού. Θα ήταν πολύ καλύτερο αν είχε περισσότερο κείμενο για πληροφορίες.
Επιχειρησιακό πρόγραμμα ‘’Περιβάλλον’’: πρωτοβουλία της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης, του ΥΠΕΧΩΔΕ και του ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. για την προστασία των οικοσυστημάτων.
Περιφέρεια Θεσσαλίας

Περιφερειακό επιχειρησιακό πρόγραμμα Θεσσαλίας: πρόκειται για έντυπο της Περιφέρειας Θεσσαλίας που αναλύει τα έργα και τις δραστηριότητες που θα πραγματοποιηθούν στην Περιφέρεια από το Γ’ ΚΠΣ. Αποτελεί σημαντική προσπάθεια και παρέχει αρκετή πληροφόρηση.
THESSALIA(HELLAS): έντυπο του Ε.Ο.Τ. και της αυτοδιοίκησης Θεσσαλίας που κυκλοφορεί στα αγγλικά και παρουσιάζει με εικόνες και κείμενο της τουριστικές περιοχές της Θεσσαλίας. Το έντυπο αυτό περιορίζεται περισσότερο στην προβολή εικόνων και θα ήταν καλύτερο αν είχε περισσότερο κείμενο.
ΤΗΕSSALY(The heart of Greece): έντυπο της Ευρωπαϊκής Ένωσης στα αγγλικά με έγχρωμες εικόνες και κείμενο. Πολύ καλή προσπάθεια που συμβάλλει στην τουριστική προβολή της περιφέρειας Θεσσαλίας.
Εναλλακτικός τουρισμός(η μαγεία της Θεσσαλίας): έντυπο που έγινε με πρωτοβουλία της γενικής γραμματείας της περιφέρειας Θεσσαλίας. Σε αυτό περιλαμβάνονται οι δυνατότητες που έχουν οι τουρίστες για εναλλακτικό τουρισμό στα βουνά της Θεσσαλίας και στις Σποράδες. Είναι μια καλή και προσεγμένη δουλειά με κείμενο και εικόνες.
Τα νέα του Γ’ ΠΕΠ Θεσσαλίας: πρόκειται για έντυπο του ΠΕΠ Θεσσαλίας στο οποίο παρουσιάζονται τα έργα και οι αστικές παρεμβάσεις σε κάθε νομό και οι αντίστοιχοι προϋπολογισμοί.
Φυλλάδια
Νομός Μαγνησίας

Πολιτιστικές εκδηλώσεις δήμων-κοινοτήτων νομού Μαγνησίας: φυλλάδιο του ΕΚΠΟΛ με όλες τις πολιτιστικές εκδηλώσεις του έτους στο νομό. Θετική προσπάθεια που παρέχει ικανοποιητική πληροφόρηση στους ενδιαφερόμενους.

Βόλος μια μοναδική πόλη: φυλλάδιο του δήμου Βόλου με προβολή της πόλης και των τουριστικών αξιοθέατων. Καλή προσπάθεια που θα μπορούσε να εμπλουτιστεί με περισσότερες πληροφορίες.
Μαγνησία 12 μήνες τουρισμός: φυλλάδιο της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης και του Ε.Ο.Τ. για την προβολή της Μαγνησίας. Αρκετά ικανοποιητική δουλειά με αρκετές πληροφορίες.
Σκιάθος(οδηγός ενοικιαζόμενων δωματίων, διαμερισμάτων, στούντιο): φυλλάδιο του σωματείου ιδιοκτητών τουριστικών καταλυμάτων με πληροφορίες στα ελληνικά και τα αγγλικά για τις διαθέσιμες κλίνες του νησιού. Αρκετά καλή καταγραφή.
Αργώ: φυλλάδιο του δήμου Βόλου με πληροφορίες για την Αργοναυτική Εκστρατεία. Θα μπορούσε να έχει περισσότερα ιστορικά στοιχεία.
Πολυτεχνική σχολή: φυλλάδιο με φορέα το πανεπιστήμιο Θεσσαλίας όπου παρουσιάζεται η πολυτεχνική σχολή που εδρεύει στο Βόλο. Παρέχει σημαντική πληροφόρηση.
Info ecological and cultural tourism: φυλλάδιο της ένωσης ιδιοκτητών ξενοδοχείων με τις δυνατότητες τουρισμού στην περιοχή.
Νομός Λάρισας

Διαβατήριο για τον πολιτισμό: φυλλάδιο του δήμου και της αντιδημαρχίας πολιτισμού-νεολαίας για τις πολιτιστικές εκδηλώσεις. Σημαντική προσπάθεια.

OLYMPOS TREK(κατάλογος ημερησίων εκδρομών): εδώ παρουσιάζονται οι δυνατότητες που έχουν οι τουρίστες για την πραγματοποίηση εναλλακτικών μορφών τουρισμού στον Όλυμπο. Αποτελεί μια ικανοποιητική έκδοση και είναι στα ελληνικά και στα αγγλικά.
Αχίλλια 2001(πρόγραμμα εκδηλώσεων): παρουσίαση των πολιτιστικών εκδηλώσεων.
Νομός Λάρισας(απλά μαγευτείτε): φυλλάδιο της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης, του επιμελητηρίου, της επιτροπής προβολής τουρισμού και της ένωσης ξενοδόχων. Παρουσιάζεται ο νομός Λάρισας και η ανάπτυξη τουρισμού στις επιμέρους περιοχές. Αξιόλογη δουλειά με αρκετή πληροφόρηση στους τουρίστες.
Larissa Griencheland: φυλλάδιο στα γερμανικά με φορέα τη νομαρχία Λάρισας όπου παρουσιάζεται η πόλη και ο νομός.
Νομός Καρδίτσας

Ξενώνας ‘’το Αγνάντι’’: φυλλάδιο των ξενοδοχειακών και τουριστικών επιχειρήσεων που παρουσιάζει τον ξενώνα στη λίμνη Πλαστήρα και αποτελεί μια ικανοποιητική παρουσίαση.

Ορειβατικό καταφύγιο Αγράφων: φυλλάδιο του υπουργείου ανάπτυξης και της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης για την παρουσίαση της περιοχής των Αγράφων και των καταφυγίων. Ικανοποιητική περιγραφή με κείμενο και έγχρωμες εικόνες.
Δασικό χωριό Καροπλεσίου: πρωτοβουλία της αναπτυξιακής δημοτικής επιχείρησης Καρδίτσας και του δήμου Ιτάμου για περιγραφή του δασικού χωριού. Σημαντική προσπάθεια.
Ιαματικά λουτρά, Λίμνη Σμοκόβου: φυλλάδιο από τη νομαρχιακή αυτοδιοίκηση για την προβολή των ιαματικών λουτρών. Καλή προσπάθεια αφού περιλαμβάνει χάρτη και χρήσιμα τηλέφωνα.

Κέντρο περιβαλλοντικής εκπαίδευσης έρευνας-ενημέρωσης: φυλλάδιο με πρωτοβουλία της περιβαλλοντικής εκπαίδευσης οικοξεναγήσεις-περιηγήσεις. Αξιόλογη προσπάθεια με αρκετές πληροφορίες.
Νομός Τρικάλων

Όρη Αντιχάσια-Μετέωρα: φυλλάδιο του ΥΠΕΧΩΔΕ-ΕΘΙΑΓΕ με την προβολή της περιοχής. Προσεκτική και μελετημένη δουλειά.
Δραστηριότητες εναλλακτικών μορφών τουρισμού: φυλλάδιο της ελληνικής εταιρίας τοπικής ανάπτυξης και αυτοδιοίκησης που παρουσιάζονται οι δυνατότητες εναλλακτικού τουρισμού και αποτελεί μια αξιόλογη προσπάθεια με κείμενο και εικόνες.

Pindos crossing 2001: φυλλάδιο του ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. με τις δραστηριότητες που αναπτύσσονται στον ορεινό όγκο της Πίνδου. Είναι στα αγγλικά και τα ελληνικά και παρέχει σημαντικές πληροφορίες στους ενδιαφερόμενους.
Κέντρο επαγγελματικής κατάρτισης ΣΤΑΓΩΝ: φυλλάδιο του υπουργείου εργασίας και της γενικής γραμματείας περιφέρειας για τις δυνατότητες επαγγελματικής κατάρτισης και αποκατάστασης στο νομό. Αποτελεί σημαντική πρωτοβουλία και παρέχει αρκετή ενημέρωση.

ΣΟΥΠΕΡ ΜΑΡΚΕΤ ‘’ΜΠΑΛΛΗΣ’’: φυλλάδιο του τοπικού υποκαταστήματος

Νομός Τρικάλων(φιλόξενη γη): φυλλάδιο της ένωσης ξενοδόχων του νομού Τρικάλων με τα ξενοδοχεία και πληροφορίες για την ευρύτερη περιοχή. Μπορεί να αποτελέσει σημαντικό βοήθημα στα χέρια των παραθεριστών.

1.3.5 Βιντεοταινίες-cd’s
Η Νομαρχιακή Επιτροπή Τουριστικής Προβολής της Μαγνησίας, σε συνεργασία με το Κανάλι ASTRA-TV, έχει εκδώσει cd-rom  για το Νομό με τίτλο «Στη χώρα των Κενταύρων», διάρκειας 32 λεπτών. Το cd-rom περιλαμβάνει πληροφορίες στα ελληνικά και τα αγγλικά για το νομό Μαγνησίας και αποτελεί μία αρκετά καλή προσπάθεια.
Στο νομό Λάρισας, η ΤΕΔΚ Λάρισας παρήγαμε cd-rom, το οποίο περιέχει πληροφορίες και στοιχεία ιστορικά, οικονομικά και πολιτιστικά για το Νομό. Επίσης υπάρχει και δεύτερο cd-rom με τίτλο «μπλε και πράσινο» της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης Λάρισας με φωτογραφίες, προβολή βίντεο και αφηγήσεις. Και τα δύο αυτά υλικά αποτελούν αξιόλογες δουλειές με στόχο την προβολή του Νομού. Στο νομό Καρδίτσας κυκλοφορεί cd-rom με τίτλο «Οικοτουριστικός οδηγός νομού Καρδίτσας». Περιέχει πληροφορίες στα ελληνικά και στα αγγλικά για το νομό Καρδίτσας και τη λίμνη Πλαστήρα με κείμενα και ενδιαφέρουσες εικόνες. Πρόκειται για πολύ καλή έκδοση στην προσπάθεια ανάδειξης και τουριστικής προβολής του νομού.
Για το νομό Τρικάλων υπάρχουν δύο βιντεοκασέτες. Η μία είναι μια πρωτοβουλία του Επιμελητηρίου Τρικάλων, διάρκειας 30 λεπτών, όπου παρουσιάζεται ο νομός Τρικάλων και τα τουριστικά αξιοθέατα και είναι ελληνικής έκδοσης. Η δεύτερη έχει τίτλο «Μετέωρα-Πίνδος, οδοιπορικό» και είναι πρωτοβουλία του ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. Α.Ε. Έχει διάρκεια 93 λεπτά και κάνει λεπτομερή αναδρομή στην Πίνδο και τα Μετέωρα. Και οι δύο βιντεοκασέτες αποτελούν σημαντικό υλικό και είναι μια αξιόλογη προσπάθεια.
1.3.6 Χάρτες

Στο νομό Μαγνησίας υπάρχει ο τουριστικός χάρτης της πόλης του Βόλου. Είναι μια πρωτοβουλία της δημοτικής τουριστικής επιχείρησης Βόλου και περιλαμβάνει σχεδιάγραμμα της πόλης με τους δρόμους, καθώς και πληροφορίες για τα σημαντικότερα αξιοθέατα. Είναι ελληνική έκδοση και μπορεί να βοηθήσει αρκετά τους επισκέπτες, αφού έχει και ορισμένα χρήσιμα τηλέφωνα του δήμου Βόλου.
Στο νομό Λάρισας διανέμεται ο χάρτης της πόλης της Λάρισας που αποτελεί πρωτοβουλία της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης του νομού. Περιλαμβάνει σχεδιάγραμμα της πόλης με τους δρόμους και τα αξιοθέατα και γενικότερες πληροφορίες. Επίσης η Νομαρχιακή Αυτοδιοίκηση Λάρισας έχει εκδώσει έναν γεωφυσικό-πολιτικό και πολιτιστικό χάρτη με πληροφορίες για το νομό. Και οι δύο χάρτες είναι έγχρωμοι και αποτελούν αξιόλογο υλικό για την τουριστική προβολή του Νομού.
Στο νομό Καρδίτσας δεν υπάρχει υλικό στην κατηγορία των χαρτών παρά μόνο κάποια μικρά σχεδιαγράμματα που περιλαμβάνονται στα φυλλάδια και τα έντυπα.

Στο νομό Τρικάλων οι χάρτες που είναι διαθέσιμοι είναι ο ανάγλυφος τουριστικός χάρτης Πίνδος-Μετέωρα-Αχελώος-Χάσια, ο χάρτης περιοχής Ασπροποτάμου και ο χάρτης περιοχής Κόζιακα. Και οι τρεις αυτοί χάρτες είναι πρωτοβουλία του ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. και αποτελούν αξιόλογη προσπάθεια, γιατί εκτός του ανάγλυφου χάρτη υπάρχει και κείμενο με πληροφορίες για τον τουρισμό, τις εκκλησίες και τα μοναστήρια της περιοχής. Είναι στα αγγλικά και τα ελληνικά και το μικρό τους μέγεθος τους καθιστούν αρκετά εύχρηστους. Ακόμα υπάρχει ο τουριστικός οδηγός-χάρτης νομού Τρικάλων από τη νομαρχιακή επιτροπή τουριστικής προβολής του νομού. Πρόκειται για χάρτη της περιοχής που περιλαμβάνει έγχρωμες εικόνες και κείμενο για τους κυριότερους ορεινούς τουριστικούς προορισμούς. Καλή προσπάθεια, καθώς περιλαμβάνει και χρήσιμα τηλέφωνα.
1.4.  Αξιολόγηση τουριστικής κίνησης

Η ανάλυση των στοιχείων αφίξεων και διανυκτερεύσεων στην Περιφέρεια Θεσσαλίας μας δίνει μία αρκετά ξεκάθαρη εικόνα όσον αφορά τα χαρακτηριστικά της τουριστικής κίνησης στην Περιφέρεια Θεσσαλίας και στους τέσσερις νομούς που την αποτελούν.

Η παρουσίαση που ακολουθεί επικεντρώνεται στην αξιολόγηση 4 παραγόντων που αφορούν : α) γενική τουριστική κίνηση, β) εσωτερικός-εξωτερικός τουρισμός, γ) διάρκεια παραμονής, δ) εποχικότητα. 

1.4.1 Γενική Τουριστική κίνηση
- Η συνολική τουριστική κίνηση στην Περιφέρεια Θεσσαλίας παρουσιάζει σταθερή αύξηση κατά την τελευταία δεκαετία. Συγκεκριμένα, οι διανυκτερεύσεις στο σύνολο της Περιφέρειας παρουσιάζουν μία μεταβολή της τάξης του 18%. 
- Σημαντικές διαφοροποιήσεις εμφανίζονται ανάμεσα στους Νομούς, οι οποίες και αναδεικνύουν τις περιοχές με μεγαλύτερη και εκείνες με μικρότερη τουριστική ανάπτυξη. 

- Τη μεγαλύτερη τουριστική κίνηση παρουσιάζει ο νομός Μαγνησίας τόσο στο χερσαίο όσο και στο νησιωτικό τμήμα του. Ο νομός συγκεντρώνει το υψηλότερο ποσοστό αφίξεων και διανυκτερεύσεων τουριστών στην Περιφέρεια. Το 2002 εκπροσωπούσε το 47% των αφίξεων και το 61% του συνόλου των διανυκτερεύσεων στην Περιφέρεια. 

- Στο Νομό Τρικάλων σημειώνεται αύξηση της τουριστικής κίνησης κατά την τελευταία δεκαετία, χωρίς όμως αυτή να μπορεί να χαρακτηριστεί έντονη. Ο Νομός εμφανίζει τη μεγαλύτερη ποσοστιαία αύξηση, μεταξύ των νομών, στον αριθμό των διανυκτερεύσεων μεταξύ 1992 και 2002 (38%), όμως, στο σύνολο της Περιφέρειας δεν εκπροσωπεί παρά το 14% των διανυκτερεύσεων. Πρέπει να σημειωθεί ότι η περιοχή της Καλαμπάκας, όπου τα Μετέωρα έχουν χαρακτηριστεί ως μνημείο παγκόσμιας κληρονομιάς, αποτελεί τον κυριότερο πόλο έλξης τουριστών στο Νομό και σημαντικό πόλο σε επίπεδο Περιφέρειας. Ο νομός έχοντας ξεκινήσει να εκμεταλλεύεται τις δυνατότητες τουριστικής ανάπτυξης που διαθέτει, έχει σημειώσει αύξηση της τουριστικής κίνησης κατά την τελευταία τετραετία (μεταβολή 29% στον αριθμό των διανυκτερεύσεων μεταξύ 1999-2002). 

- Ο Νομός Καρδίτσας, έχει σημειώσει σταδιακή αύξηση της τουριστικής κίνησης κατά την τελευταία δεκαετία, συνολικά όμως, σε επίπεδο Περιφέρειας, υστερεί σημαντικά. Έτσι, σύμφωνα με τα στοιχεία διανυκτερεύσεων τη δεκαετία 1992-2002 και τα στοιχεία αφίξεων 2001-2002, ο Νομός σημείωσε τη μεγαλύτερη αύξηση του αριθμού των διανυκτερεύσεων, μετά το Ν.Τρικάλων, (32%), αλλά εκπροσωπεί το χαμηλότερο ποσοστό (μόλις το 6,4%) στο σύνολο των διανυκτερεύσεων στην Περιφέρεια και περίπου το 8% των αφίξεων. Αυτό οφείλεται κύρια στο γεγονός ότι η περιοχή συγκεντρώνει μεγάλο αριθμό τουριστών αλλά για μικρά χρονικά διαστήματα. Η περιοχή της Λίμνης Πλαστήρα σημειώνει αξιόλογη τουριστική κίνηση τα τελευταία χρόνια χάρη στη δημιουργία νέων ξενοδοχειακών υποδομών και την προβολή που γίνεται. 

- Ο Νομός Λάρισας είναι ο μόνος που παρουσιάζει μείωση της τουριστικής κίνησης. Σύμφωνα με τα στοιχεία, τη δεκαετία 1992-2002 σημειώθηκε μείωση 12% στις διανυκτερεύσεις. Παρόλα αυτά ο Νομός καταφέρνει και συγκεντρώνει μεγαλύτερο αριθμό τουριστών από τους δύο προηγούμενους (Καρδίτσα, Τρίκαλα), κύρια στην παραλιακή του ζώνη, και εκπροσωπεί το δεύτερο μεγαλύτερο ποσοστό στο σύνολο της τουριστικής κίνησης της Περιφέρειας μετά τη Μαγνησία (16% του συνόλου των διανυκτερεύσεων 1992-2002). Η τουριστική κίνηση δεν φαίνεται να μπορεί να σταθεροποιηθεί και παρουσιάζει αυξομειώσεις από έτος σε έτος. Η μέχρι σήμερα χαμηλή τουριστική ανάπτυξη του Νομού και ο αγροτικός του χαρακτήρας δεν έχουν επιτρέψει την σταθεροποίηση και αύξηση της τουριστικής κίνησης. 

1.4.2 Εσωτερικός – Εξωτερικός τουρισμός
- Συνολικά, η Περιφέρεια αποτελεί σημαντικό πόλο έλξης για εσωτερικό τουρισμό. 

Η προνομιακή  θέση της (πολύ κοντά στην Αττική και στη Θεσσαλονίκη) καθώς και η σύνθετη γεωμορφολογία της, την καθιστούν ιδανικό καταφύγιο διακοπών για τον έλληνα τουρίστα. 

Από τα στοιχεία αφίξεων 2001 & 2002 φαίνεται ότι, στο σύνολο των αφίξεων στην Περιφέρεια, το ποσοστό αφίξεων ημεδαπών υπερβαίνει κατά πολύ το ποσοστό των αλλοδαπών (71% ημεδαποί, 29% αλλοδαποί). 

-Οι Νομοί όπου καταγράφονται τα μεγαλύτερα ποσοστά εσωτερικού τουρισμού είναι:

ο Νομός Μαγνησίας όπου, ειδικότερα, ο Βόλος και τα περίχωρά του συγκέντρωναν  το 41% των αφίξεων για το έτος 2002,  το Πήλιο το 22% και οι Σποράδες το 15%. 

Ο Νομός Λάρισας συγκεντρώνει σημαντικό ποσοστό ελλήνων τουριστών.

Στο Νομό  Καρδίτσας, η μεγάλη πλειοψηφία των τουριστών είναι έλληνες.

Τέλος, στο Νομό Τρικάλων σημαντικά ποσοστά εσωτερικού τουρισμού σημειώνονται στην πόλη των Τρικάλων και στον ορεινό όγκο της περιοχής.

- Εξαίρεση αποτελούν: 

οι νησιωτικές περιοχές του Νομού Μαγνησίας στις οποίες παραθερίζει  μεγάλος αριθμός ξένων τουριστών (49% των αφίξεων για το έτος 2002). Στις υπόλοιπες περιοχές του Νομού το ποσοστό των αλλοδαπών κυμαίνεται στο 9% στην περιοχή του Βόλου και στο 18% στο Πήλιο.

ο Νομός Τρικάλων που σύμφωνα με τα στοιχεία συγκεντρώνει σημαντικά ποσοστά αλλοδαπών τουριστών. Το 2002 οι αφίξεις αλλοδαπών στο σύνολο του Νομού ξεπερνούσαν το 57% με εκείνες των ημεδαπών να φτάνουν το 43%. Αξίζει να τονιστεί ότι η Καλαμπάκα αποτελεί σημαντικό τουριστικό θέρετρο για τον ξένο τουρίστα ο οποίος, το 2002 και 2001 εκπροσωπούσε το 74% των αφίξεων στην περιοχή.   

- Παρόλο που, στο σύνολό της, η Θεσσαλία δεν φαίνεται να αποτελεί προνομιακό προορισμό αλλοδαπών τουριστών, θα πρέπει να σημειωθεί ότι το συνολικό τουριστικό ενδιαφέρον των ξένων διατηρείται σταθερό τα τελευταία χρόνια (22-23%), παρουσιάζοντας αυξητικές τάσεις κατά την τελευταία διετία τόσο στις ήδη ανεπτυγμένες τουριστικά περιοχές όσο και στις λιγότερο τουριστικές. Το γεγονός αυτό ευνοεί την προσπάθεια προσέλκυσης τουριστών από το εξωτερικό, με στόχευση σε επιλεγμένες αγορές και ομάδες-στόχους. 

1.4.3 Διάρκεια Παραμονής
Σημαντικά είναι τα συμπεράσματα που προκύπτουν από την ανάλυση των στοιχείων που αφορούν τη διάρκεια παραμονής των τουριστών στην Περιφέρεια Θεσσαλίας.  
- Από το σύνολο των αφίξεων και διανυκτερεύσεων στο σύνολο της Περιφέρειας, προκύπτει ότι η διαμονή των τουριστών είναι μάλλον σύντομη, με μέση διάρκεια παραμονής τις 2 ημέρες κατά τους χειμερινούς μήνες και τις 4 ημέρες κατά τους θερινούς.

- Οι αλλοδαποί τουρίστες, παρόλο λιγότεροι σε αριθμό, διαμένουν για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα στον τόπο προορισμού τους. Έτσι, γενικά, ο μέσος όρος διαμονής των ημεδαπών τουριστών είναι οι 2 ημέρες ενώ των αλλοδαπών ξεπερνούν τις 3. Η διαφορά αυτή διατηρείται τόσο κατά τη χειμερινή όσο και κατά τη θερινή περίοδο. 

Διαφοροποιήσεις στη διάρκεια παραμονής, αλλά και πάλι προς την ίδια κατεύθυνση, παρατηρούνται από περιοχή σε περιοχή. Ειδικότερα:

Στο Νομό Μαγνησίας ο μέσος χρόνος παραμονής των ημεδαπών είναι 3 ημέρες, ενώ των αλλοδαπών 6 και το καλοκαίρι 7. Ειδικά, στις Σποράδες το μέσο διάστημα παραμονής των αλλοδαπών είναι οι 8 ημέρες ενώ των ελλήνων οι 5. Στο Πήλιο οι έλληνες τουρίστες διαμένουν για λίγο περισσότερο από 2 ημέρες ενώ οι ξένοι το διπλάσιο. Αντίστοιχα είναι τα στοιχεία και για την περιοχή του Βόλου.

Στους τρεις υπόλοιπους νομούς τα διαστήματα παραμονής τόσο των ελλήνων όσο και των ξένων είναι αρκετά μικρότερα. Ο Νομός Λάρισας φιλοξενεί για μέσο χρονικό διάστημα 2 ημερών τους έλληνες, 3 τους ξένους. Στο Νομό Τρικάλων διαμένουν, έλληνες και ξένοι, 1 με 2 ημέρες ανάλογα με την περίοδο. Το ίδιο και στο Νομό Καρδίτσας 

- Έτσι, ενώ οι ημεδαποί τουρίστες εκπροσωπούν μεγαλύτερο ποσοστό της τουριστικής κίνησης της Θεσσαλίας, η διάρκεια παραμονής τους είναι μικρή. Αντίθετα, οι αλλοδαποί που επισκέπτονται την Περιφέρεια διαμένουν μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. 

1.4.4 Εποχικότητα
- Η τουριστική κίνηση σε επίπεδο Περιφέρειας εμφανίζει την κλασσική διακύμανση μεταξύ καλοκαιρινών και χειμερινών μηνών, με αρκετές όμως διαφοροποιήσεις όσον αφορά ορισμένους νομούς και περιοχές όπως οι Νομοί Μαγνησίας και Τρικάλων που παρουσιάζουν σημαντική κίνηση και το χειμώνα και η περιοχή των Σποράδων που εμφανίζει κίνηση αποκλειστικά κατά τους θερινούς μήνες. 

- Η κίνηση των ελλήνων τουριστών στην Περιφέρεια Θεσσαλίας είναι αυξημένη καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους με ιδιαίτερη ένταση την περίοδο από Μάρτιο μέχρι Οκτώβριο και έξαρση κατά τους καλοκαιρινούς μήνες. Σημαντική κίνηση παρατηρείται και κατά τις περιόδους των γιορτών (Πάσχα, Χριστούγεννα, Πρωτομαγιά, άλλες αργίες). 

- Ο εξωτερικός τουρισμός εμφανίζεται σταθερός κατά τη διάρκεια του χειμώνα και αυξάνεται σημαντικά από Απρίλιο μέχρι Σεπτέμβριο. Κατά την περίοδο αυτή, οι αφίξεις αλλοδαπών αντιστοιχούν στο 84% του συνόλου των αφίξεων αλλοδαπών (έτος 2001).

- Ο χειμερινός τουρισμός, κύρια εσωτερικός, είναι σημαντικός στην Περιφέρεια Θεσσαλίας με κύριο αποδέκτη το Πήλιο, αλλά και  τη λίμνη Πλαστήρα, το Περτούλι, τα Μετέωρα, την Καλαμπάκα.  

- Τόσο  κατά η θερινή όσο και κατά τη χειμερινή περίοδο, ο μέσος χρόνος διαμονής των ημεδαπών τουριστών είναι οι 2 με 3 ημέρες ενώ των αλλοδαπών οι 3-4. 

1.5 Βασικά συμπεράσματα, δυνατότητες ανάπτυξης και ανάλυση δυνατών- αδύνατων σημείων
Η ανάλυση των στοιχείων της προηγούμενης ενότητας, μας επιτρέπει να καταλήξουμε στα κάτωθι συμπεράσματα όσον αφορά την υφιστάμενη τουριστική ανάπτυξη και τις δυνατότητες της Περιφέρειας Θεσσαλίας :

Η Περιφέρεια αποτελεί μία γεωγραφική ενότητα που διαθέτει πλούσιους φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους, σημαντικό μέρος των οποίων δεν έχει αξιοποιηθεί επαρκώς. Παρουσιάζει σημαντικές ευκαιρίες περαιτέρω ανάπτυξης όσον αφορά τον τουρισμό και κυρίως τις εναλλακτικές μορφές τουρισμού (ήπιες μορφές). 

Προνομιακή είναι η γεωμορφολογία της περιοχής όπου συνδυάζεται με ποικίλους τρόπους το ορεινό τοπίο και το υγρό στοιχείο (βουνό, θάλασσα, ποτάμια, λίμνες), χαρακτηριστικό που ευνοεί τόσο το χειμερινό όσο και το θερινό τουρισμό καθώς και το συνδυασμό πολλών μορφών τουρισμού.
Βρίσκεται σε πλεονεκτική γεωγραφική θέση στον Ελλαδικό χώρο, όπου η πρόσβαση είναι εφικτή με διάφορα μέσα μεταφοράς από όλη την Ελλάδα και ιδιαίτερα τις περιοχές της Αττικής και της Θεσσαλονίκης. Υπάρχουν σημαντικά περιθώρια βελτίωσης κύρια των διανομαρχιακών οδικών συνδέσεων. 
Συνολικά, η τουριστική κίνηση στην Περιφέρεια είναι έντονη και παρουσιάζει σημαντική αυξητική τάση κατά την τελευταία δεκαετία. 
Η τουριστική κίνηση, όπως είναι φυσικό, δεν διαχέεται ισόρροπα στο χώρο. Εντοπίζεται, κύρια σε ορισμένους θύλακες μεγαλύτερης ή μικρότερης τουριστικής ανάπτυξης μεταξύ των οποίων υπάρχουν διαφοροποιήσεις όσον αφορά την τουριστική προσφορά και ζήτηση. 
Η τουριστική ζήτηση κατευθύνεται καταρχήν προς ώριμα τουριστικά μέρη όπως το νησιωτικό σύμπλεγμα των Σποράδων (Σκιάθος, Σκόπελος, Αλόννησος), το Πήλιο, τα παράλια της Λάρισας, την  Καλαμπάκα-Μετέωρα, τη λίμνη Πλαστήρα. Στις περιοχές αυτές η τουριστική προσφορά είναι μεγάλη. 
Τα τελευταία χρόνια, έχουν αναδειχθεί και άλλοι σημαντικοί τουριστικοί προορισμοί όπως την περιοχή των Τρικάλων γύρω από τα χωριά Πύλη-Ελάτη-Περτούλι και Νεραιδοχώρι, τα ορεινά χωριά Κόζιακα, το ανατολικό τμήμα του Κισσάβου, κ.ά. Στις περιοχές αυτές η τουριστική προσφορά και ζήτηση παρουσιάζουν σταθερές αυξητικές τάσεις και οι ήπιες μορφές τουρισμού βρίσκουν πρόσφορο έδαφος ανάπτυξης. Παρόλα αυτά υστερούν από την άποψη των υποδομών σε σχέση με την υπόλοιπη Περιφέρεια και την τουριστική ζήτηση. 
Τα μεγάλα αστικά κέντρα των Νομών, ενώ διαθέτουν μεγάλες ξενοδοχειακές μονάδες, παρουσιάζουν πολύ χαμηλό δείκτη έντασης των τουριστικών δραστηριοτήτων. Πρόβλημα αποτελεί η έλλειψη καταλυμάτων ειδικών κατηγοριών που να διαθέτουν τις απαραίτητες εγκαταστάσεις (π.χ. οργάνωση συνεδρίων). Γενικά, δεν σημειώνεται σημαντική τουριστική κίνηση.

Η Περιφέρεια αποτελεί σημαντικότατο πόλο έλξης εσωτερικού τουρισμού κατά τηn χειμερινή και θερινή περίοδο. 
Ο εξωτερικός τουρισμός κατευθύνεται κύρια προς τις νησιωτικές περιοχές του Νομού Μαγνησίας και το Νομό Τρικάλων (Καλαμπάκα-Μετέωρα). 
Το συνολικό τουριστικό ενδιαφέρον των ξένων διατηρείται σταθερό παρουσιάζοντας τα τελευταία χρόνια μικρή αύξηση τόσο στις ήδη ανεπτυγμένες τουριστικά περιοχές όσο και στις λιγότερο ανεπτυγμένες. Επομένως, δυνατότητες προσέλκυσης ξένων τουριστών υπάρχουν και για άλλες περιοχές της Περιφέρειας, κύρια γύρω από θεματικές μορφές τουρισμού. 
Η Περιφέρεια, συνολικά, αποτελεί τουριστικό προορισμό κατά τη θερινή και τη χειμερινή περίοδο. Η κατανομή έχει σχέση με το χαρακτήρα των περιοχών υποδοχής. Ορεινά μέρη το χειμώνα, νησιωτικά – παραλιακά το καλοκαίρι. 

Η κίνηση των ελλήνων τουριστών είναι αυξημένη καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους με ιδιαίτερη ένταση από Μάρτιο έως Οκτώβριο και έξαρση τους καλοκαιρινούς μήνες. Ο εξωτερικός τουρισμός εμφανίζεται σταθερός κατά τη διάρκεια του χειμώνα και αυξάνεται σημαντικά από Απρίλιο μέχρι Σεπτέμβριο. 
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Προστασία και ήπια τουριστική αξιοποίηση υγροτόπων, φυσικών οικοσυστημάτων 

Προστασία και ανάδειξη ορεινού όγκου Πίνδου. Προώθηση εναλλακτικών μορφών τουρισμού 
	Η Περιοχή σημειώνει έντονη τουριστική ανάπτυξη. 

Δυνατότητα περαιτέρω ήπιας ανάπτυξης ώστε να αποφευχθούν τα προβλήματα που προξενεί ο κορεσμός 

Ενίσχυση της τουριστικής προβολής των περιοχών προς το εξωτερικό σε επιλεγμένες αγορές. 

Δυνατότητες μεγαλύτερης τουριστικής προβολής περιοχών που προωθούνται εναλλακτικές μορφές τουρισμού (Εθνικό Θαλάσσιο Πάρκο Βορείων Σποράδων, πευκοδάση Σκιάθου) 
	Αξιοποίηση τουριστικών πόρων περιοχής 

Σημαντικές δυνατότητες αξιοποίησης φυσικών πόρων (λίμνη Πλαστήρα, ιαματικά λουτρά, παραδοσιακοί οικισμοί, Άγραφα) 

Σημαντικές δυνατότητες ανάπτυξης ήπιων μορφών τουρισμού & αγροτουρισμού
Ανάγκη αύξησης αριθμού καταλυμάτων 

Ανάγκη βελτίωσης ποιότητας καταλυμάτων και λοιπών τουριστικών υποδομών (πχ. Εστιατόρια, καταφύγια κλπ)

Ενίσχυση τουριστικής προβολής τόσο στο εσωτερικό όσο και εξωτερικό 


2. ΦΑΣΗ Β’:  Καταγραφή των δυνατοτήτων τουριστικής προβολής, για μια ολοκληρωμένη στρατηγική προβολής της Περιφέρειας 
2.1. Ανάλυση ιδιαιτεροτήτων της περιοχής

Όπως προκύπτει από την ανάλυση των φυσικών και πολιτιστικών πόρων της Θεσσαλίας η Θεσσαλία διαθέτει αρκετές περιοχές που συνδυάζουν τους φυσικούς με τους πολιτιστικούς πόρους προσφέροντας ένα ποικιλόμορφο τουριστικό προϊόν. 

Με βάση τη Μελέτη Τουριστικής Ανάπτυξης Περιφέρειας Θεσσαλίας, και συγκεκριμένα τον χάρτη με τίτλο ‘Δείκτης έντασης των τουριστικών δραστηριοτήτων’
, παρατηρείται ότι η περιοχή παρουσιάζει έντονη ανισοκατανομή τουριστικής ανάπτυξης. 

Η περιοχή του Πηλίου μαζί με μέρος του Ολύμπου, που σημειωτέον παρουσιάζει έντονη τουριστική δραστηριότητα, συνδυάζει το ορεινό στοιχείο με αυτό της θάλασσας. Ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό είναι η πολύ κοντινή γειτνίαση του χιονοδρομικού κέντρου του Πηλίου με την θάλασσα. Επίσης, ο συνδυασμός των φυσικών πόρων με τους πολιτιστικούς πόρους αποτελούν συγκριτικό πλεονέκτημα για την περιοχή του Πηλίου και πόλο έλξης τουριστών.

Στα τρία νησιά της Θεσσαλίας, τη Σκιάθο, τη Σκόπελο και τη Αλόννησο έχει αναπτυχθεί μαζικός τουρισμός, παρά τα έντονα στοιχεία προστατευόμενων φυσικών πόρων, όπως το Εθνικό Πάρκο Βορείων Σποράδων. 

Η Πίνδος διαθέτει φυσικούς πόρους, όπως βουνά και ποτάμια και πολιτιστική κληρονομιά, όπως τα Μετέωρα που αποτελούν μνημείο παγκόσμιας κληρονομιάς. Η τουριστική της ανάπτυξη έχει ξεκινήσει μόλις πρόσφατα και αφορά κατ’ αποκλειστικότητα εναλλακτικές μορφές τουρισμού.

2.2. Κριτήρια αξιολόγησης 

Στην παρούσα μελέτη θα χρησιμοποιηθούν τα κριτήρια αξιολόγησης των τουριστικών πόρων της περιοχής της Θεσσαλίας, όπως αυτά αναφέρονται στην Μελέτη Τουριστικής Ανάπτυξης της Περιφέρειας, η οποία και αποτελεί την βασική πηγή για την χάραξη της στρατηγικής τουριστικής προβολής της Θεσσαλίας. Η χρήση ορθών ή δόκιμων μεθόδων ανάλυσης και ταξινόμησης των τουριστικών πόρων μαζί με την ακριβή αποτίμηση ή αξιολόγηση του δυναμικού τους (potential) για ανάπτυξη αποτελούν τμήμα της διαδικασίας τουριστικού σχεδιασμού και σημαντική εισροή για τη διαμόρφωση εναλλακτικών σχεδίων ή ενός ολοκληρωμένου αναπτυξιακού σχεδίου ή προγράμματος'.

Στη Μελέτη Τουριστικής Ανάπτυξης της Περιφέρειας έχουν αναλυθεί όλα τα απαραίτητα εκείνα στοιχεία (υποδομών, ανωδομών, και υπηρεσιών) που αποτελούν τους πόλους έλξης τουριστών, ενώ έχουν χαρακτηριστεί ως 'ζώνες ώριμης τουριστικής ανάπτυξης' οι υποπεριοχές της Θεσσαλίας που διαθέτουν σε ικανοποιητικό βαθμό τα παραπάνω στοιχεία. 

Η παρούσα μελέτη διαχωρίζει τις 'ζώνες ώριμης τουριστικής ανάπτυξης' σε 'Τομείς ώριμης τουριστικής ανάπτυξης' και σε 'Λανθάνουσες περιοχές'. Ο διαχωρισμός αυτός γίνεται με βάση την μέχρι στιγμής τουριστική ανάπτυξη των περιοχών και των δυνατοτήτων που διαθέτουν για περαιτέρω ανάπτυξη κυρίως στις εναλλακτικές μορφές τουρισμού. 

Οι 'Τομείς ώριμης τουριστικής ανάπτυξης', που αποτελούν και τον κύριο πυλώνα του τουρισμού της Θεσσαλίας, έχουν ήδη αναπτύξει κάποιες μορφές τουρισμού με αποτέλεσμα το σχέδιο προβολής να λειτουργήσει υποστηρικτικά προβάλλοντας την υπάρχουσα κατάσταση. 

Οι 'Λανθάνουσες περιοχές' είναι περιοχές που ενώ διαθέτουν πλούσιους φυσικούς ή πολιτιστικούς πόρους και την κατάλληλη τουριστική υποδομή δεν έχουν ακόμα αναπτύξει ικανοποιητική τουριστική δραστηριότητα. Είναι σημαντικό να διαχωρίσουμε τις περιοχές αυτές από εκείνες που είτε δεν έχουν μεγάλες δυνατότητες για τουριστική ανάπτυξη, όπως τα αστικά κέντρα, είτε δεν διαθέτουν ακόμα την κατάλληλη υποδομή για να φιλοξενήσουν μεγάλο αριθμό τουριστών.

Τα αστικά κέντρα της Θεσσαλίας διαθέτουν μικρό αριθμό κλινών, ικανό να φιλοξενήσει τους διερχόμενους τουρίστες, ή τους τουρίστες που ταξιδεύουν για επαγγελματικούς λόγους. Η περαιτέρω τουριστική ανάπτυξη τους και οι δυνητική τους για ανάπτυξη εναλλακτικών μορφών τουρισμού όπως συνεδριακού, που αναφέρεται στην Μελέτη Τουριστικής Ανάπτυξης της Περιφέρειας δεν αποτελεί αντικείμενο ανάλυσης της παρούσας μελέτης, διότι δεν έχουν ακόμα δημιουργηθεί οι κατάλληλες συνθήκες για την εφαρμογή τέτοιων εναλλακτικών μορφών τουρισμού. 

2.3.Τομείς ώριμης τουριστικής ανάπτυξης

Ως τομείς ώριμης τουριστικής ανάπτυξης, η παρούσα μελέτη παρουσιάζει τις περιοχές εκείνες που διαθέτουν ήδη τουριστική ανάπτυξη και ένταση τουριστικής δραστηριότητας. Τα αστικά κέντρα δεν αναφέρονται στην παρούσα μελέτη διότι δεν παρουσιάζουν ώριμη τουριστική ανάπτυξη, ούτε αυτό προβλέπεται να γίνει τα επόμενα χρόνια.

Α. Τα νησιά των Βορείων Σποράδων

Από τα τρία νησιά, η Σκιάθος παρουσιάζει την πιο υψηλή τουριστική ανάπτυξη, διαθέτοντας μεγάλες τουριστικές επιχειρήσεις και απευθείας πρόσβαση από το εξωτερικό. Επίσης, χαρακτηριστικό είναι ότι και τα τρία νησιά μαζί, Σκιάθος, Σκόπελος, Αλόννησος συγκεντρώνουν το 46,2% των κλινών της Θεσσαλίας. Η μορφή τουρισμού που έχει ήδη αναπτυχθεί και στα τρία νησιά είναι ο μαζικός τουρισμός. Παρόλα αυτά υπάρχουν φυσικοί πόροι, πάνω στους οποίους θα πρέπει να στηριχθεί η τουριστική προβολή όπως το Εθνικό Θαλάσσιο Πάρκο Βορείων Σποράδων και τα πευκοδάση της Σκιάθου με στόχο την μεγαλύτερη έλξη τουριστών εναλλακτικών μορφών τουρισμού. 

Β. Πήλιο

Η περιοχή του Πηλίου, διαθέτοντας περίπου το 25% των κλινών της Θεσσαλίας και το 33% των καταλυμάτων, παρουσιάζει υψηλή τουριστική ανάπτυξη καθ' όλη τη διάρκεια του έτους. Το Πήλιο διαθέτει χιονοδρομικό κέντρο που καλύπτει τις ανάγκες κυρίως της ελληνικής αγοράς σε χειμερινό τουρισμό, και ωραίες παραλίες που κατακλύζονται από τουρίστες τους καλοκαιρινούς μήνες. Θεωρείται μια περιοχή ώριμης τουριστικής ανάπτυξης, αφού παράλληλα αξιοποιεί εκτός από τους παραπάνω φυσικούς πόρους της και τους πολιτιστικούς πόρους που διαθέτει, προωθώντας την ιδιαίτερη αρχιτεκτονική της περιοχής, τις μονές, την γαστρονομία, κα.

Γ. Καλαμπάκα - Μετέωρα

Η περιοχή των Μετεώρων είναι αναπτυγμένη τουριστικά και διαθέτει απόλυτο συγκριτικό πλεονέκτημα στον θρησκευτικό τουρισμό. Εκτός όμως από αυτή τη μορφή τουρισμού, η ευρύτερη περιοχή δεν έχει αναπτύξει άλλες τουριστικές δραστηριότητες. Η υποδομή σε ξενοδοχεία και καταλύματα κρίνεται ικανοποιητική και δίνει την δυνατότητα για περαιτέρω τουριστική ανάπτυξη. 

2.4. Λανθάνουσες περιοχές  και δυνατότητες ανάπτυξης και προβολής
Οι περιοχές που αναλύονται σε αυτή την ενότητα έχουν αναπτύξει κάποιας μορφής τουρισμό όμως οι φυσικοί και πολιτιστικοί πόροι τους δεν έχουν αναπτυχθεί στο βαθμό που θα μπορούσαν. Στόχος αυτή της καταγραφής είναι ο εντοπισμός τους και ο συσχετισμός τους με την τουριστική ζήτηση ώστε να σχεδιαστεί ένα πρόγραμμα προβολής τους τα επόμενα χρόνια. 

Α. Περιοχή Δυτικά των Τρικάλων

Η ορεινή αυτή περιοχή παρουσιάζει τουριστική ανάπτυξη βασισμένη στο χιονοδρομικό κέντρο Περτουλίου. Επίσης, στην περιοχή αναπτύσσεται τουρισμός δραστηριοτήτων, και περιπατητικός τουρισμός στα χαραγμένα μονοπάτια που υπάρχουν. Η περιοχή έχει πολλές δυνατότητες για περαιτέρω τουριστική ανάπτυξη. Κρίνεται σκόπιμη η προβολή της σε ομάδες - στόχους ειδικού ενδιαφέροντος.

Β. Η περιοχή ΟΣΣΑ – Μαυροβουνίου & Τεμπών
Η περιοχή αυτή παρουσιάζει τουριστική ανάπτυξη που είναι βασισμένη στη μορφολογία του εδάφους, αφού αποτελείται από φαράγγια και βραχώδη συμπλέγματα, υπάρχει δηλαδή η δυνατότητα εναλλακτικής δραστηριότητας. Οι κυριότερες δραστηριότητες είναι η διάσχιση των φαραγγιών και του ποταμιού της περιοχής, το ορειβατικό σκι, η ορεινή ποδηλασία και πεζοπορία και η ιππασία. Είναι βέβαια γεγονός ότι η περιοχή έχει αρκετές δυνατότητες για περαιτέρω ανάπτυξη.
Γ. Η περιοχή του Θεσσαλικού Ολύμπου

Η περιοχή αυτή παρουσιάζει μικρή τουριστική ανάπτυξη ενώ διαθέτει πλούσιους φυσικούς πόρους, οι οποίοι δεν αξιοποιούνται επαρκώς, όπως ο Εθνικός Δρυμός Ολύμπου. Η υποδομή της αποτελείται από μικρά τουριστικά καταλύματα και ξενοδοχεία τα οποία όμως είναι υψηλών προδιαγραφών. 

Δ. Η περιοχή της Λίμνης Πλαστήρα
Η περιοχή της Λίμνης Πλαστήρα διαθέτει φυσικούς πόρους που μπορούν να αποτελέσουν πόλο έλξης εναλλακτικών τουριστών και έχει ήδη ενταχθεί στο πλαίσιο της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας Leader. Η υποδομή της αποτελείται από μικρές τουριστικές μονάδες που 'δένουν' με το περιβάλλον. Οι δυνατότητες της για τουριστική ανάπτυξη είναι πολύ μεγάλες, ενώ προς το παρών η περιοχή έχει αναπτυχθεί τουριστικά σχετικά με χαμηλούς ρυθμούς. 

Ε. Παράλια Νομού Λάρισας
2.5. Προσδιορισμός Τουριστικής δυναμικής Περιφέρειας

Σε αυτή την ενότητα θα αναλυθούν οι κύριες τουριστικές υποδομές της Περιφέρειας Θεσσαλίας με στόχο τον προσδιορισμό της τουριστικής της δυναμικής.

Οι τουριστικοί πόροι της Περιφέρειας, φυσικό περιβάλλον, παραδοσιακοί οικισμοί, αρχαιολογικοί χώροι, βρίσκονται κατά βάση στην παραλιακή ζώνη και στις ορεινές περιοχές. Ιδιαίτερη μνεία πρέπει να γίνει στα ιαματικά της νερά, τώρα μάλιστα που βρίσκεται σε εξέλιξη ειδικό νομοσχέδιο σχετικά με τον ιαματικό τουρισμό και το θερμαλισμό. Η εναλλακτική αυτή μορφή τουρισμού, που στην χώρα μας δεν έχει αναπτυχθεί ακόμα όσο θα έπρεπε, είναι μια πολλά υποσχόμενη τουριστική δραστηριότητα. Η Θεσσαλία έχει τη δυνατότητα της περαιτέρω ανάπτυξής της. Η τουριστική δυναμική σε αυτό το χώρο θεωρείται εξαιρετική, εφόσον βέβαια εκσυγχρονισθούν οι υποδομές των κυριοτέρων πηγών της περιοχής. Επίσης, με στόχο την τουριστική αξιοποίηση των πηγών θα πρέπει να γίνουν επεμβάσεις στην υποδομή ώστε να μπορούν να εξυπηρετούν τουρίστες και τις περιόδους εκτός αιχμής. Ο ιαματικός τουρισμός μπορεί να συμβάλει στην άμβλυνση της εποχικότητας προσελκύοντας τουρίστες στις αρχές και στο τέλος της τουριστικής περιόδου.

Η άλλη μορφή τουρισμού που η Θεσσαλία έχει τις δυνατότητες να αναπτύξει είναι ο οικοτουρισμός. Με δεδομένο ότι η Θεσσαλία διαθέτει πολλές περιοχές με θεσμοθετημένο πλαίσιο προστασίας της οικολογικής τους αξίας, θα πρέπει να σχεδιαστεί αειφόρος ανάπτυξη της τουριστικής δραστηριότητας. Ο οικοτουρισμός από την φύση του είναι φιλικός προς το περιβάλλον και οι οικοτουρίστες γνωρίζουν να σέβονται τις φυσικές αξίες των περιοχών που επισκέπτονται. Επιπλέον, ο οικοτουρισμός θα βοηθήσει στο πρόβλημα της εποχικότητας που είναι έντονο στις τουριστικά ανεπτυγμένες περιοχές της Θεσσαλίας.

Ο θρησκευτικός τουρισμός είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένος στα Μετέωρα, παρατηρείται όμως το φαινόμενο της μικρής χρονικής επίσκεψης των τουριστών. Μεγάλο μέρος των ξένων ιδίως τουριστών που επισκέπτονται την περιοχή δεν διαμένουν στα κοντινά καταλύματα αλλά έρχονται στα Μετέωρα με μονοήμερα προγράμματα. Όπως σε όλη την Ελλάδα, έτσι και στην Θεσσαλία τα θρησκευτικά μνημεία είναι διάσπαρτα παντού. Ο θρησκευτικός τουρισμός στην περιοχή θα πρέπει να προβληθεί με τέτοιο τρόπο ώστε να υποστηριχθούν και τα τριγύρω θρησκευτικά μνημεία. Τα συνδυαστικά προγράμματα διαμονής ολίγων ημερών είναι τα καταλληλότερα. Η τουριστική δυναμική της Θεσσαλίας στον θρησκευτικό τουρισμό είναι δεδομένη. 

Η Θεσσαλία, όπως έχει αναφερθεί και παραπάνω, διαθέτει πλούσιους πολιτιστικούς πόρους. Η παράδοση, σε σχέση με την υπόλοιπη Ελλάδα, έχει διατηρηθεί και αξιοποιείται σε αρκετά ικανοποιητικό βαθμό. Ο πολιτιστικός τουρισμός είναι μια από τις μορφές τουρισμού που θα πρέπει να αναπτύξει και προβάλει η Θεσσαλία. Μέσα από αυτή τη μορφή τουρισμού θα επιτευχθούν οι βασικοί στόχοι της τουριστικής πολιτικής που είναι η προσέλκυση τουριστών υψηλού εισοδήματος και μορφωτικού επιπέδου, ο έλεγχος της χρήσης και κατάχρησης των πόρων, η επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου και η προστασία και διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς.

Ο χειμερινός τουρισμός, που ήδη αναπτύσσεται κυρίως στο Πήλιο και στο Περτούλι, λόγω των χιονοδρομικών κέντρων είναι μια μορφή τουρισμού που απευθύνεται στον εσωτερικό τουρισμό. Υπάρχει δυναμικότητα ανάπτυξης χειμερινού τουρισμού σε σχέση με τα υπόλοιπα χιονοδρομικά κέντρα της Ελλάδας. Ο διεθνής ανταγωνισμός είναι αδύνατος, διότι η Ελλάδα δεν έχει τη μορφολογία εκείνη που θα της έδινε ένα συγκριτικό πλεονέκτημα με την Κεντρική Ευρώπη στον χειμερινό τουρισμό.

O αθλητικός τουρισμός είναι μια μορφή τουρισμού που πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα. Δεν πρέπει να ληφθεί υπόψη ως ξεχωριστή εναλλακτική μορφή τουρισμού, αλλά ως παράλληλη τουριστική δραστηριότητα. Στόχος είναι ο συγκερασμός του τουρισμού με τον αθλητισμό, ώστε ο αθλητισμός να υποβοηθήσει την τουριστική ανάπτυξη μιας περιοχής. 'Η επίτευξη του συγκερασμού μεταξύ τουρισμού και αθλητισμού αποτελεί ένα από εκείνα τα δεδομένα, επί των οποίων θα μπορούσε κάλλιστα να επιχειρηθεί μια πρόσθετη και συμπληρωματική δυνατότητα ανάπτυξης ενός τουριστικού τόπου ιδιαίτερα αν πρόκειται για νησιώτικη περιοχή ή για κάποιον ειδικό προορισμό, εφόσον διαθέτει βεβαίως τα απαραίτητα προς τούτο στοιχεία'. 
 Ως αποτέλεσμα, στην τουριστική πολιτική της Περιφέρειας Θεσσαλίας, και κατ' επέκταση στην τουριστική προβολή των περιοχών της,  θα πρέπει να συνυπάρξουν οι αθλητικές δραστηριότητες που θα προβάλλονται ως άσκηση, άθληση, και ψυχαγωγία κατά τη διάρκεια των διακοπών, ιδίως στις περιοχές εκείνες που διαθέτουν τους φυσικούς πόρους για αυτή τη δυνατότητα.

Από την άλλη πλευρά, υπάρχουν οι ήδη τουριστικά ανεπτυγμένες περιοχές όπως το Πήλιο και οι Σποράδες, όπου υπάρχουν φαινόμενα κορεσμού. Αυτές οι περιοχές θα πρέπει να προστατευθούν και να αλλάξει η τουριστική δυναμική τους. Αποτελούν, προς το παρών, τον κορμό της τουριστικής δραστηριότητας της Θεσσαλίας. Το Πήλιο αξιοποιεί την αρχιτεκτονική του, την οποία και προβάλει. Όλες οι ξενοδοχειακές μονάδες πρώτης κατηγορίας και πολυτελείας είναι κτισμένες με βάση την παραδοσιακή αρχιτεκτονική. Επίσης, το τραινάκι του Πηλίου έχει αναβιώσει προσφέροντας μοναδική εμπειρία στους επισκέπτες. 

Συμπερασματικά, θα μπορούσαμε να προτείνουμε ότι με βάση τους φυσικούς, αλλά και τους πολιτιστικούς πόρους της περιοχής, μπορούν να αξιοποιηθούν και να προβληθούν οι παρακάτω εναλλακτικές μορφές τουρισμού. 

ιαματικός τουρισμός - θερμαλισμός
οικοτουρισμός
θρησκευτικός τουρισμός
πολιτιστικός τουρισμός
χειμερινός τουρισμός (για την εσωτερική αγορά)
Σύμφωνα με την Μελέτη Τουριστικής Ανάπτυξης της Περιφέρειας Θεσσαλίας και την εκτίμηση της φέρουσας ικανότητας για το Πήλιο και την Σκόπελο, το σενάριο της βιώσιμης ανάπτυξης είναι και το πιο ενδεδειγμένο. Με βάση αυτό το σενάριο προβλέπεται μια ανάπτυξη μετριοπαθούς εναλλακτικού τουρισμού για την περιοχή της Θεσσαλίας, στα πλαίσια του οποίου ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στις παραπάνω μορφές. Η σειρά με την οποία έχουν καταγραφεί σε αυτή τη φάση της μελέτης είναι τυχαία. Στα επόμενα στάδια συσχετίζονται οι παραπάνω εναλλακτικές μορφές τουρισμού με τα δεδομένα της ζήτησης, ώστε να χαραχθεί η στρατηγική εκείνη που θα προβάλει τις παραπάνω μορφές τουρισμού με τον κατάλληλο τρόπο στην κατάλληλη αγορά-στόχο.

2.6. Οι αγορές - Καταγραφή επιλογή και αξιολόγηση του προσφερόμενου τουριστικού δυναμικού

Η ανάλυση των αγορών στις οποίες θα πρέπει να απευθύνεται το σχέδιο προβολής της Περιφέρειας Θεσσαλίας θα γίνει με βάση τις αγορές που προτείνει το Εθνικό Σχέδιο Μάρκετινγκ για τον Ελληνικό Τουρισμό του ΕΟΤ. Είναι προφανής η ανάγκη του συσχετισμού του σχεδίου προβολής της Περιφέρειας με το Εθνικό Σχέδιο ώστε με την παράλληλη εφαρμογή τους να ενδυναμώνεται η τουριστική προβολή και να απορρέει το μεγαλύτερο δυνατό αποτέλεσμα.

Η παρούσα μελέτη έχει ως αντικείμενο την καταγραφή των αγορών εκείνων που είναι πιο ενδιαφέρουσες οικονομικά και παράλληλα εκδηλώνουν περισσότερο ενδιαφέρον για το τουριστικό προϊόν της Θεσσαλίας. 

Βέβαια, το σχέδιο τουριστικής προβολής θα υποστηρίξει καταρχήν τις ήδη υπάρχουσας αγορές στις οποίες έχει δραστηριοποιηθεί η Θεσσαλία, προτείνοντας ταυτόχρονα ορισμένες νέες αγορές.

Οι χώρες που είναι στην πρώτη γραμμή προτεραιότητας, με βάση το Εθνικό Σχέδιο Μάρκετινγκ, είναι οι ακόλουθες:

· Γερμανία

· Μεγάλη Βρετανία

· ΗΠΑ

· Σουηδία

· Ελβετία

· Αυστρία

Ως δεύτερης προτεραιότητας χώρες, το Εθνικό Σχέδιο προτείνει:

Γαλλία

Ιταλία

Ως χώρες τρίτης προτεραιότητας, το Εθνικό Σχέδιο προτείνει:

Ιαπωνία

Ρωσία

Δημοκρατία της Τσεχίας

Όπως είναι φανερό η Κεντρική Ευρώπη αποτελεί την βασική προτεραιότητα του Εθνικού Σχεδίου Μάρκετινγκ. 

Η Γερμανία και η Μεγάλη Βρετανία είναι οι χώρες που παράγουν περίπου το 50% της Δυτικοευρωπαϊκής εξερχόμενης τουριστικής δύναμης και για την χώρα μας περίπου το 40% του εισερχόμενου τουρισμού. Όμως είναι χαρακτηριστικό ότι ο μεγαλύτερος όγκος των τουριστών αυτών ενδιαφέρεται για τον μαζικό τουρισμό και έχει ως τελικό προορισμό της περιοχές εκείνες που συγκεντρώνουν τουρισμό αυτής της μορφής. Μεσαίο ενδιαφέρον εκδηλώνουν οι τουρίστες από αυτές τις χώρες για πολιτιστικό τουρισμό και περιήγηση από νησί σε νησί. Η Θεσσαλία, εκτός από την Σκιάθο, δεν έχει αναπτύξει αυτής της μορφής τουρισμό και, με βάση τους φυσικούς και πολιτιστικούς της πόρους, έχει μεγάλες δυνατότητες ανάπτυξης εναλλακτικών μορφών τουρισμού, γεγονός που θα ληφθεί υπόψη στην τουριστική της προβολή.

Οι αγορές της Σουηδίας, της Ελβετίας και της Αυστρίας παρουσιάζουν καλές προοπτικές για πολιτιστικό τουρισμό και βασική ομάδα στόχος της χώρας μας είναι οι τουρίστες ανώτερης και μέσης τάξης με ηλικία από 35-55 χρόνων. 

Η αγορά των ΗΠΑ, ιδίως μετά τα γεγονότα της 11ης Σεπτεμβρίου 2001, παρουσιάζει ιδιαίτερα προβλήματα στον εξερχόμενο τουρισμό και δεν αποτελεί αγορά - στόχο. 

Η Γαλλία παρουσιάζει πολύ καλές προοπτικές για ηπειρωτικό τουρισμό και περιήγηση, καθώς και μεσαίες προοπτικές για πολιτιστικό τουρισμό. Η βασική ομάδα-στόχος του Εθνικού Σχεδίου Μάρκετινγκ για την Γαλλία είναι η ανώτερη και μέση τάξη με ηλικία από 35-55 χρόνων. Βασικά τουριστικά κίνητρα των Γάλλων είναι ο ήλιος, η αδιάβρωτη φύση, ο πολιτισμός, τα τοπία και ο ελληνικός τρόπος ζωής. 

Η Ιταλία παρουσιάζει μεσαίες προοπτικές πωλήσεων για τουριστικά προϊόντα σχετικά με τον πολιτισμό και τα αξιοθέατα ενώ δείχνει ενδιαφέρον για τον ελληνικό τρόπο ζωής. Η αγορά στόχος είναι οι νέοι και τα νεαρά ζευγάρια.

Η Ιαπωνία είναι μια αγορά που ενδιαφέρεται για τον ελληνικό πολιτισμό και τα αξιοθέατα και έχει ως βασικά κίνητρα την μυθολογία, τον πολιτισμό και τα τοπία. Βασική ομάδα-στόχος είναι η ανώτερη  και μέση τάξη με μέση ηλικία από 35-55 χρόνων. 

Η Ρωσία εκδηλώνει ενδιαφέρον για την ελληνικό τρόπο ζωής, τον πολιτισμό και τα αξιοθέατα. Ο πληθυσμός στόχος είναι μέσης ηλικίας, υψηλού μορφωτικού επιπέδου και μεσαίων ή υψηλότερων εισοδημάτων. 

Η Δημοκρατία της Τσεχίας δείχνει καλές προοπτικές πωλήσεων σε τουριστικά προϊόντα που αφορούν τον ελληνικό τρόπο ζωής και μεσαίες για τις περιηγήσεις. Ο πληθυσμός - στόχος αποτελείται από μέσης ηλικίας άτομα 25-50 χρόνων, μέσου και υψηλού εισοδήματος. 

3. ΦΑΣΗ Γ’: Καθορισμός Στρατηγικής τουριστικής προβολής 
3.1. Εισαγωγή
Στην φάση αυτή της μελέτης, η ομάδα έργου συνυπολογίζοντας την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, όπως προέκυψε από την πρώτη φάση της μελέτης αλλά και την καταγραφή και αξιολόγηση των δυνατοτήτων και μέσων τουριστικής προβολής, προχωρά στην σύνταξη της στρατηγικής τουριστικής προβολής για την Περιφέρεια Θεσσαλίας. Από τη μεθοδολογία ανάλυσης έχουν ήδη εξαχθεί βασικά συμπεράσματα σχετικά με:

Το προφίλ του τουριστικού προϊόντος στην περιοχή μελέτης και τα στοιχεία της προσφοράς και ζήτησης τουριστικών υπηρεσιών

Την τουριστική προβολή που υλοποιήθηκε τα προηγούμενα χρόνια και την περιφερειακή και τοπική διάσταση της

Τις δυνατότητες τουριστικής προβολής σε συνάρτηση πάντα με τα ειδικά χαρακτηριστικά του τομέα

Τα καταρχήν συμπεράσματα  που εξάγονται έως τώρα αφορούν:

Τα χαρακτηριστικά του τομέα και την τμηματοποίηση του (ώριμες, λανθάνουσες αγορές, τουρισμός εξωτερικού και εσωτερικού, περιοχές που μπορούν να οδηγήσουν σε ειδικές μορφές τουρισμού -εναλλακτικός τουρισμός- )

Τα ειδικά χαρακτηριστικά της περιοχής ώστε η προτεινόμενη στρατηγική να μπορεί να έχει συνάφεια με τα χαρακτηριστικά του τουρισμού σε Ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο και ταυτόχρονα να διατηρεί την ταυτότητα της Περιφέρειας και να αναπτύσσεται τόσο στην φιλοσοφία μεγέθυνσης του έως σήμερα, όσο και σε ένα πρότυπο εναλλακτικής, ήπιας τουριστικής ανάπτυξης.
Ολοκληρώνοντας τα παραπάνω σημειώνεται ότι η προτεινόμενη στρατηγική τουριστικής προβολής είναι ανάγκη να έχει περιφερειακή διάσταση και να προωθεί το περιφερειακό πρότυπο τουριστικής ανάπτυξης, λαμβάνοντας υπόψη τις τοπικές ιδιαιτερότητες και εντάσσοντας τις σε μια ευρύτερη περιφερειακή διάσταση. 

Η κυρίαρχη στρατηγική επιλογή είναι ότι η τουριστική προβολή της Περιφέρειας Θεσσαλίας θα πρέπει να στοχεύει στην ανάδειξη του περιφερειακού τουριστικού προϊόντος, αναδεικνύοντας ταυτόχρονα τις τοπικές ιδιαιτερότητες ως επιμέρους παράγοντες ανάπτυξης του .

Σύμφωνα με την Μελέτη Αγοράς για τον Ελληνικό Τουρισμό του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού
, η Ελλάδα έχει επωφεληθεί μόνο από την αύξηση της ζήτησης στην Ανατολική Ευρώπη και όχι από την αντίστοιχη αύξηση των Δυτικοευρωπαϊκών αγορών. Μάλιστα, υπάρχουν περιπτώσεις που η ζήτηση από δυτικοευρωπαϊκές αγορές έχει μειωθεί.  
Οι υπερπόντιες αγορές έχουν μειωθεί αρκετά μέχρι και εξαφανιστεί. Η τάση αυτή τη χρονική περίοδο - μετά την 11η Σεπτεμβρίου - στην αμερικάνικη αγορά είναι η στροφή προς τον εσωτερικό τουρισμό και η μείωση των ταξιδιών αναψυχής αλλά και αυτών για επαγγελματικούς λόγους σε μακρινές περιοχές. Έτσι η αμερικάνικη αγορά έχει μειωθεί σημαντικά. Η αγορά της Αυστραλίας κυρίως στηρίζεται στους Έλληνες μετανάστες που ταξιδεύουν το καλοκαίρι στους τόπους καταγωγής τους. Με την διακοπή όμως των απευθείας πτήσεων της Ολυμπιακής Αεροπορίας μεταξύ της Αθήνας και του Σίδνεϊ και με την έξαρση στις χώρες της Νοτιανατολικής Ασίας του ιού της άτυπης πνευμονίας, η μετακίνηση τουριστών από αυτή την περιοχή αναμένεται τουλάχιστον για το 2003 να είναι μειωμένη.
Οι δύο μεγάλες αγορές για την Ελλάδα είναι η Γερμανία και η Μεγάλη Βρετανία, χώρες που παράγουν περίπου το μισό της τουριστικής κίνησης της Ευρώπης. Όπως αναφέρεται στην ίδια μελέτη, οι αγορές αυτές είναι στο στάδιο της ωριμότητας. Για την Θεσσαλία αυτό το γεγονός αποτελεί μια ευκαιρία, αφού εκτός από την περιοχή των νησιωτικών περιοχών της, οι τουριστικές της δυνατότητες δεν είναι ακόμα ευρέως γνωστές στις παραπάνω αγορές. Η οικονομική αστάθεια που επικρατεί στις αγορές της Ανατολικής Ευρώπης έχει ως αποτέλεσμα ένα περιορισμένο δυναμικό τουριστικής ανάπτυξης στο μέλλον. Το γεγονός όμως αυτό, δεν σημαίνει ότι οι αγορές αυτές δεν αποτελούν μια ευκαιρία για περισσότερη διείσδυση και προβολή του τουριστικού προϊόντος της Θεσσαλίας. Σε καμία όμως περίπτωση δεν μπορούν να αντικαταστήσουν την τουριστική κίνηση από τις Δυτικές χώρες. 

Τα παραπάνω στοιχεία δίνουν μια καταρχήν εικόνα του τουριστικού κοινού στο οποίο θα πρέπει να απευθυνθεί η στρατηγική προβολής. Σε κάθε περίπτωση πάντως η ορθή μεθοδολογία για εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων αναφορικά με τα χαρακτηριστικά της προτεινόμενης τουριστικής προβολής είναι:

Η μελέτη των τάσεων του ευρωπαϊκού τουρισμού ο οποίος φαίνεται να αποτελεί και το βασικό κομμάτι του τουρισμού έως σήμερα και των παραγόντων που τον επηρεάζουν

Η μελέτη της εθνικής στρατηγικής τουριστικής προβολής που θα συνεισφέρει στην εξαγωγή συμπερασμάτων αναφορικά με την δυνατότητα αποτελεσματικής περιφερειακής πολιτικής προβολής

Από τα παραπάνω, τα οποία αναλυτικά θα περιγραφούν στην συνέχεια, θα οδηγηθούμε στην πρόταση τουριστικής προβολής που θα έχει σημαντικές πιθανότητες επιτυχίας.  

3.2. Στρατηγική Τουριστικής Προβολής σε Εθνικό και Ευρωπαϊκό Επίπεδο
Η υλοποίηση μιας επιτυχημένης επικοινωνιακής πολιτικής που θα επιφέρει θετικά πολλαπλασιαστικά αποτελέσματα για την ανάπτυξη της Περιφέρειας, απαιτεί η εφαρμογή της να έχει σαφή διαδρομή, ξεκάθαρους στόχους και συγκεκριμένες ενέργειες με τις οποίες θα επιτυγχάνεται το προσδοκώμενο αποτέλεσμα. Τα παραπάνω στοιχεία μπορεί να θεωρούνται αυτονόητα, σε καμία περίπτωση όμως δεν είναι εύκολα στην εφαρμογή τους σε πρακτικό επίπεδο, και αυτό είναι που οδηγεί συχνά σε αναποτελεσματικότητα τις προτεινόμενες στρατηγικές. 
Είναι ανάγκη πάντως πριν την ανάλυση της προτεινόμενης στρατηγικής η ομάδα μελέτης να προχωρήσει στην συνοπτική περιγραφή της αντίστοιχης στρατηγικής προβολής που ακολουθείται σε εθνικό επίπεδο, καθώς επίσης και η συνοπτική παρουσίαση της ευρωπαϊκής διάστασης του τουριστικού προϊόντος και των παραγόντων που το ταυτοποιούν. 
Τα παραπάνω θα οδηγήσουν στον σχεδιασμό μια στρατηγικής για την Περιφέρεια Θεσσαλίας που θα έχει τα εξής στοιχεία:

δυνατότητα προσαρμογής στα Ευρωπαϊκά δεδομένα ώστε να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή αποτελεσματικότητα των στόχων της Περιφερειακής στρατηγικής,

δυνατότητα προσαρμογής στα εθνικά δεδομένα και επίτευξη της μέγιστης δυνατής συμπληρωματικότητας και συνάφειας με τις άλλες πολιτικές που υλοποιούνται σήμερα κεντρικά, 

προσαρμογή της πρότασης στα ειδικά χαρακτηριστικά της Περιφέρειας λαμβάνοντας υπόψη τους παράγοντες που σήμερα επηρεάζουν και ταυτοποιούν τον τομέα στην Θεσσαλία

Ο τουρισμός σήμερα σε Ευρωπαϊκό Επίπεδο προσδιορίζεται από συγκεκριμένους παράγοντες και συντελεστές που μπορούν να συνοψισθούν στους εξής:
ελαχιστοποίηση της κυβερνητικής στήριξης σε βάρος της συμμετοχής του ιδιωτικού τομέα. Πρέπει πάντως να επισημανθεί ότι ο τουρισμός εξαρτάται από τη συνεργασία του ιδιωτικού και δημοσίου τομέα εφόσον οι περισσότεροι προορισμοί είναι αντικείμενο διαχείρισης του δημόσιου τομέα. Στην Ελλάδα ο Κρατικός Προϋπολογισμός καλύπτει το 90% του Προϋπολογισμού του ΕΟΤ, ενώ το υπόλοιπο 10% προέρχεται από ενοίκια, τέλη και εισφορές που εισπράτει ο οργανισμός ως «δικαιώματα» από τον ιδιωτικό τομέα. Σε άλλες ευρωπαικές χώρες όπως η Ιταλία, Ισπανία και Πορτογαλία το ποσοστό του Δημοσίου Τομέα ανέρχεται από 95 έως και 100 της εκατό.

ταξιδιωτικές δαπάνες και δαπάνες μετακίνησης που αυξάνονται με γρήγορους ρυθμούς (η μέση ημερήσια δαπάνη έχει διατηρηθεί σε υψηλά επίπεδα λόγω της σταδιακής στροφής στον ποιοτικό τουρισμό), ενώ ταυτόχρονα μειώνεται η διάρκεια της διαμονής των τουριστών και αυξάνει η συχνότητα των ταξιδιών. 

τάση για αύξηση του καταμερισμού της αγοράς που οδηγεί σε:

· αλλαγή στα τουριστικά έσοδα μιας που ομάδες τουριστών λειτουργούν με βάση τα δικά τους χαρακτηριστικά και όχι υποχρεωτικά με βάση τις συνολικές τάσεις σε τομεακό ή και παγκόσμιο επίπεδο. (π.χ. τουρίστες τρίτης ηλικίας, οι οποίοι αυξάνονται σε μέγεθος, εκδηλώνουν ενδιαφέρον για ταξίδια και δεν επηρεάζονται άμεσα από την οικονομική κρίση).

· πρότυπα τουρισμού τα οποία είναι συνάρτηση των ομάδων τουρισμού που ενδιαφέρονται για αυτά. Έτσι αναπτύσσονται νέοι τύποι τουρισμού που έχουν συγκεκριμένα ενδιαφέρονται και επιζητούν συγκεκριμένους προορισμούς. Οι νέοι προορισμοί αναπτύσσονται με έμφαση στον εναλλακτικό τουρισμό με συγκεκριμένες υπηρεσίες.

· τουριστικές κατευθύνσεις που διαρκώς αλλάζουν με έμφαση των ενδοευρωπαϊκό τουρισμό και την μείωση του εγχώριου. Στην Ελλάδα το παραπάνω φαινόμενο δεν είναι έντονο.

· ανάπτυξη ειδικών μορφών τουρισμού με εξειδικευμένα χαρακτηριστικά, με αποτέλεσμα να απαιτείται ειδική συμπεριφορά και αντιμετώπιση του κάθε τύπου. Τέτοιοι τύποι τουρισμού είναι: ο τουρισμός τρίτης ηλικίας, επισκέψεις σε πόλεις / αστικός τουρισμός, χειμερινές διακοπές, κρουαζιέρες, διακοπές περιπέτειας, Αγρό-τουρισμός κλπ.
· οι εξοχικές κατοικίες θα εξακολουθήσουν να είναι δημοφιλείς και η προσφορά ενοικιαζόμενων σπιτιών για διακοπές εκτιμάται ότι θα αυξηθεί.

προβολή και μάρκετινγκ που αλλάζει με έντονους ρυθμούς. Το σύστημα κρατήσεων και παρουσίασης περιοχών και τύπων τουρισμού “ηλεκτρονικοποιείται” συνεχώς και επηρεάζει τις επιλογές τουριστικών κατευθύνσεων. Η στρατηγική προβολής από την άλλη δεν αναφέρεται πλέον σε ένα κοινό στόχο (μιας χώρας ή ενός εισοδήματος) αλλά αναφέρεται πλέον εστιασμένα σε κοινό στόχο. Η προβολή θα μπορούσε να χαρακτηριστεί πολυπαραμετρική στοχεύοντας και στην χώρα και στο ειδικό κοινό στόχο και στον τύπο τουρισμού που προσφέρεται από κάθε χώρα και τέλος στις επιδιώξεις της κάθε τουριστικής χώρας προορισμού (διεύρυνση τουριστικής περιόδου, προσέλκυσης τουρισμού ποιότητας, αξιοποίηση ειδικών πλεονεκτημάτων άλλων κλάδων της οικονομίας κλπ) 
Με βάση λοιπόν τις παραπάνω παραμέτρους, ο τουρισμός διαφοροποιείται και αλλάζει περιεχόμενο σε Ευρωπαικό επίπεδο. Η στρατηγική τουριστικής προβολής επομένως πρέπει να προσαρμοστεί λαμβάνοντας υπόψην τις αλλαγές στον τύπου του τουρισμού, δίνοντας βαρύτητα στις ειδικές μορφές τουρισμού και τέλος διαμορφώνοντας ένα τουριστικό προφίλ το οποίο να δίνει μεγάλη αξία στην απόδοση του τουριστικού τομέα και όχι στην μεγέθυνση του. Αυτό με απλά λόγια σημαίνει ότι η προσπάθεια εναρμόνισης της στρατηγικής θα πρέπει να λαμβάνει σοβαρά υπόψην:

· τον αναβαθμισμένο ρόλο του ιδιωτικού τομέα στην προσπάθεια προβολής και ανάπτυξης του τομέα

· το ειδικό κοινό που αναπτύσσεται πλέον στην λογική που προαναφέρθηκε του κατακερματισμού της αγοράς

· τις οικονομικές επιλογές που διαμορφώνονται ως αποτέλεσμα της αλλαγής της καταναλωτικής συμπεριφοράς του τουριστικού κοινού (μικρές διακοπές, αύξηση συχνότητας διακοπών)

· την αναβάθμιση του ρόλου των ειδικών μορφών τουρισμού (ήπιες μορφές, ενναλακτικές διακοπές, κλπ)

· τον συνεχώς μεταβαλλόμενο και ευέλικτο τρόπο προβολής και προώθησης του τουρισμού ως αποτέλεσμα της ρευστότητας των καταναλωτικών συμπεριφορών της τουριστικής ζήτησης και του ισχυρού ρόλου που ασκούν τα δίκτυα διακίνησης τουριστών

Μετά τα παραπάνω και εφόσον έχει πλέον σκιαγραφηθεί η συνολική εικόνα του τουριστικού τομέα σε επίπεδο χαρακτηριστικών και συμπεριφορών, είναι ανάγκη να προσδιοριστούν ζητήματα που αφορούν τη χώρα μας και συγκεκριμένα :

Το ρόλο της Ελλάδας σε σχέση με το ευρύτερο περιβάλλον και τον ανταγωνισμό 

Τα χαρακτηριστικά της προβολής και στρατηγικής μάρκετινγκ της Ελλάδας 

Σε σχέση με το πρώτο θέμα πρέπει να σημειωθεί ότι η χώρα μας προωθεί έως σήμερα το μοντέλο ήλιος, θάλασσα, ακρογιαλιές καθώς και τους αρχαιολογικούς της θησαυρούς. Το μοντέλο αυτό φαίνεται να σημειώνει σημάδια κόπωσης. 
Άλλες χώρες έχουν προχωρήσει στην εισαγωγή νέων τουριστικών προϊόντων, με στόχο τη διασφάλιση και ενδυνάμωση των μεριδίων τους στην αγορά. 
Στη Μεσογειακή Ευρώπη, πλέον αποτελεσματική σε αυτή την προσπάθεια είναι η Ιταλία, η οποία έχει κατορθώσει να επιτύχει μεγαλύτερη διασπορά τουριστικών δραστηριοτήτων απ΄ό,τι οι ανταγωνίστριές της χώρες. Επιχειρώντας να προσδιορίσουμε το προφίλ του τουρισμού ο οποίος προωθείται σε άλλες Ευρωπαικές χώρες, σε σχέση πάντα με την ζήτηση τέτοιων υπηρεσιών, θα λέγαμε ότι, σε επίπεδο κατανομής αλλοδαπών τουριστών ανά τύπο τουρισμού, έχουμε τα εξής στοιχεία:
	Είδος τουρισμού
	Ελλάδα
	Ιταλία
	Ισπανία
	Τουρκία

	Ήλιος και θάλασσα (Μαζικός τουρισμος)
	70%
	28%
	70%
	62%

	Περιηγητικός
	10%
	15%
	6%
	14%

	Πόλεων
	6%
	19%
	7%
	7%

	Οικολογικός
	6%
	8%
	8%
	7%

	Λοιπά είδη
	8%
	30%
	9%
	10%


Αναφορικά με τις διαφημιστικές δαπάνες πρέπει να σημειωθεί ότι η διαφήμιση (έντυπη και ηλεκτρονική), οι δημόσιες σχέσεις, οι προωθητικές ενέργειες, η πληροφόρηση του κοινού και η έρευνα αγοράς αποτέλεσαν τα κύρια μέσα προσέλκυσης τουρισμού.  Από αυτά το πλέον ευρέως χρησιμοποιούμενο παγκοσμίως είναι η διαφήμιση με ποσοστό 40% και ακολουθούν οι προωθητικές ενέργειες με 34,5% και οι δημόσιες σχέσεις με 9,8%. Παρεμφερή είναι τα ποσοστά προτίμησης και στην Ευρώπη. Στην Ελλάδα, καθ΄ όλη τη δεκαετία του 1990 προτιμήθηκαν η διαφήμιση και οι δημόσιες σχέσεις με ποσοστά 69,2% και 30,3%, αντίστοιχα.  Τα παραπάνω αν συσχετιστούν με τον βασικό όγκο τουρισμών στην χώρα ο οποίος προέρχεται από τη δυτικο-ευρωπαϊκή αγορά αποδεικνύει γιατί θα πρέπει να υπάρχει χωρική στόχευση σε αυτές τις χώρες, χωρίς σε καμία περίπτωση να παραμεληθεί και η Ανατολική Ευρώπη δεδομένου ότι, και υπό τις παρούσες συνθήκες, στις χώρες αυτές υπάρχει μια ανερχόμενη δυναμική οικονομική τάξη καταναλωτών του τουριστικού μας προϊόντος.
Στην συνέχεια γίνεται παρουσίαση δύο βασικών στοιχείων για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της τουριστικής προβολής της χώρας και τα οποία είναι:

Γεωγραφική διασπορά των τουριστικών δαπανών 

Εισπράξεις τουριστικού συναλλάγματος κατά χώρα προέλευσης 
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Σε συνέχεια των παραπάνω γίνεται παρουσίαση των κατευθύνσεων επικοινωνιακής πολιτικής και διαφήμισης που υλοποιείται από την χώρα μας μέσω του ΕΟΤ. Η στρατηγική που ακολουθείται σήμερα σχεδιάσθηκε και υλοποιείται μέσω ενιαίας διαφημιστικής εκστρατείας για όλες τις διεθνείς αγορές (14 χώρες) και προσαρμογής της στις ανάγκες της κάθε επί μέρους αγορά. 

Βασικοί στόχοι είναι:

Α. Η διατήρηση της ηγετικής θέσης της Ελλάδας στην  αγορά διακοπών

Β. Η επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου 

Γ. Η σταθεροποίηση και βελτίωση της εικόνας των διακοπών στην Ελλάδα

Στο πεδίο της πολιτικής προώθησης, οι τακτικοί στόχοι αφορούν:

Δημιουργία συγκεκριμένου τουριστικού προφίλ της χώρας μας που θα είναι διακριτό από αυτό των ανταγωνιστών

Επιλεκτική στρατηγική για τις ομάδες – στόχους και τις αγορές – στόχους. 

Διεύρυνση της τουριστικής περιόδου με τη  μορφή ταξιδιών μικρής διάρκειας το χειμώνα

Ανάδειξη άλλων περιοχών και συνηθειών στην προσπάθεια διαφοροποίησης του προτεινόμενου μοντέλου και ανάδειξη του διαφορετικού μοντέλου 

Ανάδειξη ενός σύγχρονου, ευέλικτου και αποτελεσματικού συστήματος Marketing οργανωμένου, δραστήριου και μοντέρνου.

Από τα παραπάνω γίνεται διακριτό ότι η εθνική πολιτική προβολής και προώθησης του τουρισμού προσαρμόζεται στους βασικούς στόχους και χαρακτηριστικά της ευρωπαϊκής πολιτικής και εικόνας για τον τομέα. Σε κάθε περίπτωση το παραπάνω στοιχείο αποτελεί μονόδρομο μιας αποτελεσματικής πολιτικής ανάπτυξης του τομέα. Στην συνέχεια παρουσιάζεται διαγραμματικά η συσχέτιση μεταξύ του Ευρωπαϊκού και εθνικού σχεδιασμού για τον τομέα, ώστε να είναι δυνατόν κατά την διαδικασία διαμόρφωσης της περιφερειακής τουριστικής πολιτικής να επιτυγχάνεται η μέγιστη προσαρμογή και συνέργια μεταξύ εθνικού και περιφερειακού.

Στο πρώτο διάγραμμα παρουσιάζεται η σχέση μεταξύ των χαρακτηριστικών και τάσεων που αναπτύσσονται σε Ευρωπαϊκό επίπεδο για τον τομέα και της εθνικής στρατηγικής που επιχειρεί να αξιοποιήσει με τακτικά βήματα τη διαμορφωμένη αυτή κατάσταση.

	Χαρακτηριστικά-τάσεις-παράγοντες διαμόρφωσης Ευρωπαικής τομεακής συμπεριφοράς
	
	Στρατηγικοί στόχοι εθνικής πολιτικής προβολής

	Αναβάθμιση του ρόλου του ιδιωτικού τομέα
	
	Διατήρηση της ηγετικής θέσης της Ελλάδας στην ελληνική αγορά διακοπών

	Ανάδειξη ειδικών κοινών – τουριστών
	
	

	Αλλαγή στις καταναλωτικές συμπεριφορές
	
	Επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου

	Ανάδειξη των ειδικών μορφών τουρισμού
	
	Σταθεροποίηση και βελτίωση της εικόνας των διακοπών στην Ελλάδα

	Διαφοροποίηση της τουριστικής προβολής (ευέλικτη, εστιασμένη) 
	
	


Στο εν λόγω διάγραμμα παρουσιάζεται η εθνική πολιτική τουριστικής ανάπτυξης και οι επιμέρους τακτικοί στόχοι της που επιχειρούν να διαμορφώσουν τη στρατηγική  τουριστικής προβολής ως αποτελεσματικό εργαλείο ανάπτυξης και διαφοροποίησης του τομέα.  

	Στρατηγικοί στόχοι εθνικής πολιτικής προβολής
	
	Τακτικοί Στόχοι εθνικής πολιτικής προβολής

	1. Ηγετική θέση της Ελλάδας στην ελληνική αγορά 
	
	1. Δημιουργία συγκεκριμένου τουριστικού προφίλ  

	
	
	

	
	
	

	
	
	2. Στρατηγική για τις ομάδες στόχους & τις αγορές στόχους

	2. Επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου
	
	

	
	
	3. Διεύρυνση της τουρ. περιόδου (χειμερινός τουρισμός)

	
	
	

	3. Σταθεροποίηση και βελτίωση της εικόνας των διακοπών στην Ελλάδα
	
	4. Ανάδειξη διαφοροποιημένου μοντέλου (εναλλακτικού τουρισμού)

	
	
	

	
	
	5. Ανάδειξη ενός σύγχρονου & μοντέρνου Marketing


Στην συνέχεια της μελέτης θα διαμορφωθεί η περιφερειακή πολιτική τουριστικής προβολής η οποία:

λαμβάνει υπόψη τα ειδικά χαρακτηριστικά της προσφοράς και ζήτησης του τομέα (έχουν αναλυθεί σε άλλο τμήμα της μελέτης)

λαμβάνει υπόψη τα χαρακτηριστικά των βασικών συντελεστών που επηρεάζουν την πορεία του τομέα (τουριστικού κυκλώματος)
ώστε τελικά να καθορίζει η στρατηγική προβολής με συνέπεια από τα πάνω προς τα κάτω και αντίθετα και να επιτυγχάνεται η μέγιστη δυνατή συνέργια και αποτελεσματικότητα της.
3.3 Προτεινόμενη Στρατηγική Περιφέρειας Θεσσαλίας
Είναι ανάγκη πριν προχωρήσουμε στην ανάλυση της στρατηγικής τουριστικής προβολής της Περιφέρειας Θεσσαλίας να επισημάνουμε μερικά στοιχεία τα οποία κρίνονται βασικά. Η μεθοδολογία προσέγγισης του ζητήματος οδηγεί έτσι ώστε
η προτεινόμενη στρατηγική περιφερειακής προβολής να αποτελεί το τρίτο στάδιο μιας διαδικασίας ανάλυσης και συσχέτισης, τα προηγούμενα στάδια της οποίας ήταν:

· η ανάλυση της ευρωπαικής φυσιογνωμίας του τομέα και των βασικών παραγόντων που τον αποτελούν και επηρεάζουν

· η ανάλυση της εθνικής πολιτικής για τον τουρισμό και της πολιτικής προβολής που ακολουθείται σε επίπεδο ΕΟΤ

 η προτεινόμενη στρατηγική να χαρακτηρίζεται από την ύπαρξη τριών κύριων στόχων, που εξυπηρετούνται μέσα από έξι τακτικούς στόχους, κάθε ένας από τους οποίους έχει την δική του στρατηγική υλοποίησης

Με βάση λοιπόν τα παραπάνω θα πρέπει να γίνει αντιληπτό ότι η συνθετότητα της στρατηγικής για την προβολή της Περιφέρειας Θεσσαλίας σε μεγάλο βαθμό απλοποιείται όταν οι τακτικοί στόχοι εξυπηρετούνται με συγκεκριμένες δράσεις όπως αυτές θα παρουσιαστούν στο προτεινόμενο πρόγραμμα δράσης.

Η προτεινόμενη στρατηγική χαρακτηρίζεται λοιπόν:

από την συνεκτικότητα μεταξύ πολιτικής σε ευρωπαϊκό, εθνικό και περιφερειακό επίπεδο και επιμέρους τακτικών στόχων όπως ορίζονται παρακάτω

από την παρουσία επιμέρους ειδικών στόχων στα πλαίσια των τακτικών στόχων που θέτει η στρατηγική και οι οποίοι συνθέτουν βασικά το πρόγραμμα δράσης

από την ανάδειξη του προγράμματος προβολής μέσα από την προτεινόμενη στρατηγική και όχι ως αποτέλεσμα μιας γενικής στρατηγικής που το εξάγει ως αναγκαιότητα χωρίς όμως να τεκμηριώνει την ειδική χρηστικότητα του για κάθε ένα τύπο τουρισμού που επιζητείται για την Θεσσαλία. 

Προχωρώντας λοιπόν στον καθορισμό της στρατηγικής τουριστικής προβολής της Περιφέρειας Θεσσαλίας σημειώνεται ότι βασικό ζητούμενο και επιδίωξη είναι η τουριστική προβολή να στοχεύει στην ανάδειξη του περιφερειακού τουριστικού προϊόντος, μέσα από τη διατήρηση και ενίσχυση της υφιστάμενης τυπολογίας του, καθώς επίσης και την ανάδειξη νέων εναλλακτικών μορφών τουρισμού.
3.3.1 Στρατηγικοί Στόχοι

Η βασική αυτή στρατηγική επιλογή της Περιφέρειας Θεσσαλίας έχει τους εξής κύριους στόχους:

α. Αύξηση της ανταγωνιστικότητας του τουρισμού της Θεσσαλίας, με συντήρηση του κυρίως όγκου που προέρχεται από τον μαζικό τουρισμό.

β. Προβολή των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της περιοχής με έμφαση στις εναλλακτικές μορφές τουρισμού.

γ. Εφαρμογή επαγγελματικού, δραστήριου και σύγχρονου μάρκετινγκ.

δ. Αύξηση του μεριδίου αγοράς των 'ώριμων' περιοχών τουριστικής ανάπτυξης.

Οι παραπάνω στόχοι εναρμονίζονται με αυτούς που έχει θέσει ως προτεραιότητα ο Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού για την προώθηση του τουρισμού στο σύνολο της χώρας.

Η βασική στρατηγική που θα πρέπει να ακολουθήσει η Περιφέρεια της Θεσσαλίας θα πρέπει να είναι παράλληλη με αυτή ολόκληρης της Ελλάδας ως προς την προώθηση της περιοχής στις αγορές του εξωτερικού. Η Ελλάδα ακολουθεί μια πολιτική ανάπτυξης βασισμένη στην ποιότητα. Η ποιότητα προσελκύει ειδικές ομάδες - στόχους τουριστών, οι οποίοι έχουν συγκεκριμένες απαιτήσεις. Επίσης, η προβολή των εναλλακτικών μορφών τουρισμού, στην οποία πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση τα επόμενα χρόνια, εναρμονίζεται με την ποιότητα. Έτσι η μακροπρόθεσμη βασική στρατηγική της Ελλάδας στις διεθνείς αγορές πρέπει να είναι ξεκάθαρη στρατηγική αναβάθμισης. Με τη εφαρμογή αυτής της στρατηγικής για τη Θεσσαλία, θα επιτευχθούν οι ακόλουθοι μακροχρόνιοι στόχοι:

· Μείωση των αρνητικών επιδράσεων του μαζικού τουρισμού

· Διατήρηση του περιβάλλοντος της Θεσσαλίας

· Μεγαλύτερα οικονομικά οφέλη

Η επίτευξη των παραπάνω στόχων θα υποβοηθηθεί από μια σωστή πολιτική τιμών, από το εύκολο και γρήγορο δίκτυο διανομής (χρήση ηλεκτρονικών μέσων) και από το πρόγραμμα επικοινωνίας με τον Τύπο. 

Η σωστή πολιτική τιμών βρίσκεται στα χέρια του ιδιωτικού φορέα ενώ οι άλλες δύο δραστηριότητες μπορούν να αναπτυχθούν από την Περιφέρεια. 

Η χρήση των ηλεκτρονικών μέσω με στόχο τη γρήγορη αλλά και εύκολη πληροφόρηση και ίσως και 'κράτηση' είναι ένα εργαλείο που θα πρέπει να αξιοποιηθεί στα επόμενα χρόνια. 

Η έντονη πολιτική επικοινωνίας με τον Τύπο, που παίζει όλο και πιο σημαντικό ρόλο ως 'καθοδηγητής γνώμης', θα πρέπει να είναι πρωταρχικός στόχος του προγράμματος τουριστικής πολιτικής. Η Περιφέρεια της Θεσσαλίας ήδη έχει ξεκινήσει προγράμματα φιλοξενίας δημοσιογράφων από το εξωτερικό και ιδίως από τις χώρες - στόχους. Η πολιτική αυτή θα πρέπει να αναπτυχθεί περαιτέρω και να εμπλουτισθεί ώστε να αποφέρει τα μέγιστα αποτελέσματα προβολής.
Είναι γεγονός ότι η παραπάνω στρατηγική όπως καθορίζεται μέσα από τους κύριους στόχους για να έχει αποτελεσματικότητα θα πρέπει:

να έχει εφαρμογή στα ειδικά χαρακτηριστικά της περιοχής ( ώριμες – λανθάνουσες περιοχές), 

να επιζητά την αύξηση της τουριστικής ζήτησης με τουρισμό από το εξωτερικό και το εσωτερικό, 

να συμβαδίζει με την τοπική κοινωνία και πραγματικότητα και της δικές της απαιτήσεις και προσμονές από τον τομέα 

και τέλος να στοχεύει στην ανάπτυξη παράλληλα με το μοντέλο του μαζικού τουρισμού και αυτό του εναλλακτικού. 
3.3.2 Τακτικοί Στόχοι - Υποστρατηγικές

Η στρατηγική τουριστικής προβολής της Περιφέρειας θα πρέπει να επιμεριστεί ώστε να ανταποκριθεί σε κάθε ένα από τα παραπάνω δεδομένα / ζητούμενα του τομέα. Αναφερόμαστε λοιπόν σε μια στρατηγική που έχει τακτικούς στόχους με αυτόνομες στρατηγικές. Oι επιμέρους αυτοί έξι τακτικοί στόχοι της περιφερειακής πολιτικής τουριστικής προβολής είναι:
1. στρατηγική ανάπτυξης και προβολής για τις ώριμες περιοχές

2. στρατηγική ανάπτυξης και προβολής για τις λανθάνουσες περιοχές

3. στρατηγική προβολής για τον διεθνή τουρισμό

4. στρατηγική προβολής για τον εσωτερικό τουρισμό

5. στρατηγική προσέγγισης της τοπικής κοινωνίας

6. στρατηγική ανάδειξης των εναλλακτικών μορφών τουρισμού και της δυναμικής τους.

Στην συνέχεια θα γίνει ανάλυση κάθε επιμέρους τακτικού στόχου και της στρατηγικής τουριστικής προβολής που προτείνεται. Είναι ανάγκη πάντως να δοθεί διαγραμματικά η σχεδιαζόμενη στρατηγική τουριστικής προβολής με σκοπό να γίνει αντιληπτό ότι η τελευταία έχει πλήρη προσαρμογή με τις στρατηγικές που εφαρμόζονται σε εθνικό επίπεδο, έχοντας βέβαια εξασφαλιστεί ότι η εθνική πολιτική έχει προσαρμογή στην αντίστοιχη ευρωπαϊκή. Με τον τρόπο αυτό:

Εξασφαλίζεται ότι η περιφερειακή στρατηγική έχει επίσης εφαρμογή στα Ευρωπαϊκά τουριστικά χαρακτηριστικά και ζητούμενα

Εξασφαλίζεται ότι η περιφερειακή στρατηγική διαθέτει προϋποθέσεις αποτελεσματικότητας και δυναμική τέτοια ώστε να μπορεί να προσαρμοστεί στις μεταβαλλόμενες συνθήκες του τομέα

Εξασφαλίζεται τέλος ότι το πρόγραμμα δράσης που θα εξαχθεί ως αποτέλεσμα της στρατηγικής αποτελεί εφαρμοστικό εργαλείο μιας πολιτικής πολυδιάστατης 

	Στρατηγικοί στόχοι εθνικής πολιτικής προβολής
	
	Κύριο Στόχοι Περιφερειακής πολιτικής 

	Ηγετικής θέσης της Ελλάδας στην ελληνική αγορά 
	
	Αύξηση ανταγωνιστικότητας του τουρισμού μέσω του μαζικού τουρισμού

	
	
	

	
	
	

	Επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου
	
	Προβολή ιδιαίτερων χαρακτηριστικών (εναλλακτικός τουρισμός)

	
	
	

	
	
	

	Σταθεροποίηση και βελτίωση της εικόνας των διακοπών στην Ελλάδα
	
	Αύξηση μεριδίου ώριμων περιοχών στην τουριστική ανάπτυξη

	
	
	


Ολοκληρώνοντας και για να γίνει αντιληπτή στο μέγιστο δυνατόν η προτεινόμενη στρατηγική τουριστικής προβολής για την Θεσσαλία επισημαίνεται το γεγονός ότι κάθε ένας από τους στόχους όπως αυτοί παρουσιάστηκαν παραπάνω, μετασχηματίζεται με ειδική στρατηγική με τους δικούς της στόχους. Αυτές οι «υποστρατηγικές» καθορίζουν και το βασικό περιεχόμενο του προγράμματος προβολής του τουρισμού. Αποτελούν στρατηγικές που τμηματοποιούν τον τουρισμό στην Θεσσαλία, ανάλογα με τα χαρακτηριστικά του και υλοποιούν παρεμβάσεις ανάδειξής του. Οι παρεμβάσεις αυτές έχουν συνέχεια, συνοχή και εξυπηρετούν τους κύριους στόχους που έχουν τεθεί σε περιφερειακό επίπεδο.

3.4. Ανάλυση Τακτικών στόχων – Υποστρατηγικών Τουριστικής προβολής

Στην ενότητα αυτή γίνεται αναλυτική παρουσίαση των επιμέρους τακτικών στόχων τουριστικής προβολής. Συγκεκριμένα θα παρουσιαστεί η κάθε επιμέρους στρατηγική με την οποία οι τακτικοί στόχοι θα εφαρμοστούν ώστε τόσο το τμήμα του τουρισμού που υπηρετούν να προβληθεί και αναπτυχθεί επαρκώς και παράλληλα να επιτευχθεί η συνολική τουριστική προβολή της Θεσσαλίας όπως αυτή έχει σχεδιαστεί. 
Στην επόμενη φάση της μελέτης θα είναι δυνατή η σύνταξη ενός προγράμματος δράσης του οποίου οι ενέργειες θα εξυπηρετούν τόσο τη συνολική προβολή της Περιφέρειας όσο και τις επιμέρους περιοχές και τύπους τουρισμού.

3.4.1.  Στρατηγική ανάπτυξης και προβολής για τις 'ώριμες περιοχές'

Η στρατηγική ανάπτυξης και προώθησης του τουριστικού προϊόντος των περιοχών εκείνων που έχουν χαρακτηριστεί ως 'ώριμες περιοχές' στοχεύει: 

· στην διατήρηση του υπάρχοντος τουρισμού και κατά το δυνατόν στην αύξηση του

· στην ανάδειξη ήπιων μορφών τουρισμού και περιοχών ως «ρεζέρβες» ή εναλλακτικές προτάσεις τουριστικής ανάπτυξης των περιοχών αυτών

Το αποτέλεσμα του προγράμματος προβολής θα πρέπει να είναι η στήριξη της ήδη αναπτυγμένης τουριστικής δραστηριότητας και η παράλληλη προβολή και ανάπτυξη ήπιων μορφών τουρισμού.

Οι 'ώριμες' περιοχές είναι ήδη γνωστές για το τουριστικό τους προϊόν και έχουν τουριστική δραστηριότητα. Όμως οι επιπτώσεις στην κοινωνία τους, την οικονομία και το περιβάλλον έχουν αρχίσει να γίνονται αντιληπτές. Η περαιτέρω προβολή θα πρέπει να λάβει σοβαρά υπόψη αυτό το στοιχείο και να ακολουθήσει μια στρατηγική έλξης ποιοτικού τουρισμού και όχι τόσο πολύ ποσοτικού τουρισμού. Με αυτό τον τρόπο μειώνονται οι αρνητικές επιπτώσεις στην κοινωνία και το περιβάλλον και αυξάνονται οι θετικές στην οικονομία, αφού με λιγότερους τουρίστες το οικονομικό όφελος αυξάνεται. Έτσι λοιπόν το πρόγραμμα προβολής θα πρέπει να στηρίξει τον τουρισμό που αναπτύσσεται μέχρι σήμερα, λαμβάνοντας υπόψη την Μελέτη της Φέρουσας Ικανότητας της κάθε περιοχής. Η προβολή θα σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτύχει τον καλύτερο συνδυασμό ποσοτικής και ποιοτικής προσέλευσης των τουριστών. Η συνέχιση της προσέλκυσης μεγάλου αριθμού τουριστών έχει σοβαρές κοινωνικές και οικονομικές προεκτάσεις. Η τουριστική ανάπτυξη που έχει ήδη γίνει στις 'ώριμες' περιοχές αποτελεί τον 'κορμό' της τουριστικής δραστηριότητας της περιοχής και στηρίζει χιλιάδες επιχειρήσεις και εργαζομένους.

Παράλληλα η προβολή των 'ώριμων' περιοχών θα πρέπει να βασιστεί στο γεγονός ότι πολλές από αυτές τις περιοχές έχουν τη δυνατότητα ανάπτυξης, παράλληλα με την κύρια τουριστική δραστηριότητα, ορισμένων εναλλακτικών μορφών τουρισμού. Το πρόγραμμα προβολής θα πρέπει να προωθήσει αυτές τις μορφές και να υποστηρίξει την ανάπτυξη τους. Με αυτό τον τρόπο μπορεί να επιτευχθεί μακροχρόνια ομαλή μετάβαση από τον μαζικό τουρισμό σε πιο ήπιες τουριστικές δραστηριότητες. 

Είναι χαρακτηριστικό ότι οι τουρίστες που έχουν ειδικά ενδιαφέροντα ανήκουν σε μεγάλο βαθμό στις ομάδες υψηλού εισοδήματος και είναι απόλυτα ευαισθητοποιημένοι σχετικά με το περιβάλλον. Επίσης, γνωρίζουν ότι η τουριστική δραστηριότητα επιφέρει αρνητικές επιδράσεις με αποτέλεσμα οι ενέργειες τους και οι δράσεις τους να είναι περιορισμένες. Ο αριθμός τους όμως δεν είναι ικανός για να στηρίξει την οικονομική δραστηριότητα μιας περιοχής. Στις 'ώριμες' λοιπόν, περιοχές θα πρέπει οι εναλλακτικοί τουρίστες να συνυπάρχουν με εκείνους που προτιμούν τον μαζικό τουρισμό και το μοντέλο 'θάλασσα - ήλιο'.

3.4.2.  Στρατηγική ανάπτυξης και προβολής για τις 'λανθάνουσες περιοχές' 

Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στον βοηθητικό ρόλο της Περιφέρειας στην τουριστική ανάπτυξη και προβολή των περιοχών εκείνων που δεν έχουν ακόμα αναπτύξει έντονη τουριστική δραστηριότητα (λανθάνουσες περιοχές). Οι περιοχές αυτές έχουν το πλεονέκτημα να ξεκινήσουν να αναπτύσσονται από εδώ και πέρα, χωρίς να υποστούν τις αλλοιώσεις εκείνες, κοινωνικές, οικονομικές και περιβαλλοντικές που έχουν υποστεί οι περιοχές ώριμης τουριστικής ανάπτυξης. Η τουριστική ανάπτυξη, ιδιαίτερα εκείνη των ορεινών περιοχών, οφείλει να βασίζεται στην συμμετοχή όλων των μελών της τοπικής κοινωνίας. Πράγματι, όπως έχει αποδείξει η ελληνική και διεθνής εμπειρία, η ιδιωτική πρωτοβουλία δεν είναι ικανή από μόνη της να οδηγήσει φτωχές ορεινές περιοχές στην τουριστική ανάπτυξη. Χρειάζεται παρέμβαση του κράτους και συμμετοχή της τοπικής κοινωνίας'.

Στόχος της τουριστικής πολιτικής για τις λανθάνουσες περιοχές πρέπει να είναι η διαμόρφωση ενός ενιαίου τουριστικού προϊόντος :

που θα αποσκοπεί στην οικονομική και κοινωνική ευημερία όλων των ατόμων της τοπικής κοινωνίας, στην επιτυχία των τουριστικών και των άλλων τοπικών επιχειρήσεων 

και τέλος στην ικανοποίηση των αναγκών του τουρίστα. 

Το ενιαίο αυτό τουριστικό προϊόν θα πρέπει να απευθύνεται σε συγκεκριμένες ομάδες - στόχους τουριστών, οι οποίοι όταν θα συνυπάρχουν μέσα στην μικρή ορεινή τουριστική περιοχή θα πραγματοποιούν μορφές εναλλακτικού τουρισμού που δεν θα δημιουργούν προβλήματα ούτε μεταξύ των τουριστών, ούτε όμως και στην τοπική κοινωνία. Εκτός από την καταλληλότητα των αγορών - στόχων, στα πλαίσια της στρατηγικής τουριστικής προβολής, θα πρέπει να προσεχθεί και η τοπική κοινωνία, ιδίως για τις 'λανθάνουσες περιοχές'. Ο ρόλος της τοπικής κοινωνίας αναλύεται στην συνέχεια.

Οι περισσότερες 'λανθάνουσες περιοχές', που έχουν δυνατότητα τουριστικής ανάπτυξης, βρίσκονται στο εξής στάδιο. Έχει ήδη αναπτυχθεί μια μορφή τουριστικής δραστηριότητας, η οποία προέρχεται από τα απόδημα μέλη της κοινωνίας που χρησιμοποιούν τις παλαιές κατοικίες για παραθεριστικούς λόγους. Συνήθως οι κατοικίες αυτές έχουν ανακαινισθεί και σε συνδυασμό με το ωραίο φυσικό περιβάλλον λειτουργούν ως πόλοι έλξης τουριστών μέσω ορισμένων τουριστικών γραφείων. Επίσης, έχει δημιουργηθεί ένα μικρό ενδιαφέρον από μερικά μέσα μαζικής ενημέρωσης που ψάχνουν την προβολή 'παρθένων' τουριστικών περιοχών.

Σε αυτή τη φάση θα πρέπει να παρέμβει η Περιφέρεια ως φορέας περιφερειακού τουριστικού μάρκετινγκ, που θα χαράξει και θα προβάλει την ορθολογική τουριστική ανάπτυξη. Κύριος άξονας της στρατηγικής που θα ακολουθήσει θα πρέπει να είναι η ενημέρωση και η προετοιμασία της τοπικής κοινωνίας για την τουριστική δραστηριότητα. Επίσης, θα πρέπει να προβάλει τις δραστηριότητες εκείνες που δεν θα αλλοιώσουν τους τοπικούς φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους. Τέλος, προσοχή θα πρέπει να δοθεί στην επιλογή των αγορών - στόχων. Οι τουρίστες που θα επισκεφθούν αυτές τις περιοχές θα πρέπει να είναι καλά πληροφορημένοι για την τουριστική υποδομή και τις τουριστικές δυνατότητες των συγκεκριμένων περιοχών, ώστε να είναι σίγουρη η ικανοποίηση των αναγκών τους. Με αυτό τον τρόπο, θα επιτύχουμε την εδραίωση μιας επαναλαμβανόμενης πελατείας. Επίσης, θα πρέπει να είναι ευαισθητοποιημένοι ώστε η τουριστική τους συμπεριφορά να είναι η κατάλληλη και να επιφέρει όσο το δυνατό λιγότερες αρνητικές επιδράσεις στη περιοχή. 

3.4.3. Στρατηγική Προβολής για τον διεθνή τουρισμό

Το στρατηγικό σχέδιο για την προβολή των τουριστικών δραστηριοτήτων της Θεσσαλίας στην διεθνή αγορά θα βασιστεί στα ακόλουθα σημεία, ώστε να προσδιορισθούν οι άξονες και οι δράσεις του:

Ορισμός των επιδιωκόμενων στόχων

Επιλογή των αγορών προτεραιότητας ορίζοντάς τες ως σημαντικές αγορές, δεύτερης και τρίτης προτεραιότητας

Προσδιορισμός των πληθυσμών στόχων μέσα σε αυτές τις αγορές

Δημιουργία 'τουριστικής εικόνας' της Θεσσαλίας ως ενιαίας περιοχής

Βασικός στόχος είναι:

· η προβολή των περιοχών με σκοπό την διατήρηση της υπάρχουσας πελατείας των τουριστικών περιοχών της Θεσσαλίας που αποτελούν τον κύριο κορμό του τουριστικού ρεύματος. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στην φέρουσα ικανότητα των 'ώριμων περιοχών'. 

· η προβολη των εναλλακτικών μορφών τουρισμού που ήδη αναπτύσσονται στην Θεσσαλία, οι οποίες θα πρέπει να αξιολογηθούν σε σχέση με την ζήτηση.

Οι αγορές στις οποίες στρέφεται συνολικά η Ελλάδα ως τουριστικός προορισμός έχουν αναλυθεί στην φάση Β της παρούσας μελέτης. Σε αυτό το στάδιο η μελέτη θα αναλύσει τις αγορές που ήδη έχουν αναπτυχθεί βασιζόμενη στις υπάρχουσες μελέτες και θα προτείνει ορισμένες νέες αγορές που έχουν δυναμικότητα ανάπτυξης. 

Οι πληθυσμοί-στόχοι θα καθοριστούν με βάση τις μορφές τουρισμού που θα προβληθούν περισσότερο και τα ιδιαίτερα εκείνα χαρακτηριστικά των συγκεκριμένων τουριστών που αποτελούν κίνητρα για την πραγματοποίηση εναλλακτικού τουρισμού. Το μάρκετινγκ της Θεσσαλίας θα πρέπει να κατευθυνθεί πιο δυνατά προς τον πελάτη - τουρίστα, ώστε να μην υπάρξει το φαινόμενο της προετοιμασίας τουριστικών προϊόντων για ειδικά ενδιαφέροντα που συχνά δημιουργούνται, αλλά να μην ανταποκρίνονται στις ανάγκες της αγοράς, με αποτέλεσμα ο όγκος της προσφοράς να ξεπερνά τον πραγματικό όγκο της ζήτησης.

Η Ελλάδα έχει στρέψει τις προσπάθειες της στην προσέλκυση της εξής ομάδας- στόχου:

Μέση - ανώτερη τάξη

Μεσήλικες από 35-55 ετών

Υψηλή μόρφωση

Μεσαία και υψηλότερα εισοδήματα

Ζευγάρια χωρίς παιδιά (κάτω από 14 ετών) και σαν δεύτερη προτεραιότητα, οικογένειες με παιδιά κάτω από 14 ετών

Σε αυτά τα πλαίσια θα πρέπει να κινηθεί και η περιφέρεια της Θεσσαλίας με δεδομένο ότι η προβολή της στο εξωτερικό θα γίνει παράλληλα με αυτή της Ελλάδας.
Η Θεσσαλία θα προβληθεί στο εξωτερικό κατά κύριο λόγο με την συμμετοχή της σε τουριστικές εκθέσεις συνήθως μέσα στο περίπτερο του ΕΟΤ, με συνδιαφήμιση με τους tour operators που ήδη συνεργάζονται με την Ελλάδα, είτε αυτοί είναι εξειδικευμένοι σε μια αγορά ή σε μια μορφή τουρισμού, και με καταχωρήσεις στον ξένο καθημερινό, περιοδικό και τουριστικό τύπο.

Στόχος της Θεσσαλίας θα είναι να προσελκύσει όσο το δυνατό περισσότερο μερίδιο από το σύνολο των τουριστών που θα επισκεφθούν τη χώρα μας, και προβάλλοντας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της να προσελκύσει ομάδες τουριστών που θα έχουν υψηλό ενδιαφέρον για αυτά.  Απαραίτητο στοιχείο σε αυτή την προσπάθεια προβολής του τουριστικού προϊόντος αποτελεί η δημιουργία μιας νέας 'τουριστικής εικόνας' της Θεσσαλίας. Με δεδομένο ότι οι τουρίστες έχουν πολλαπλά ενδιαφέροντα και ως προς τους προορισμούς που προτιμούν αλλά και ως προς το είδος των διακοπών τους, και η τελική απόφαση τους πολλές φορές βασίζεται στο ερέθισμα της στιγμής, είναι ανάγκη να υπάρχει ξεκάθαρη εικόνα για το τουριστικό προϊόν που τους προσφέρει η συγκεκριμένη περιοχή. 

3.4.4. Στρατηγική Προβολής για τον εσωτερικό τουρισμό
Η προβολή των τουριστικών δυνατοτήτων της Περιφέρειας στον εσωτερικό τουρισμό δεν πρέπει να παραμεληθεί. Σε πανελλαδικό επίπεδο ο εσωτερικός τουρισμός είναι της τάξεως του 30%. Σύμφωνα με τα στοιχεία της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας, το 95% των ταξιδιών αναψυχής που κάνουν οι Έλληνες είναι μέσα στην Ελλάδα, ενώ από τις διανυκτερεύσεις που πραγματοποιούν το 67% είναι σε ιδιωτικά σπίτια, είτε ιδιόκτητα, είτε ως φιλοξενούμενοι. Οι περισσότερες βέβαια από τις παραπάνω διανυκτερεύσεις γίνονται τον μήνα Ιούλιο και Αύγουστο. Μικρό είναι το ποσοστό των ελλήνων που ταξιδεύουν το χειμώνα, το οποίο συγκεντρώνεται σε συντριπτικό βαθμό τα Σαββατοκύριακα.

Το εθνικό σχέδιο μάρκετινγκ θέτει ως στόχο την ανάπτυξη και προβολή του εσωτερικού τουρισμού αναφέροντας μάλιστα τη δυνατότητα που υπάρχει για τη διεύρυνση της τουριστικής περιόδου με τη μορφή ταξιδιών μικρής διάρκειας το χειμώνα. Επίσης, προβλέπει δράσεις προβολής των περιοχών εκείνων που δεν είναι ιδιαίτερα γνωστές στους έλληνες ταξιδιώτες με στόχο την ενημέρωση τους. Τέλος, στοχεύει στην αξιοποίηση γεγονότων, όπως εκθέσεις, πολιτιστικές δραστηριότητες, γαστρονομικές ιδιαιτερότητες, όπως επίσης και στην προβολή των εναλλακτικών μορφών τουρισμού. 
Στηριζόμενοι στα παραπάνω η στρατηγική προβολής για τον εσωτερικό τουρισμό στην Περιφέρεια Θεσσαλίας πρέπει να στοχεύει:

στην διεύρυνση της τουριστικής περιόδου με δράσεις που θα προσελκύσουν Έλληνες σε περιοχές της Περιφέρειας σε χρονικές περιόδους που δεν είναι υψηλής ζήτησης

στην ανάδειξη περιοχών που προσφέρουν εναλλακτικές προτάσεις  και ευκαιρίες για τουρισμό, αξιοποιώντας τα τοπικά ήθη και έθιμα, αναπτύσσοντας γεγονότα, πολιτιστικές και άλλες δραστηριότητες που αφορούν ειδικό κοινό 
Η Αθήνα αποτελεί την κυριότερη αγορά - πηγή ταξιδιών διακοπών σε περιοχές της Ελλάδας και ακολουθεί σε πολύ μικρότερο βαθμό η Θεσσαλονίκη. Η τάση των Ελλήνων για διακοπές στην χώρα τους είναι αυξητική. Το μεγαλύτερο ποσοστό εκείνων που ταξιδεύουν στην Ελλάδα προέρχεται από την μεσαία οικονομική τάξη και προτιμά τα ξενοδοχεία της Β κατηγορίας. Μεγάλο ποσοστό καταλαμβάνουν τα υπόλοιπα καταλύματα, πλην των ξενοδοχείων, και τα ιδιόκτητα σπίτια. 

Στην προβολή των περιοχών της Περιφέρειας προς τον έλληνα τουρίστα θα πρέπει να λάβουμε υπόψη μας ότι 'οι νέες τεχνολογίες’ δημιουργούν ένα νέο κομμάτι Ελλήνων τουριστών που θα είναι πιο καλά πληροφορημένοι και πιο απαιτητικοί. Άλλο ένα αποτέλεσμα της ανάπτυξης της τεχνολογίας και της εύκολης πρόσβασης σε αυτή, θα είναι ότι η 'από άτομο σε άτομο' προώθηση, η οποία μέχρι τώρα ήταν η βασική πηγή πληροφόρησης για κάποιους ταξιδιωτικούς προορισμούς, θα αρχίσει να χάνει σιγά-σιγά την επιρροή της 
. Η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών τόσο για πληροφόρηση όσο και για άμεσες κρατήσεις θα πρέπει να συμπεριληφθεί στις δράσεις του σχεδίου προβολής. 

Ο χειμερινός τουρισμός στην περιοχή του Πηλίου είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένος ιδίως στην ελληνική αγορά. Η περιοχή μαζί με το Περτούλι έχει το συγκριτικό πλεονέκτημα της ύπαρξης δύο χιονοδρομικών κέντρων, τα οποία έχουν τη δυνατότητα να καλύπτουν τις ανάγκες των ελλήνων τουριστών. Σε Ευρωπαϊκό επίπεδο, όμως, δεν έχουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε σχέση με τα χιονοδρομικά κέντρα της Κεντρικής Ευρώπης. Όσο αφορά στον πολιτιστικό τουρισμό, οι έλληνες ταξιδιώτες δεν δείχνουν να έχουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τους πολιτιστικούς πόρους των περιοχών που επισκέπτονται. Έτσι κρίνεται περιορισμένη η δυνατότητα προβολής των πολιτιστικών στοιχείων της Θεσσαλίας ως πόλο έλξης ελλήνων τουριστών. Ο ιαματικός τουρισμός, ιδίως στο Σμόκοβο, που έχει αναπτυχθεί σε ικανοποιητικό βαθμό, είναι γεγονός ότι απευθύνεται σε μεγάλο βαθμό στην ελληνική πελατεία. Ο ανταγωνισμός τους με τις χώρες της Ανατολικής Ευρώπης ή της Κεντρικής Ευρώπης είναι ιδιαίτερα δύσκολος. Ο ιαματικός τουρισμός θα πρέπει να προβληθεί στην ελληνική αγορά με την τρέχουσα μορφή που έχουν τα περισσότερα καταλύματα στις περιοχές που υπάρχει δυνατότητα για αυτή τη μορφή τουρισμού.

Συμπερασματικά, αναφέρουμε ότι ο έλληνας έχει ως πρότυπο το μοντέλο 'ήλιος - θάλασσα' στις διακοπές του, το οποίο είναι βαθιά ριζωμένο και εξαρτάται από τις κοινωνικές και οικονομικές συνθήκες που επικρατούν στην χώρα. Χαρακτηριστικό είναι το γεγονός ότι οι περισσότερες εταιρίες κλείνουν τον Αύγουστο, την ίδια χρονική περίοδο δίνονται τα επιδόματα αδείας, ενώ οι καιρικές συνθήκες είναι αντίξοες για εργασία.

3.4.5. Στρατηγική προσέγγισης της τοπικής κοινωνίας
Η στρατηγική τουριστικής προβολής για να έχει επιτυχία θα πρέπει να έχει αποδοχή από την τοπική κοινωνία. Η συνειδητοποίηση της αναγκαιότητας τουριστικής προβολής ως καθοριστικού μέσου ανάπτυξης του τουρισμού αποτελεί το βασικότερο ίσως κομμάτι της προσπάθειας ανάπτυξης και διαφοροποίησης του μοντέλου τουρισμού που προτείνεται. Η συμβολή των ανθρωπίνων πόρων στην προσπάθεια διάδοσης του τουριστικού προϊόντος της περιφέρειας Θεσσαλίας, αλλά και η επιτυχημένη λειτουργία των πόρων αυτών στην διαδικασία αναπαραγωγής του προϊόντος αυτού αποτελεί το κυριότερο στοιχείο πιστοποίησης της καλής ποιότητας της παρεχόμενης προς τον τουρίστα υπηρεσίας. Είναι λοιπόν αντιληπτό ότι ή θα πρέπει να εφαρμοστεί μια καλά σχεδιαζόμενη στρατηγική προσέγγισης και αξιοποίησης της τοπικής κοινωνίας και των τοπικών πόρων που συνθέτουν αυτό που ονομάζεται τουριστικό κύκλωμα. Το τουριστικό κύκλωμα δεν είναι βέβαια μόνον οι συλλογικοί φορείς και οι επαγγελματικές οργανώσεις που με τον ένα ή άλλο τρόπο εμπλέκονται στις διαδικασίες αναπαραγωγής του τομέα. Είναι οι άνθρωποι που ως συντελεστής παραγωγής (εργαζόμενοι ή όχι στον τομέα) δίνουν την εικόνα του τόπου τον οποίο επισκέπτεται ο κάθε τουρίστας. Οι διακοπές και ο τουρισμός αποτελούν ουσιαστικά μια άλλη διάσταση της καθημερινότητας, την οποία ο επισκέπτης προσδοκά να βιώσει μόνον ως προς τη ευχάριστη όψη της. Με βάση το παραπάνω  γίνεται αντιληπτό ότι η στρατηγική προσέγγισης της κοινωνίας και εμφύσησης σε αυτήν του κυρίαρχου ρόλου της πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεκτική. 

Σημαντικό ρόλο παίζει ακόμα και η συμμετοχή της στις δράσεις της τουριστικής προβολής. Οι φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης, και οι σύλλογοι των τουριστικών επιχειρήσεων θα πρέπει να πεισθούν για την ανάγκη της συλλογικής προσπάθειας προβολής, αλλά και για την εφαρμογή συγκεκριμένης δράσης κάθε φορά θα αποφασίζεται να γίνει κάποια κίνηση που αφορά άμεσα την περιοχή τους.

Οι στόχοι της στρατηγικής προσέγγισης της τοπικής κοινωνίας θα πρέπει να αφορούν:

· την τοπική αυτοδιοίκηση και τους κοινωνικούς φορείς οι οποίοι θα πρέπει να προβάλουν αποτελεσματικά και στοχευμένα το τουριστικό προιόν, ενώ σε δεύτερο επίπεδο θα πρέπει να στηρίζουν τις δράσεις αναβάθμισης του τομέα ώστε με τον τρόπο αυτό η προβολή να έχει συνέχεια και διάρκεια

· τον ιδιωτικό τομέα ο οποίος θα πρέπει να αναλάβει δράσεις προβολής συμβατές με το βασικό στρατηγικό πλαίσιο, έξω από συντεχνιακές επαγγελματικές αγκυλώσεις  
Η διαδικασία αυτή θα ενδυναμώσει την παρουσία του ιδιωτικού φορέα στην τουριστική προβολή της Περιφέρειας. Η συνεργασία του δημόσιου και του ιδιωτικού κλάδου θα πρέπει να είναι παράλληλη και συμπληρωματική. Το θέμα της συνεργασίας είναι ιδιαίτερα σπουδαίο στην περίπτωση του μάρκετινγκ και της προώθησης, στο στάδιο του καθορισμού των ευκαιριών μάρκετινγκ και των στρατηγικών, όπως επίσης και κατά την εφαρμογή των δράσεων του σχεδίου. 

Η τοπική κοινωνία έχει οικονομικά ενδιαφέροντα από τη δραστηριότητα του τουρισμού με αποτέλεσμα να πρέπει όχι μόνο να συμβάλει στις δράσεις, αλλά και να έχει πρωτοβουλία
. Η στρατηγική του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού στρέφεται προς αυτή την κατεύθυνση καλώντας τους τουριστικούς επιχειρηματίες, τα τοπικά γραφεία τουριστικής προβολής, αλλά και όσους άλλους εμπλέκονται στην τουριστική δραστηριότητα σε κοινά προγράμματα τουριστικής προβολής. Προς την ίδια κατεύθυνση θα πρέπει να στραφεί και η Περιφέρεια βάζοντας ως στόχο την άμεση εμπλοκή του ιδιωτικού φορέα στην διαδικασία προβολής του τουριστικού προϊόντος. 

3.5. Εναλλακτικές μορφές και η δυναμική τους
Όπως προκύπτει από την φάση Α της παρούσας μελέτης και σύμφωνα με την ανάλυση των φυσικών πόρων, αλλά και από τις παραμέτρους της φάσης Β, η Θεσσαλία διαθέτει τα απαραίτητα εκείνα στοιχεία για την ανάπτυξη των εναλλακτικών μορφών τουρισμού που προτείνονται από αυτή τη μελέτη.

Οι μορφές τουρισμού που μπορούν να αναπτυχθούν σύμφωνα και με το εθνικό σχέδιο αφορούν τις εξής μορφές τουρισμού:

Θρησκευτικός τουρισμός  

Οικοτουρισμός

Ιαματικός τουρισμός - θερμαλισμός

Πολιτιστικός τουρισμός

Αθλητικές δραστηριότητες

Χειμερινός τουρισμός ( μόνο για εσωτερικό τουρισμό, αδύνατος από μορφολογικής πλευράς ο ανταγωνισμός με την Κεντρική Ευρώπη)

Η στρατηγική λοιπόν τουριστικής προβολής πρέπει να στοχεύει:

στην ανάδειξη των παραπάνω μορφών ως εναλλακτικού τρόπου τουριστικής ανάπτυξης της Περιφέρειας

στην αξιοποίηση των πόρων που ταυτοποιούν τις παραπάνω μορφές και την συσχέτιση τους με την τοπική κοινωνία και τα ήθη και έθιμα των περιοχών
Η στρατηγική τουριστικής προβολής πρέπει στην παρούσα φάση να επικεντρώνεται σε δράσεις που αναδεικνύουν και κάνουν γνωστές τις ειδικές αυτές μορφές τουρισμού. Οι επιμέρους δράσεις που θα συμπεριληφθούν στο πρόγραμμα προβολής αφορούν συμμετοχή σε εκθέσεις, δημιουργία εντύπων και λοιπόν μέσων που προβάλλουν τον εναλλακτικό τουρισμό κλπ. Δεν τίθεται ζήτημα στην παρούσα φάση για ιεράρχηση των ενεργειών προβολής με τρόπο που να προκρίνεται κάποια μορφή τουρισμού, έναντι κάποιας άλλης. Οι ενέργειες θα στοχεύουν ουσιαστικά στην προβολή του εναλλακτικού μοντέλου για την Περιφέρεια και όχι την ταυτοποίηση της, ως εναλλακτικού προορισμού. Η προσπάθεια αυτή θα γίνει σε επόμενο στάδιο, όταν θα έχει αρχίσει να ωριμάζει ο τουρισμός αυτής της μορφής ως τύπος τουρισμού για την Περιφέρεια Θεσσαλίας. 

Στην συνέχεια δίνεται συνοπτικά η προτεινόμενη στρατηγική όπως αυτή διορθώνεται από το βασικό επίπεδο των κύριων στόχων της στρατηγικής, στο επίπεδο των τακτικών στόχων και τέλος στο τρίτο επίπεδο των επιμέρους στόχων κάθε στρατηγικής όπως αυτή αποφασίστηκε να εφαρμοστεί για την εξυπηρέτηση των κύριων στόχων τουριστικής προβολής της Περιφέρειας Θεσσαλίας.

	Κύριο Στόχοι Περιφερειακής πολιτικής
	
	Τακτικοί στόχοι Περιφερειακής Πολιτικής

	Αύξηση ανταγωνιστικότητας του τουρισμού μέσω του μαζικού τουρισμού
	
	Ανάπτυξη – προβολή ώριμων περιοχών

	
	
	

	
	
	Ανάπτυξη – προβολή για τις λανθάνουσες περιοχών

	
	
	

	Προβολή ιδιαίτερων χαρακτηριστικών (εναλλακτικός τουρισμός)
	
	Στρατηγική προβολής για τον διεθνή τουρισμό

	
	
	

	
	
	Στρατηγική προβολής για τον εσωτερικό τουρισμό

	
	
	

	Αύξηση μεριδίου ώριμων περιοχών στην τουριστική ανάπτυξη
	
	Στρατηγική προσέγγισης τοπικής κοινωνίας

	
	
	

	
	
	Στρατηγική προβολής εναλλακτικών μορφών


Η παραπάνω μεθοδολογία επιτυγχάνει μια απόλυτη σύνδεση των στρατηγικών από το ευρύτερο επίπεδο και έως το περιφερειακό και συνεισφέρει:

στην συσχέτιση των πολιτικών και στην επιβεβαίωση ότι η προτεινόμενη στρατηγική είναι και η πλέον αποτελεσματική

στην διαμόρφωση του τελικού προγράμματος δράσης με τις επιμέρους ενέργειες οι οποίες θα είναι στοχευόμενες και να μπορούν να αξιολογηθούν

Ολοκληρώνοντας την πρόταση στρατηγικής για την περιοχή είναι ανάγκη να γίνει σχηματική παρουσίαση της ώστε να είναι δυνατόν στο επόμενο επίπεδο να συσχετιστούν οι επιμέρους στόχοι κάθε ειδικής στρατηγικής με το προτεινόμενο πρόγραμμα δράσης. 

	Τακτικοί στόχοι Περιφερειακής Πολιτικής
	ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΡΟΒΟΛΗ ΣΤΟΧΕΥΕΤΑΙ
	Επιμέρους στόχοι κάθε στρατηγικής προβολής

	Ανάπτυξη – προβολή ώριμων περιοχών
	
	Διατήρηση του υπάρχοντος τουρισμού (μαζικού)

	
	
	Ανάδειξη εναλλακτικών μορφών τουρισμού και περιοχών 

	
	
	

	Ανάπτυξη – προβολή για τις λανθάνουσες περιοχών
	
	Ανάδειξη τουρ. προϊόντος ως συντελεστή οικον. & κοινωνικής ευημερίας

	
	
	Η δημιουργία της πεποίθησης ότι θα επιτευχθεί η ικανοποίηση του τουρίστα 

	
	
	

	Στρατηγική προβολής για τον διεθνή τουρισμό
	
	Διατήρηση της υπάρχουσας πελατείας

	
	
	Ανάδειξη εναλλακτικών μορφών τουρισμού

	
	
	

	Στρατηγική προβολής για τον εσωτερικό τουρισμό
	
	Διεύρυνση τουριστικής περιόδου

	
	
	Η Ανάδειξη περιοχών και αξιοποίηση γεγονότων

	
	
	

	Στρατηγική προσέγγισης τοπικής κοινωνίας
	
	Προσέγγιση Τ.Α. & κοινωνικών εταίρων

	
	
	Προσέγγιση ιδιωτικού τομέα

	
	
	

	Στρατηγική προβολής εναλλακτικών μορφών
	
	Ανάδειξη ειδικών μορφών τουρισμού Τ1, Τ2, Τ3, ................ 


4. ΦΑΣΗ Δ’-Ε’: Σύνταξη και Κοστολόγηση Επιχειρησιακού Προγράμματος Δράσης (Action Plan)
4.1. Εισαγωγή
Στην φάση αυτή της μελέτης η ομάδα εκπόνησης της θα επιχειρήσει να συντάξει ένα πρόγραμμα προβολής και προώθησης το οποίο θα εξειδικεύει την στρατηγική και θα αποτελεί το εργαλείο για την υλοποίηση των στόχων που έχουν τεθεί παραπάνω. Το προτεινόμενο πρόγραμμα θα συνταχθεί περιγράφοντας καταρχήν εκείνη την προβολή που εκτιμάται ότι θα επιτύχει την εξυπηρέτηση της προγραμματικής τουριστικής ανάπτυξης, μη συμπεριλαμβάνοντας στην λογική αυτή τους όποιους οικονομικούς περιορισμούς θέτει το ΠΕΠ Θεσσαλίας. Η πρόταση αυτή δεν πρέπει να θεωρηθεί ανεδαφική δεδομένου ότι ο πρωταρχικός στόχος πρέπει να είναι η σύνταξη ενός ολοκληρωμένου προγράμματος που θα επιτυγχάνει στρατηγικούς στόχους για τον τομέα του τουρισμού. Σε επόμενο στάδιο το προτεινόμενο πρόγραμμα προβολής θα υποστεί παρεμβάσεις (σενάρια), ώστε να μπορέσει να προσαρμοστεί στις πραγματικές χρηματοδοτικές δυνατότητες του ΠΕΠ Θεσσαλίας.
Το προτεινόμενο πρόγραμμα προβολής θα αποτελεί:
· Το μηχανισμό διασύνδεσης της πολιτικής με τις δράσεις και τα έργα που τελικά θα υλοποιηθούν για μια ολοκληρωμένη στρατηγική προβολής

· Το χρηστικό εργαλείο υλοποίησης δράσεων τουριστικής προβολής (είναι ανάγκη το πρόγραμμα προβολής να αποτελεί εργαλείο για την ΕΥΔ του ΠΕΠ Θεσσαλίας και τον Τελικό Δικαιούχο (ΔΙΣΑ ή Δ/ΣΗ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ)
Τα παραπάνω δύο κυρίαρχα χαρακτηριστικά του προγράμματος προβολής αποτελούν το τελικό εξαγόμενο μιας συγκεκριμένης μεθοδολογίας η οποία ξεκίνησε από την αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης, συνέχισε στη σύνταξη της στρατηγικής τουριστικής προβολής με συγκεκριμένους στόχους και κατέληξε στην πρόταση. Κρίσιμα σημεία πάντως που θα πρέπει να επισημανθούν αποτελούν:
· οι πόροι που δεσμεύονται για την εφαρμογή της πρότασης, δεδομένου ότι η υλοποίηση μιας ολοκληρωμένης προβολής που να καλύπτει τους επιτελικούς στόχους της προτεινόμενης στρατηγικής, απαιτεί αρκετά σημαντικούς πόρους

· οι μηχανισμοί εφαρμογής του προγράμματος προβολής, δεδομένου ότι η επικοινωνιακή πολιτική αποτελεί μια διαδικασία που η επιτυχία της κρίνεται από το δημιουργικό τμήμα, όσο και από το πλέγμα ή αλλιώς μίγμα δράσεων 
Με βάση τα παραπάνω στην Φάση αυτή της μελέτης θα επιχειρηθεί:
η διασύνδεση της στρατηγικής με το πρόγραμμα δράσης

η διαμόρφωση του πλέγματος δράσεων

η σύνταξη του προγράμματος προβολής το οποίο θα είναι ολοκληρωμένο και ο οποίο στην συνέχεια θα υποστεί δοκιμαστικές προσαρμογές
.

η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του

ο χρονοπρογραμματισμός της εφαρμογής του

Αναλυτική παρουσίαση θα γίνει στην συνέχεια όπου και θα εξειδικευθεί κάθε επιμέρους ενότητα με τρόπο τέτοιο που να μπορεί να κάνει κατανοητό το πρόγραμμα προβολής. Πρέπει πάντως να σημειωθεί ότι η πρόταση αυτή δεν διαθέτει στοιχεία  επικοινωνιακής εφαρμογής. Αποτελεί μια πρόταση δράσεων προβολής, κάθε μια από τις οποίες θα πρέπει να εξειδικευθεί επικοινωνιακά και να πάρει την τελική μορφή που απαιτούν οι στόχοι της τουριστικής προβολής. Πιο συγκεκριμένα λοιπόν μέσα από το πρόγραμμα προβολής θα παρουσιαστούν οι επιμέρους δράσεις (π.χ. δημιουργία τηλεοπτικών μηνυμάτων) , όμως η ενέργεια που θα υλοποιηθεί θα πρέπει  να διαθέτει εκείνα τα στοιχεία (δημιουργικό) ώστε να επιφέρει το προσδοκώμενο αποτέλεσμα. Το παραπάνω θα επιτευχθεί εάν ο Τελικός Δικαιούχος διαθέτει τις εξειδικευμένες γνώσεις ώστε να δώσει την προστιθέμενη εκείνη αξία στην προτεινόμενη δράση και αυτό (όπως έχει επισημανθεί και σε άλλο τμήμα της μελέτης) αποτελεί κρίσιμο κομμάτι της αποτελεσματικότητας της παρέμβασης. 

4.2 Πρόταση Πλέγματος δράσεων – Επικοινωνιακό Μίγμα
Στην ενότητα αυτή περιγράφονται οι επιμέρους δράσεις που η διασύνδεση τους θα επιτύχει την δημιουργία ενός τέτοιου πλέγματος δράσεων προβολής που θα οδηγήσουν συνολικά στην προβολή της περιφέρειας Θεσσαλίας. Στην συγκεκριμένη φάση γίνεται καταρχήν παρουσίαση του πλέγματος δράσεων και στην συνέχεια γίνει η συσχέτιση τους με τους στόχους της στρατηγικής, ώστε να μπορούν τα διαθέσιμα εργαλεία της προβολής να επιταχθούν στην φιλοσοφία της προτεινόμενης αυτής στρατηγικής. Αναλυτικά λοιπόν οι δράσεις και επιμέρους ενέργειες που μπορούν να αξιοποιηθούν για την εξυπηρέτηση της τουριστικής προβολής είναι:

Διαφήμιση

Συμμετοχή σε εκθέσεις

Έντυπο και προωθητικό υλικό 

Δημόσιες σχέσεις και εκδηλώσεις

Διεθνή Δίκτυα προβολής

Πιο Αναλυτικά λοιπόν: 

Α. ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ
Η διαφήμιση αποτελεί το ιδανικό εργαλείο προβολής γιατί διαθέτει αμεσότητα και επικεντρώνεται απόλυτα στον στόχο. Όμως η αποτελεσματικότητα της είναι μεσομακροχρόνια, δηλαδή  το αποτέλεσμα μιας διαφημιστικής καμπάνιας δεν μπορεί να καταγραφεί και να εκφρασθεί σε αριθμούς παρά μονό μετά το πέρασμα χρόνων. Η διαφήμιση στα ΜΜΕ είναι ιδιαίτερα χρήσιμη:

· για την υπενθύμιση του τουριστικού προορισμού και την διατήρηση του μαζικού τουρισμού 

· για την προώθηση ειδικών μορφών τουρισμού, που απευθύνονται στο κοινό εκείνο που περιμένει μέχρι την τελευταία στιγμή για να αποφασίσει, που θα περάσει τις διακοπές του και γενικώς κινείται αυθόρμητα.
Οι διαφημιστικές καμπάνιες αφορούν:
1. Διαφήμιση στην Τηλεόραση
Η διαφήμιση στην Τηλεόραση μπορεί να γίνει:

με τηλεοπτικά μηνύματα

με τηλεοπτικές παραγωγές

Η διαφήμιση στην τηλεόραση χρησιμοποιεί σύνθετα οπτικά, ακουστικά αλλά και αισθητικά. Τα τηλεοπτικά μηνύματα είναι ιδιαίτερα εύχρηστα για την δημιουργία  εντυπώσεων όσο και την διαμόρφωση «προφίλ» των προϊόντων ή υπηρεσιών, αλλά μειονεκτούν ιδιαίτερα στην παροχή εξειδικευμένων πληροφοριών που ειδικά για κάποιες προσφερόμενες υπηρεσίες να είναι απαραίτητη η δημοσίευση τους. Ένα επιπλέον στοιχείο είναι ότι κοστίζουν ακριβά. Οι τηλεοπτικές παραγωγές είναι ένα άλλο εργαλείο προβολής η χρηστικότητα του οποίου είναι τόσο στην τηλεόραση, όσο και ως εργαλείο προβολής σε εκθέσεις, τουριστικά δίκτυα κλπ. Οι παραγωγές αυτές θα πρέπει να αξιοποιηθούν κυρίως για την οικοδόμηση του μοντέλου εναλλακτικού τουρισμού. 
2. Διαφήμιση στο διαδίκτυο
Αποτελεί ένα είδος διαφήμισης που χρησιμοποιείται πλέον με συγκεκριμένα αποτελέσματα. Εκτιμάται ότι το συγκεκριμένο είδος θα καταλαμβάνει όλο και περισσότερη πίτα από τις διαφημίσεις γιατί διαθέτει ένα κομμάτι ενεργητικής προβολής το οποίο και επιζητάτε πλέον από την καταναλωτή. Στην συγκεκριμένη περίπτωση η διαφήμιση θα περιλαμβάνει την ενοικίαση χώρου σε κεντρική ιστοσελίδα και η προβολή ενός banner, το οποίο θα διασυνδέεται με την κεντρική πύλη της τουριστικής προβολής της Περιφέρειας και γενικά θα προβάλει στοιχεία της περιοχής, τηλεοπτικά μηνύματα κλπ 
3. Μηνύματα σε έντυπα
Τα μηνύματα σε έντυπα αποτελούν επίσης ένα είδος διαφήμισης με σημαντική αποτελεσματικότητα. Η διαφήμιση μέσω εντύπων (καταχωρήσεις) στοχεύει στο σύνολο των στρατηγικών στόχων της πολιτικής προβολής, δεδομένου ότι κινητοποιεί τόσο τον μαζικό τουρισμό, όσο και τον εναλλακτικό και βοηθά την ανάπτυξη τόσο των λανθανουσών περιοχών, όσο και την στήριξη και διατήρηση των ώριμων.  

Η διαφήμιση αυτής της μορφής περιλαμβάνει:

ένα μήνυμα με απλή καταχώρηση σε περιοδικό ή άλλο κλαδικό έντυπο

ένα αφιέρωμα ή ολοκληρωμένη παρουσίαση ενός τουριστικού θέματος, προορισμού, κλπ
Τα κρίσιμα ζητήματα της διαφήμισης μέσω των εντύπων μέσων είναι:

το έντυπο στο οποίο θα γίνει η καταχώρηση καθώς και το στοχοθετούμενο κοινό 

το περιεχόμενο της δημοσίευσης

το χρόνο δημοσίευσης

το μέγεθος και το σημείο – σελίδα μέσα στο έντυπο στο οποίο θα γίνει η δημοσίευση

η συχνότητα δημοσίευσης

το δημιουργικό κομμάτι

το κόστος της δημοσίευσης και τη δυνατότητα προσφορών

4. Banner
Η διαφήμιση του τύπου αυτού είναι εστιασμένη χωρικά και θα πρέπει να αναφέρεται σε συγκεκριμένη χώρα προέλευσης τουριστών, σε συγκεκριμένη εποχή. 

Οι συγκεκριμένες ενέργειες αφορούν τόσο:
τα Banner τα οποία μπορούν να τοποθετηθούν σε επιλεγμένα σημεία (σταθμούς και κομβικά σημεία κίνησης ανθρώπων) 

και η στόχευση τους αφορά κυρίως τον μαζικό τουρισμό και την προσπάθεια διατήρησης των ώριμων περιοχών και του μαζικού τουρισμού. 

Β. ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΚΘΕΣΕΙΣ
Η συμμετοχή σε εκθέσεις αποτελεί συχνά τον βασικό κορμό των δράσεις προβολής των τουριστικών πόρων μιας περιοχής. Κατά το παρελθόν αποτέλεσαν τις μοναδικές δράσεις, ενώ άλλες ενέργειες (π.χ. έντυπα κλπ) γίνονταν αποσπασματικά και χωρίς να συνδέονται με τον βασικό κορμό. Οι εκθέσεις έχουν ειδική σημασία ανάλογα με: 
· τον στόχο τους, το κοινό και δίκτυα στα οποία απευθύνεται,

· την εποχή και περιοχή που γίνονται,

· την αξιοποίηση παράλληλων εκδηλώσεων που ταυτοποιούν περιοχή.
Βασικά στοιχεία της αποτελεσματικότητας είναι το δημιουργικό κομμάτι του περιπτέρου, οι υπηρεσίες οι οποίες παρέχονται κατά κατηγορία έκθεσης, οι ανθρώπινοι πόροι που διαχειρίζονται την συγκεκριμένη ενέργεια κατά η ολιγοήμερη διάρκεια της έκθεσης.

Αναφορικά με την συνάφεια των εν λόγω ενεργειών στην βασική στρατηγική σημειώνεται ότι επιτυγχάνονται οι πέντε από τους έξι στόχους και τα αποτελέσματα είναι βραχυχρόνια, αλλά και μακροχρόνια εάν με συνέπεια η περιφέρεια πηγαίνει σε αυτές τις εκθέσεις. Σημαντικό μέσο προβολής κυρίως για τους επαγγελματίες του τουρισμού αποτελεί και η συμμετοχή σε ειδικές εκθέσεις που πραγματοποιούνται στις μεγάλες τουριστικές αγορές και προσελκύουν όλους σχεδόν τους σημαντικούς τουριστικούς προορισμούς. Υπάρχουν οι εκθέσεις του εσωτερικού (εντός του τουριστικού προορισμού) που κυρίως πραγματοποιούνται για την προσέλκυση εσωτερικού τουρισμού και οι διεθνείς εκθέσεις τουρισμού που όπως αναφέρθηκε πραγματοποιούνται στις μεγάλες τουριστικές αγορές. Αναλυτική παρουσίαση για τις κατηγορίες ενεργειών δίνεται στην συνέχεια.

Γ.   ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ
Άλλο διαδεδομένο μέσο προβολής αποτελεί η παραγωγή εντύπων η οποία περιλαμβάνει:
· τον σχεδιασμό, 

· την μελέτη, 

· την συγγραφή και παραγωγή διαφημιστικών 
που θα απευθύνεται σε επιλεγμένα κοινά, με στόχο τη δημιουργία ισχυρής εικόνας και φήμης. Η χρήση έντυπου υλικού θεωρείται απαραίτητη σε πολλές επικοινωνιακές δραστηριότητες επειδή παρουσιάζει τη φιλοσοφία, τα προϊόντα, τις υπηρεσίες, το οργανόγραμμα, το πελατολόγιο, την υποδομή, τα οικονομικά στοιχεία και τους στόχους μιας επιχείρησης. Επίσης είναι απαραίτητο για παρουσιάσεις, αποστολές, συμμετοχή σε εκθέσεις και άλλου είδους ενεργειών.

Βασικό κομμάτι της επιτυχίας των εν λόγω ενεργειών είναι το δημιουργικό κομμάτι, αλλά και το περιεχόμενο των εντύπων, εάν αυτά είναι πολυσέλιδα και επιχειρούν να παρέχουν ολοκληρωμένη πληροφορία για τις υπηρεσίες και τους προορισμούς. Σημαντικά στοιχεία της ενότητας ενεργειών αυτών είναι:
· η δημιουργία έντυπου υλικού και βάσης με υλικό  που θα αποτελούν το βασικό εργαλείο για την δημιουργία της προιόντικής ταυτότητας της Περιφέρειας (επιστολόχαρτα, λογότυπο, φωτογραφικό υλικό κλπ).

· η δημιουργία εντύπων που θα υποστηρίζουν συνέδρια και άλλες ενέργειες. Ουσιαστικά αναφερόμαστε σε ολιγοσέλιδα έντυπα και τρίπτυχα που θα μπορούν να μεταφερθούν, εκθέτουν και αξιοποιηθούν ως βασικό περιεχόμενο σε προωθητικές ενέργειες (συνέδρια κλπ)

· η δημιουργία οδηγών και θεματικών εντύπων που εκθέτουν περιοχές και λειτουργούν ως οδηγοί πληροφόρησης για περισσότερο απαιτητικούς τουρίστες
Οι ενέργειες αυτές εξυπηρετούν το σύνολο των κυρίων και επιμέρους στόχων της στρατηγικής προβολής όπως αυτή έχει σχεδιαστεί και εξυπηρετεί τόσο το μαζικό, όσο και τον εναλλακτικό τουρισμό. Σε κάθε περίπτωση οι ενέργειες αυτές προωθούν το περιφερειακό τουριστικό προϊόν, που αποτελεί ζητούμενο για την Περιφέρεια, όμως για να είναι αποτελεσματικές θα πρέπει να έχουν μια σημαντική εσωτερική συνάφεια. Αυτό σημαίνει ότι θα πρέπει τα παραγόμενα προϊόντα να έχουν ένα τέτοιο περιεχόμενο ώστε να μπορούν να οδηγούν μεσομακροχρόνια στην τουριστική ταυτοποίηση της Περιφέρειας Θεσσαλίας. Απλούστερα ακόμη αναφερόμαστε στο γεγονός ότι οι προτεινόμενες δράσεις θα πρέπει να έχουν μια τέτοια στόχευση που με συνέπεια να αναδεικνύουν και τις ώριμες περιοχές, και τις λανθάνουσες.

Δ. ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ & ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ
Η εν λόγω κατηγορία δράσεων αποτελεί βασικό κομμάτι των δράσεων τουριστικής προβολής. Έως σήμερα δεν αξιοποιήθηκε κατάλληλα, όμως θεωρείτε κρίσιμο σημείο επιτυχίας των ενεργειών προβολής και θα πρέπει να αξιοποιηθεί με προσοχή. Μία στρατηγική δημοσίων σχέσεων για έναν σύγχρονο τουριστικό προορισμό θα πρέπει να στηρίζεται στην γνώση των Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης, το lobbying, την διοργάνωση ειδικών προωθητικών εκδηλώσεων, κλπ. Οι ενέργειες των δημοσίων σχέσεων λειτουργούν συμπληρωματικά με την διαφήμιση για την επίτευξη του επιθυμητού για τον τουριστικό προορισμό αποτελέσματος. Αποτελεί το βασικό εργαλείο για την προσέγγιση ειδικού κοινού και δικτύων διακίνησης τουριστών που επιζητούν την διαφορετικότητα. Βασικό κομμάτι της επιτυχίας των παραπάνω ενεργειών αποτελεί η διασύνδεση τους με την διαφήμιση και τις εκθέσεις. Ουσιαστικά λοιπόν οι ενέργειες που προωθούνται αφορούν:
· δημιουργία συνεδρίων για τον τουρισμό

· παράλληλες εκδηλώσεις σε συνέδρια ή σε πολυσύχναστους χώρους

· συνεντεύξεις και άλλες ενέργειες δημοσιοποίησης του τουριστικού προφίλ

· δημόσιες σχέσεις με φορείς και ανθρώπους του τουρισμού 
 Σε κάθε περίπτωση πάντως αυτό που θα πρέπει  να προσεχθεί είναι το σωστό μέσο προβολής, το κόστος, τα Target Groups, οι επαφές με θεσμικούς επενδυτές, επιχειρηματίες, επιμελητήρια, κλπ τα Προγράμματα επαφών με εκπροσώπους των ΜΜΕ οι δεξιώσεις, γεύματα, επιδείξεις, και άλλα τα οποία δημιουργούνται εντός μιας εκδήλωσης κλπ. Η υποστήριξη Συνεδρίων και Εκδηλώσεων αποτελεί συμπληρωματική ενέργεια προβολής και ενίσχυσης της τουριστικής εικόνας της Περιφέρειας. Για την οργάνωση και για την υλοποίηση τους το κόστος συνήθως είναι αρκετά υψηλό επομένως για κάθε σχετική πρωτοβουλία θα πρέπει να υπάρχει απόλυτα δικαιολογημένη ανάγκη προβολής.. Η υλοποίηση συνεδρίων και ημερίδων θα πρέπει να διέπεται από ένα σκεπτικό και μια στρατηγική. Σημαντικός παράγοντας επιτυχίας αποτελεί η  στελέχωση εξειδικευμένου προσωπικού με εμπειρία στην οργάνωση τέτοιων εκδηλώσεων και η μεταξύ τους συνεργασία.

4.3. Συσχέτιση πλέγματος δράσεων με στρατηγική τουριστικής προβολής

Από την ανάλυση του πλέγματος δράσεων που θεωρούνται κρίσιμες για μια ολοκληρωμένη πολιτική τουριστικής προβολής έχουν εξαχθεί μια σειρά από συμπεράσματα αναφορικά με την ιεράρχηση των δράσεων, την στοχοθεσία και τα προσδοκώμενα αποτελέσματα (βραχυχρόνια, μεσομακροχρόνια). Στην συνέχεια το πλέγμα, ή μίγμα πολιτικής τουριστικής προβολής, θα εξειδικευθεί και θα συμπεριλάβει τις συγκεκριμένες δράσεις που θα υλοποιηθούν προκειμένου η στρατηγική προβολής να επιτύχει τους τεθέντες επιμέρους στόχους της. Στην παρούσα φάση πάντως είναι ανάγκη να γίνει συσχέτιση μεταξύ βασικών αξόνων τουριστικής προβολής, όπως αυτοί αναλύθηκαν παραπάνω και επιμέρους στρατηγικών στόχων της προβολής. Επιπλέον θα γίνει μια καταρχήν αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας στον χρόνο από την εφαρμογή των δράσεων. Οι βασικοί άξονες του προτεινόμενου προγράμματος προβολής είναι:

Άξονας 1: Διαφήμιση

Άξονας 2: Εκθέσεις 

Άξονας 3: Έντυπο και προωθητικό υλικό

Άξονας 4: Δημόσιες Σχέσεις – Συνέδρια – Εκδηλώσεις

Οι αντίστοιχοι επιμέρους στόχοι της στρατηγικής που θα ορίζονται πλέον ως υποστρατηγικές είναι:

Υποστρατηγική 1: Στρατηγική ανάπτυξης και προβολής για τις ώριμες περιοχές (χαρακτηρίζεται συνοπτικά ώς Στ1)

Υποστρατηγική 2: Στρατηγική ανάπτυξης και προβολής για τις λανθάνουσες περιοχές (χαρακτηρίζεται συνοπτικά ώς Στ2)

Υποστρατηγική 3: Στρατηγική προβολής για τον διεθνή τουρισμό (χαρακτηρίζεται συνοπτικά ώς Στ3)

Υποστρατηγική 4: Στρατηγική προβολής για τον εσωτερικό τουρισμό (χαρακτηρίζεται συνοπτικά ώς Στ4)

Υποστρατηγική 5: Στρατηγική προσέγγισης της τοπικής κοινωνίας (χαρακτηρίζεται συνοπτικά ώς Στ5)

Υποστρατηγική 6: Στρατηγική ανάδειξης των εναλλακτικών μορφών τουρισμού και της δυναμικής τους (χαρακτηρίζεται συνοπτικά ώς Στ6)

Συσχετίζοντας τους παραπάνω άξονες τουριστικής προβολής με τους τακτικούς  στόχους της στρατηγικής τουριστικής προβολής καθώς και την αποτελεσματικότητα εφαρμογής των ενεργειών στον χρόνο έχουμε:
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Αναλύοντας ακόμη περισσότερο την ενότητα αυτή παρουσιάζεται η κυρίαρχη κατεύθυνση εξυπηρέτησης της κάθε υποστρατηγικής από τους προτεινόμενους άξονες του προγράμματος:

Ο πρώτος άξονας τουριστικής προβολής που αφορά την διαφήμιση έχει μεσομακροχρόνια αποτελεσματικότητα και ενώ συνεισφέρει στο σύνολο της ανάπτυξης της περιοχής και εξυπηρετεί σχεδόν το σύνολο των υποστρατηγικών ιεραρχικά κυρίως βοηθά την διατήρηση και υποστήριξη των ήδη ώριμων αγορών να διατηρήσουν και ενισχύσουν το τουριστικό τους κοινό (υποστρατηγική 1), επίσης υποβοηθούν τον εσωτερικό τουρισμό (υποστρατηγική 4), περνώντας σταδιακά το μήνυμα του εναλλακτικού τουρισμού, ενώ δευτερευόντως και μακροπρόθεσμα ενισχύεται ο διεθνής τουρισμός με τις ενέργειες προβολής στο εξωτερικό (banner σε σταθμούς, ηλεκτρονική προβολή μέσα από τις προβολές στο διαδίκτυο (Υποστρατηγική 3,) η στρατηγική προσέγγισης της τοπικής κοινωνίας (ενέργειες καταχωρήσεων σε εθνικά έντυπα και παραγωγή μηνυμάτων προβολής της περιοχής) (Υποστρατηγική 5). Ολοκληρώνοντας σημειώνεται ότι η Υποστρατηγική προβολής των εναλλακτικών μορφών περνά μέσα από κάθε ενέργεια προβολής του άξονα, όμως επειδή οι ενέργειες αυτές δεν είναι εστιασμένες στην προβολή του εναλλακτικού προορισμού η Υποστρατηγική 6 δεν εξυπηρετείται αμιγώς.

Ο δεύτερος άξονας τουριστικής προβολής που αφορά τις εκθέσεις έχει κυρίως βραχυπρόθεσμη αποτελεσματικότητα (αφού στις εκθέσεις κλείνονται οι αγορές του επόμενου χρόνου μεταξύ φορέων της προσφοράς και ζήτησης τουρισμού), και ενώ συνεισφέρει στο σύνολο της προβολής της περιοχής και εξυπηρετεί σχεδόν το σύνολο των υποστρατηγικών ιεραρχικά κυρίως βοηθά την διατήρηση του όγκου των επισκεπτών στις ώριμες αγορές (υποστρατηγική 1) καθώς και την προβολή για την προσέλκυση διεθνούς τουρισμού (υποστρατηγική 3). Η συμμετοχή βέβαια στις ελληνικές εκθέσεις επίσης ενισχύει την προβολή με στόχο τον εσωτερικό τουρισμό (υποστρατηγική 4). Δευτερευόντως και πάλι ενισχύεται (και μάλιστα με μεσοχρόνιο ορίζοντα αποτελεσματικότητας)  ο τουρισμός στις λανθάνουσες περιοχές, ενώ τέλος άμεση ενισχύεται η προβολή του εναλλακτικού τουρισμού από την συμμετοχή της Περιφέρειας σε εκθέσεις ειδικού ενδιαφέροντος στο εξωτερικό.

Ο τρίτος άξονας τουριστικής προβολής που αφορά το έντυπο και προωθητικό υλικό συνεισφέρει στην προβολή του συνόλου των περιοχών και στην εξυπηρέτηση κάθε υποστρατηγικής (λανθάνουσες και ώριμες αγορές, εσωτερικός, εξωτερικός και εναλλακτικός τουρισμός, και τέλος στρατηγική προσέγγισης της τοπικής κοινωνίας δεδομένου ότι οι ενέργειες τους είναι θεματικά εστιασμένες, ενώ ταυτόχρονα δημιουργού υποστηρικτικό υλικό το οποίο είναι δυνατόν να αξιοποιηθεί οριζόντια σε κάθε ενέργεια θα υλοποιηθεί σε σχέση με τον τομέα

Ο τέταρτος άξονας τουριστικής προβολής που αφορά τις δημόσιες σχέσεις, τα συνέδρια και εκδηλώσεις επίσης αντιμετωπίζει ζητήματα που άπτονται κάθε υποστρατηγικής, όμως κυρίως συνεισφέρει στην ενίσχυση των ώριμων αγορών (υποστρατηγική 1), και του διεθνούς τουρισμού (υποστρατηγική 3), δεδομένου ότι οι επιμέρους ενέργειες που υλοποιεί είναι συμπληρωματικές του άξονα 2 (εκθέσεις), όμως έχει σημαντική αξία γιατί ενεργοποιεί την τοπική κοινωνία (υποστρατηγική 3) να συμμετέχει, ευαισθητοποιείται και λειτουργεί προς όφελος της τουριστικής ανάπτυξης της Θεσσαλίας. Τέλος με τις ενέργειες προβολής στην Αθήνα και Θεσσαλονίκη όπου κυρίως προβάλλεται ο εναλλακτικός τουρισμός εξυπηρετείται και η υποστρατηγική 6. Πρέπει να σημειωθεί ότι επειδή ο εν λόγω άξονας προβολής είναι ενισχυτικός του Άξονα 2 κυρίως υποστηρίζει το υφιστάμενο μοντέλο, όμως η καινοτομία στην επικοινωνία που εισάγεται μέσα από τον παραπάνω άξονα δίνει την δυνατότητα εξυπηρέτησης κάθε τεθέντος στόχου. Σε κάθε περίπτωση πάντως η αξία της εφαρμογής των ενεργειών αυτών προσδιορίζεται στην δυνατότητα που δίνουν για ανάπτυξη τουριστικής επαγγελματικής και κοινωνικής συνείδησης και συμμετοχής της τοπικής κοινωνίας. 

Ολοκληρώνοντας την ανάλυση αυτή αξίζει να επισημανθούν τα εξής ως προς το προτεινόμενο πρόγραμμα:

διαθέτει μια πληθώρα δράσεων που δίνουν την δυνατότητα εφαρμογής σύγχρονων επικοινωνιακών εργαλείων

κάθε επιμέρους άξονας εξυπηρετεί (έστω και κατ΄ ελάχιστον) κάθε υποστρατηγική, συνεπώς συνεισφέρει στην κύρια στρατηγική επιδίωξη

κάθε άξονας στοχεύει κυρίως σε μια υποστρατηγική συνεπώς υπάρχει η δυνατότητα κατάτμησης της εφαρμογής ή και μη υλοποίησης ενός άξονα, εάν οι πολιτικές επιλογές διαφοροποιηθούν

διαθέτει τον άξονα Εκθέσεις ως μια ανεξάρτητη δράση (με επιμέρους ενέργειες) που εξυπηρετεί το υφιστάμενο μοντέλο, διατηρώντας ανέπαφη την έως σήμερα ασκούμενη πολιτική

τέλος κάθε επιμέρους άξονας τουριστικής προβολής, όσο και το πλέγμα αυτών, στοχεύει κυρίως στην ενίσχυση του μαζικού και υφιστάμενου τουρισμού, ενισχύοντας ταυτόχρονα και τον εναλλακτικό, οδηγώντας σταδιακά τον τομέα σε μια διαδικασία διαφοροποίησης που πραγματικά την έχει ανάγκη η Περιφέρεια, όμως απαιτείται χρόνος ωρίμανσης της.

4.4. Αξιολόγηση αποτελεσματικότητας των Αξόνων του Προγράμματος 
Η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας κάθε Άξονα Προτεραιότητας προσδιορίζεται από δύο στοιχεία:

την συνοχή και αποτελεσματική διασύνδεση με τους τακτικούς στόχους της στρατηγικής

την συνοχή και αποτελεσματικότητα σε σχέση με τις επιμέρους δράσεις και το περιεχόμενο των αξόνων

την επιτυχημένη διασύνδεση των αξόνων και την εσωτερική συνοχή του προτεινόμενου προγράμματος
Αναφορικά με το ζήτημα της συνοχής και αποτελεσματικής συνάφειας μεταξύ αξόνων προγράμματος και τακτικών στόχων έχει γίνει ανάλυση στην προηγούμενη ενότητα και τα συμπεράσματα που εξάγονται είναι ότι ο κάθε άξονας του προγράμματος έχει συνάφεια με όλους τους στόχους της στρατηγικής. Επίσης κατά την διαδικασία ιεράρχησης των ενεργειών κάθε άξονα το τελικό εξαγόμενο συμπέρασμα είναι ταυτόσημο με την κυρίαρχη επιδίωξη που είναι η διατήρηση και ενίσχυση του υφιστάμενου μοντέλου και περιοχών και η σταδιακή ανάδειξη άλλων περιοχών και τύπων τουρισμού. Η συνοχή και αποτελεσματικότητα των επιμέρους δράσεων του προγράμματος θεωρείται δεδομένη αφού αυτές είναι εστιασμένες σε συγκεκριμένους στόχους, επιδιώκουν ένα αποτέλεσμα και μια υποστρατηγικής με διακριτά ζητούμενα. Στην συνέχεια και όταν πλήρως θα έχει αναπτυχθεί το πρόγραμμα προβολής (με τις συγκεκριμένες ενέργειες του) θα επιχειρηθεί η συσχέτιση, ώστε να αποδειχθεί η συνάφεια, μεταξύ ενεργειών και επιμέρους στόχων κάθε υποστρατηγικής.

Τέλος αναφορικά με την συνοχή και την διασύνδεση των αξόνων ώστε να υπάρχει η μέγιστη συνάφεια και το πρόγραμμα να επιτυγχάνει αλληλοσυμπληρώσεις σημειώνεται ότι αυτό είναι δεδομένο και μπορεί να αποδειχθεί με την σύνταξη μιας ενδεικτικής μήτρας συνάφειας και συνοχής. Από την μήτρα αυτή γίνεται σαφές ότι οι άξονες έχουν συνάφεια και οδηγούν σε συγκεκριμένο αποτέλεσμα, οι δε προτεινόμενες ενέργειες μπορούν να αξιοποιηθούν και από άλλους άξονες ως συμπληρωματικό υποστηρικτικό υλικό για την ανάδειξη των ενεργειών τους.  

Στην συνέχεια παρουσιάζεται η μήτρα συνοχής και συνάφειας όπου εντός της απόλυτης (όπως είναι λογικό) συνοχής στην διαγώνιο, υπάρχει και συνοχή μεταξύ συγκεκριμένων αξόνων.
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4.5. Σύνταξη προγράμματος δράσης

Στην παρούσα φάση και εφόσον έχει γίνει μεθοδολογικά πλέον η επιτυχημένη διασύνδεση μεταξύ στρατηγικής προβολής και προγράμματος και αξόνων προγράμματος δράσης και τακτικών στόχων της περιφερειακής πολιτικής, η ομάδα έργου προχωρά στην σύνταξη του προγράμματος δράσης το οποίο θα φτάσει σε επίπεδο συγκεκριμένων δράσεων. Οι βασικοί άξονες προτεραιότητας της τουριστικής προβολής έχουν αναλυθεί παραπάνω και είναι οι εξής:

Άξονας 1: Διαφήμιση

Άξονας 2: Εκθέσεις 

Άξονας 3: Έντυπο και προωθητικό υλικό

Άξονας 4: Δημόσιες Σχέσεις – Συνέδρια – Εκδηλώσεις

Οι άξονες αυτές αναλύονται σε συγκεκριμένες ενέργειες που είναι οι εξής:

ΑΞΟΝΑΣ 1: Διαφήμιση

Στόχοι Άξονα:

Στόχος των ενεργειών Διαφήμισης αποτελεί η ανάπτυξη και διατήρηση του υφιστάμενου μοντέλου τουρισμού και η ανάδειξη του εναλλακτικού μοντέλου που προωθείται με την ανάδειξη περιοχών που βρίσκονται σε λανθάνουσα κατάσταση. 

Συγκεκριμένα οι ενέργειες διαφήμισης στοχεύουν: 

· στην ανάπτυξη και προβολή των ώριμων περιοχών

· στην ανάπτυξη και προβολή των λανθανουσών περιοχών

· στην προσέλκυση διεθνούς και εσωτερικού τουρισμού

· στην προώθηση των εναλλακτικών μορφών τουρισμού
Περιεχόμενο Άξονα 

Περιλαμβάνει ενέργειες άμεσης προβολής με την χρήση των μέσων μαζικής ενημέρωσης, του έντυπου και ηλεκτρονικού τύπου.

Η διαφήμιση στο εσωτερικό της χώρας θα πρέπει να υλοποιηθεί σε δύο άξονες:

· έναν προς τους επαγγελματίες του τουρισμού 

· και έναν προς τους μελλοντικούς τουρίστες (κοινό). 
Προς τους επαγγελματίες, η διαφήμιση και η διάχυση του μηνύματος της Περιφέρειας μπορεί να γίνει ηλεκτρονικά με αποτέλεσμα την μείωση του κόστους. Προς το κοινό θα πρέπει να γίνει μια ευρεία προβολή, σε έντυπα και ηλεκτρονικά μέσα, προβάλλοντας τις δυνατότητες που έχει η Περιφέρεια για τουρισμό, προσελκύοντας συγκεκριμένες ομάδες στόχους. Στα πλαίσια αυτά με τον όρο διαφήμιση συμπεριλαμβάνονται τα εξής:

Διαφημιστικές ενέργειες προβολής των τουριστικών πόρων μέσω τηλεόρασης με την δημιουργία ολιγόλεπτων τηλεοπτικών μηνυμάτων, τα οποία θα στοχεύουν στην ταυτοποίηση της περιφέρειας και στην διεκδίκηση κυρίως του εσωτερικού τουρισμού καθώς και του ειδικού τουρίστα

Δημιουργία τηλεοπτικών θεμάτων τουριστικού περιεχομένου τα οποία θα μπορούν να αξιοποιηθούν και σε εκθέσεις που θα προβάλλοντες περιοχές, ήθη και έθιμα και εναλλακτικοί τρόποι διαμονής στην Θεσσαλία

Καταχωρήσεις σε περιοδικά (μικρού μεγέθους) τα οποία θα δίνουν μήνυμα και όχι πληροφορία

Δημιουργία και τοποθέτηση banner με μηνύματα τουριστικού περιεχομένου για την Θεσσαλία, και τα οποία θα τοποθετούνται σε κομβικά σημεία

ΑΞΟΝΑΣ 2: Εκθέσεις

Στόχοι Άξονα

Στον συγκεκριμένο άξονα προβολής υποστηρίζονται ενέργειες που έχουν διττή κατεύθυνση:

· τον εσωτερικό τουρισμό

· τον διεθνή τουρισμό
Με την υλοποίηση των επιμέρους ενεργειών του άξονα θα επιτευχθεί:

η διατήρηση και περαιτέρω ανάπτυξη των ώριμων περιοχών και των περιοχών μαζικού τουρισμού

η ενίσχυση των λανθανουσών περιοχών και η προώθηση του μοντέλου εναλλακτικού τουρισμού

η διατήρηση της υπάρχουσας πελατείας και η διεύρυνση της τουριστικής περιόδου
Περιεχόμενο Άξονα

Στον άξονα αυτό προτεραιότητας προωθούνται οι συμμετοχές σε εκθέσεις στο εξωτερικό και το εσωτερικό. Στην συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικά οι εκθέσεις που έχουν ενδιαφέρον και από τις οποίες εκτιμάται ότι θα κερδίσει η Θεσσαλία από την συμμετοχή της.
Ελληνικές Εκθέσεις

7. Η έκθεση Philoxenia, που διοργανώνεται κάθε χρόνο στην Θεσσαλονίκη, έχει πιο πολύ χαρακτήρα επαγγελματικής έκθεσης, αλλά βέβαια αποτελεί την βασική πληροφοριακή πηγή για διακοπές για τους κατοίκους της πόλης και των τριγύρω περιοχών. Η παρουσία της Θεσσαλία θα πρέπει να έχει κύριο άξονα την ενημέρωση των επαγγελματιών του τουρισμού που επισκέπτονται την έκθεση για την τουριστική υποδομή της περιοχής, αλλά και του κοινού για τις τουριστικές δυνατότητες της.

8. Η έκθεση ‘Τουριστικό Πανόραμα’ γίνεται κάθε χρόνο στην Αθήνα, και έχει χαρακτήρα τουριστικής έκθεσης κοινού. Η περιφέρειας πρέπει να επιδείξει το τουριστικό της προϊόν, στο κοινό της Αθήνας που αποτελεί τον βασικό κορμό των ελλήνων επισκεπτών της περιοχής, και να έρθει σε επαφή με επαγγελματίες του κλάδου. Στόχος θα είναι η ευρεία διάδοση των τουριστικών δυνατοτήτων και συνεργασία με τουριστικούς πράκτορες, οι οποίοι θα διοχετεύσουν στις διάφορες περιοχές της Περιφέρειας γκρουπ από συλλόγους που αγαπούν τον οικοτουρισμό, τον θρησκευτικό τουρισμό, μαθητές, και ομάδες διαφόρων ενδιαφερόντων. Επίσης, μέσω αυτής της διαδικασίας θα επιλεγούν οι τουριστικοί πράκτορες που θα συμμετέχουν στα ταξίδια γνωριμίας της περιοχής (fam trips). 
Με στόχο την βέλτιστη απόδοση των παραπάνω κινήσεων έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην προεπιλογή συνεργατών και την διαδικασία πρόσκληση τους στο περίπτερο της Περιφέρειας. Θα πρέπει να ορισθούν συγκεκριμένα ραντεβού με τους εκπροσώπους της Περιφέρειας, τους συνεκθέτες του περιπτέρου (που είναι οι επαγγελματίες της περιοχής) και τους επισκέπτες της έκθεσης (τουριστικοί πράκτορες και δημοσιογράφοι).
Διεθνείς εκθέσεις 

Οι διεθνείς εκθέσεις, στις οποίες σύμφωνα με την παρούσα Μελέτη, θα λάβει μέρος η Περιφέρεια καλύπτουν όλες τις αγορές από τις οποίες η περιοχή της Θεσσαλία δέχεται τουρίστες. Η δύο βασικές εκθέσεις, αυτή του Λονδίνου και αυτή του Βερολίνου, είναι εκθέσεις που αποτελούν παγκόσμια γεγονότα και συγκεντρώνουν τους βασικούς ιθύνοντες του τουρισμού όλου του κόσμου. Η Περιφέρεια της Θεσσαλίας θα συμμετέχει ως συνεκθέτης του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού. Όπως όλοι οι συνεκθέτες θα ακολουθήσει το πρόγραμμα του ΕΟΤ όσον αφορά τις εκδηλώσεις που γίνονται στο περίπτερο, αλλά θα πρέπει να διοργανώσει και δική της συνέντευξη τύπου ή εκδήλωση με στόχο την προσέλκυση περισσοτέρων επισκεπτών. Η στρατηγική της συμμετοχής στις υπόλοιπες εκθέσεις γίνεται ανάλογα την έκθεση και τις δυνατότητες που προσφέρει ο διοργανωτής. Βασικός στόχος της Περιφέρειας πρέπει να είναι η επαφή με τους επαγγελματίες επισκέπτες, και η επίτευξη δημοσιευμάτων για το τουριστικό της προϊόν. Επίσης, έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην μορφή τουρισμού που θα προβάλλεται σε κάθε έκθεση ανάλογα με τις προτιμήσεις των τουριστών που προέρχονται από την κάθε αγορά. Η συμμετοχή στις τουριστικές εκθέσεις του εξωτερικού, αλλά και της χώρας μας αποτελεί τον πυλώνα της προωθητικής προσπάθειας της Περιφέρειας της Θεσσαλίας. 
Ακολουθεί παράθεση των σημαντικότερων εκθέσεων που αποτελούν εργαλεία marketing για την προσέλκυση των αγορών στόχων που θέτει η στρατηγική της παρούσας μελέτης.

9. Έκθεση ITB. Η διεθνής έκθεση του Βερολίνου, ΙΤΒ, συγκεντρώνει κάθε χρόνο τα βλέμματα όλου του τουριστικού κόσμου. Τα τρία τέταρτα των εκθετών είναι διεθνής τουριστικές εταιρίες και προορισμοί. Όπως και οι εκθέτες έτσι και οι επισκέπτες της έκθεσης προέρχονται από όλο το τουριστικό φάσμα. Στόχος της συμμετοχής στην έκθεση είναι η παγκόσμια προώθηση των τουριστικών δυνατοτήτων της Περιφέρειας. Λόγω της μεγάλης έκτασης της έκθεσης θα πρέπει να δοθεί βάρος στην προετοιμασία της παρουσίας, και στην διοχέτευση συγκεκριμένων δελτίων τύπου προς τους Γερμανούς, αλλά και τους διεθνής δημοσιογράφους. Η έκταση της έκθεσης ξεπερνά τα 150.000 τ.μ. ενώ οι εκθέτες είναι περίπου 8.000 με περίπου το 20% από την Γερμανία και το υπόλοιπο από όλο τον κόσμο. Οι επαγγελματίες επισκέπτες είναι περίπου 70.000 από 195 χώρες, ενώ οι δημοσιογράφοι ξεπερνούν τις 10.000.
10. Έκθεση Reiseliv Η έκθεση το 2004 θα διοργανωθεί για 17η φορά στο Όσλο της Νορβηγίας και είναι μια από τις πιο σημαντικές εκθέσεις της Σκανδιναβικής αγοράς. Κάθε χρόνο προσελκύει 40.000 επισκέπτες από όλο τον κόσμο που ενδιαφέρονται για συνεργασίες με την Σκανδιναβική τουριστική αγορά. Η Reiseliv είναι και επαγγελματική έκθεση αλλά και έκθεση κοινού. Οι δύο πρώτες μέρες είναι αυστηρά για τους επαγγελματίες, ενώ οι άλλες τρεις μέρες για το κοινό. Το 2003 είχαν παρακολουθήσει την έκθεση 11.200 επαγγελματίες επισκέπτες. Ο ΕΟΤ λαμβάνει μέρος στην έκθεση. Έρευνες αναφέρουν ότι το 70% των 30.000 επισκεπτών το 2003 δήλωσε ότι θα πάει διακοπές σε μέρη που γνώρισε μέσω της έκθεσης και με βάση την εντύπωση που του έκαναν στην συγκεκριμένη έκθεση. Η παρουσία της Περιφέρειας Θεσσαλίας στην έκθεση κρίνεται αναγκαία. Στόχος είναι η προβολή των τουριστικών δυνατοτήτων και στους επαγγελματίες, αλλά και στο κοινό. 
11. Έκθεση C-B-R 2003 Την έκθεση C-B-R 2003, που γίνεται στο Μόναχο της Γερμανίας. την επισκέπτονται περισσότεροι από 160.000 – 180.000 επισκέπτες και κυρίως απευθύνεται στο κοινό της Γερμανίας, αλλά και της ευρύτερης περιοχής, όπως Ελβετία, Αυστρία, και Τσεχία. Ο αριθμός των εκθετών είναι περίπου 1.200, από περίπου 60-70 χώρες μεταξύ των οποίων και ο ΕΟΤ.  Η έκθεση κρίνεται πολύ επιτυχημένη σύμφωνα με διεθνή σχόλια, τόσο για τον αριθμό των επισκεπτών της όσο και για την ποιότητα τους. Πολλοί από τους επισκέπτες διαθέτουν τροχόσπιτα και αγαπούν να κάνουν τουριστικές διαδρομές με αυτά. Επίσης, όπως καταγράφονται στα στατιστικά στοιχεία της έκθεσης ενδιαφέρον υπάρχει για σπορ, και γενικά αθλητικό τουρισμό, όπως και θαλάσσια σπορ στην Μεσόγειο. Η παρουσία της Περιφέρειας στην έκθεση του Μονάχου είναι πολύ σημαντική αν ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι ο Άξονας 10 (οδικός Άξονας Μόναχο – Θεσσαλονίκη) πλέον λειτουργεί κανονικά και η οδική πρόσβαση από το Μόναχο προς την χώρα μας γίνεται κανονικά και με ασφάλεια. Στόχος θα είναι η προβολή της Περιφέρειας στο κοινό του Μονάχου, αλλά και των γειτονικών χωρών, Αυστρία, Ουγγαρία, και Τσεχία αξιοποιώντας τον οδικό Άξονα 10. 
12. Έκθεση CMT Η διεθνής αυτή έκθεση γίνεται στην Στουτγκάρδη της Γερμανίας, μια περιοχή όπου παρατηρείται στον πληθυσμό μεγάλη ταξιδιωτική επιθυμία. Η έκθεση διοργανώνεται από το 1968 και δίνει έμφαση στο κάμπινγκ, στον οδικό τουρισμό, αλλά και γενικά στην περιήγηση. Οι κάτοικοι της περιοχής αγαπούν τα ‘πακέτα’ μεμονωμένου τουρισμού και θέλουν να γνωρίσουν καινούργιους προορισμούς. Η έκθεση αποτελεί ιδανική ευκαιρία για προώθηση λιγότερο γνωστών περιοχών κατευθείαν στο κοινό της Νότιας Γερμανίας. Βέβαια, και η παρουσία των τουριστικών πρακτόρων είναι μεγάλη, όπως επίσης, και κάθε είδους τουρισμού, και τουριστικής επιχείρησης. Στην έκθεση κάθε χρόνο λαμβάνουν μέρος περισσότεροι από 1.400 εκθέτες από 80 χώρες και την επισκέπτονται γύρω στους 200.000 επισκέπτες, εκ των οποίων οι 30.000 είναι επαγγελματίες. Ο ΕΟΤ λαμβάνει μέρος κάθε χρόνο και σύμφωνα με γνώμες υψηλά ιστάμενων στον τουρισμό, η έκθεση αποτελεί ένα ‘βαρόμετρο’ των τουριστικών τάσεων.
13. Έκθεση World Travel Market Η έκθεση World Travel Market που γίνεται στο Λονδίνο αποτελεί το διεθνές γεγονός, με κύριο χαρακτηριστικό το μεγάλο εύρος και την μεγάλη γεωγραφική διασπορά των επισκεπτών της. Στην πραγματικότητα είναι επαγγελματική έκθεση, όμως όλο και περισσότερο ελκύει και το κοινό. Ο ΕΟΤ λαμβάνει μέρος κάθε χρόνο προωθώντας την Ελλάδα και τις ελληνικές τουριστικές επιχειρήσεις. Ο στόχος της συμμετοχής της Περιφέρειας Θεσσαλίας είναι η γενική παρουσία στην έκθεση, αλλά και η προώθηση της περιοχής σε συγκεκριμένους τουριστικούς πράκτορες με τους οποίου θα πρέπει να έχουν από πριν κλειστεί ραντεβού. Επίσης, θα πρέπει να γίνει και προώθηση των εναλλακτικών μορφών τουρισμού στους δημοσιογράφους που βρίσκονται στην έκθεση και προέρχονται από όλες σχεδόν τις χώρες του κόσμου που έχουν αναπτύξει τουρισμό. Από αυτή την έκθεση θα πρέπει η Περιφέρεια να συγκεντρώσει στοιχεία για τους τουριστικούς πράκτορες και τους δημοσιογράφους που θα ήθελαν να επισκεφθούν την περιοχή. Η έκθεση συγκεντρώνει πάνω από 5.000 εκθέτες, 2.600 δημοσιογράφους, 30.000 επαγγελματίες επισκέπτες, από 185 χώρες. Περίπου το 55% αυτών προέρχεται από την Μεγάλη Βρετανία ενώ το υπόλοιπο 45% από όλα τα μέρη του κόσμου, δίνοντας στην έκθεση ένα πραγματικό διεθνή χαρακτήρα. 
14. Έκθεση  Holiday World.  Η έκθεση Holiday World γίνεται στην Πράγα της Τσεχίας, μια αγορά που αποτελεί για την Περιφέρεια Θεσσαλίας πρωτεύοντα στόχο.  Στην έκθεση, που γίνεται με επιτυχία 12 χρόνια, λαμβάνουν μέρος επαγγελματίες από όλο το φάσμα του τουρισμού. Είναι ένα σημείο συνάντησης πολλών επαγγελματιών από την Ανατολική Ευρώπη. Με την επαναλειτουργία του Άξονα 10, η Πράγα και γενικά η Τσεχία αποκτά ευκολία πρόσβασης στην Ελλάδα μέσω του οδικού δικτύου, που μειώνει αρκετά το κόστος του ταξιδιού. Είναι κατά κύριο λόγο έκθεση κοινού συγκεντρώνοντας περίπου 50.000 επισκέπτες, από 75 χώρες. Στόχος θα πρέπει να είναι η ενημέρωση του κοινού για την περιοχή της Θεσσαλίας, και των δυνατοτήτων για διακοπές. Βέβαια, υπάρχει και η παρουσία των επαγγελματιών που φθάνει τις 13.000 – 15.000 από αυτούς περίπου 11.000 – 13.000 είναι από την Τσεχία, και οι υπόλοιποι 2.000 είναι ξένοι, κυρίως από την Ανατολική Ευρώπη. Οι εκθέτες ξεπερνούν του 1.500 με περίπου τα δύο τρίτα από την Τσεχία και τους υπόλοιπους από διάφορες χώρες κυρίως της Ευρώπης. Επίσης, επισκέπτονται την έκθεση περίπου 1.000 ντόπιοι και διεθνής δημοσιογράφοι.
15. Έκθεση FerienMesse
Η έκθεση της Βιέννης, FerienMesse, είναι η κύρια τουριστική έκθεση της χώρας και βρίσκεται υπό την ομπρέλα της γνωστής διοργανώτριας εκθέσεων εταιρίας Reed Exhibitions. Αποτελεί για τους Αυστριακούς την κύρια πηγή ενημέρωσης για τα ταξίδια τους. υγκεντρώνει περίπου 450 εκθέτες σε 20.000 τμ. και 44.500 επισκέπτες. Ο ΕΟΤ επισκέπτεται την έκθεση κάθε χρόνο, η οποία διαρκεί 4 μέρες. Συγκεντρώνει πολλούς επαγγελματίες επισκέπτες, αλλά και κοινό. Με την διάνοιξη του Άξονα 10 στην έκθεση θα πρέπει να προωθηθεί ο οδικός τουρισμός.

16. Έκθεση MITT

Η έκθεση ΒΙΤ του Μιλάνο είναι η σπουδαιότερη έκθεση της Ιταλίας, και διοργανώνεται εδώ και 23 χρόνια. Κατά την διάρκεια της γίνονται πολλές επαγγελματικές συναντήσεις μεταξύ των ισχυρών tour operators της χώρας και των διαφόρων εκθετών. Κάθε χρόνο βρίσκονται στην έκθεση περισσότεροι από 5.000 εκθέτες από 130 χώρες καλύπτοντας 140.000 τμ. Οι επισκέπτες ξεπερνούν τις 130.000, εκ των οποίων οι 45.000 είναι επαγγελματίες. Έμφαση πρέπει να δοθεί στην νέα δομή της έκθεση όπου ενθαρρύνονται τα προκαθορισμένα ραντεβού και τα workshops, στα οποία λαμβάνουν μέρος πάνω από 3.000 Ιταλοί τουριστικοί πράκτορες. 
17. Έκθεση BIT

Η έκθεση ΜΙΤΤ είναι η βασική τουριστική έκθεση της Ρωσίας, που αποτελεί κύρια αγορά στόχο της χώρας μας. Στην έκθεση, που διοργανώνεται εδώ και 10 χρόνια λαμβάνουν μέρος εκθέτες από 106 χώρες καλύπτοντας 36.000 τμ. Η έκθεση προσελκύει 2.500 εκθέτες, το 60% των οποίων από το εξωτερικό. Κατά την διάρκεια της οι τουριστικοί πράκτορες της χώρες επικοινωνούν με τους εκθέτες, ενώ οι 125.000 κοινού που την επισκέπτεται παίρνει αποφάσεις για τις διακοπές και τα ταξίδια τους. Το 70% των επισκεπτών επισκέπτεται την έκθεση με στόχο να υπογράψει νέα συμβόλαια και το 60% να ενημερωθεί για νέα τουριστικά προϊόντα, και όπως δήλωσαν σε έρευνα πετυχαίνουν το στόχο τους.

18. Έκθεση UTAZAS – Βουδαπέστη
19. Έκθεση Βαρσοβίας
20.  Έκθεση Βελιγραδίου

21. Ειδικές-Κλαδικές Εκθέσεις (πχ. Οικοτουρισμού)
ΑΞΟΝΑΣ 3: Έντυπο και Προωθητικό Υλικό
Στόχος Άξονα 

Ο Άξονας αυτός κρίνεται βασικός για την υλοποίηση της πολιτικής τουριστικής προβολής της Περιφέρειας. Οι ενέργειες αυτές στοχεύουν:

· στην διαμόρφωση της τουριστικής ταυτότητας 

· στην προώθηση του ενιαίου μοντέλου τουρισμού

· στην ανάπτυξη υποδομής (οδηγούς, τρίπτυχα, φωτογραφικού υλικού, λογότυπο κλπ)

· στην προσέγγιση με τους εμπλεκόμενους φορείς (ΟΤΑ, επαγγελματικούς φορείς κλπ) και στην ομογενοποίηση του παρεχόμενου υλικού 
Περιεχόμενο Άξονα

Το έντυπο υλικό της Περιφέρειας θα εκτυπωθεί με βάση το Σχέδιο Δράσης. Οι πληροφορίες που θα περιέχει θα πρέπει να καθοδηγούν τον επισκέπτη και να δίνουν μια ολοκληρωμένη εικόνα της περιοχής, και των τουριστικών δυνατοτήτων. Τα ξενόγλωσσα έντυπα θα πρέπει να περιέχουν γενικές πληροφορίες και να είναι εκείνα που θα μοιράζονται σε εκθέσεις του εξωτερικού. Θα πρέπει σε κάθε γλώσσα να τυπωθεί ένα έντυπο, που θα προβάλει προς τον επαγγελματία του εξωτερικού το τουριστικό προϊόν της περιφέρειας. Πολύ χρήσιμο θα ήταν ένα έντυπο που θα έδινε πληροφορίες ως τουριστικός οδηγός στους επισκέπτες της περιοχής. 

Αναλυτικά λοιπόν οι ενέργειες που περιλαμβάνονται αφορούν:
· δημιουργία λογοτύπου και προιοντικής ταυτότητας Περιφέρειας

· δημιουργία επαγγελματικών εντύπων και υλικού ταυτοποίησης

· δημιουργία οδηγών και υλικού προβολής περιοχών και ειδικών μορφών τουρισμού

· ολιγοσέλιδοι ενημερωτικοί οδηγοί (τρίπτυχα θεματικά έντυπα)

· δημιουργία φωτογραφικού αρχείου
Οι παραπάνω ενέργειες θα δώσουν συγκεκριμένο περιεχόμενο στις δράσεις προβολής και θα ολοκληρώσουν την προσπάθεια ομογενοποίησης και ταυτοποίησης του τομέα, το δε υλικό θα αξιοποιηθεί σε εκθέσεις, συνέδρια κλπ

ΑΞΟΝΑΣ 4: Δημόσιες σχέσεις και εκδηλώσεις

Στόχοι Άξονα

Αποτελούν παράλληλες ενέργειες με ιδιαίτερη αξία για την τουριστική προβολή. Η απόδοση τους εξαρτάται από τον σωστό σχεδιασμό και από τα στελέχη που τις υλοποιούν. Στόχος του άξονα είναι:

να αναδείξει το διαφορετικό μοντέλο και τους πραγματικούς λόγους που η Περιφέρεια προσφέρεται ως ιδανικός προορισμός

να εντάξει και την τοπική κοινωνία και τους φορείς στην διαδικασία ανάπτυξης και μεγέθυνσης του τομέα, ενημερώνοντας και ευαισθητοποιώντας

να αναπτύσσει τις λανθάνουσες περιοχές και να δώσει το περιθώριο στις ώριμες να αξιοποιήσουν επιπλέον στοιχεία που βρίσκονται σε λανθάνουσα κατάσταση  
Περιεχόμενο Άξονα

Οι ενέργειες που περιλαμβάνονται αφορούν:
1. Δημιουργία Συνεδρίου για τον τουρισμό στην Περιφέρεια Θεσσαλίας

Προτείνεται η δημιουργία ετησίου συνεδρίου για τον τουρισμό και την ανάπτυξη του στην Περιφέρεια της Θεσσαλίας. Στόχος είναι η παρουσίαση της πορείας του τουρισμού και η συγκέντρωση στοιχείων, όπως επίσης και η ευαισθητοποίηση της τοπικής κοινωνίας για την συμβολή του τουρισμού στην οικονομική ανάπτυξη της περιοχής. Ακόμα, το συνέδριο έχει τη δυνατότητα να ευαισθητοποιήσει σε θέματα τουρισμού και τους ντόπιους τουριστικούς επαγγελματίες. Καλεσμένοι στο συνέδριο θα είναι ιθύνοντες του τουρισμού από όλη την Ελλάδα, αντιπρόσωποι των τοπικών τουριστικών πρακτόρων, σύμβουλοι τουρισμού, και δημοσιογράφοι. Ομιλητές θα είναι οι τοπικοί τουριστικοί φορείς της Περιφέρειας Θεσσαλίας.
2. Πρόγραμμα επικοινωνίας πριν, κατά την διάρκεια και μετά την λήξη εκθέσεων

Το πρόγραμμα θα πρέπει να περιλαμβάνει τον συντονισμό των επισκεπτών του περιπτέρου, δηλ. την υποδοχή και την καταγραφή των επισκεπτών. Συγκεκριμένα άτομα, ενημερωμένα, θα συζητούν με τους επισκέπτες για τις τουριστικές δυνατότητες της περιοχής και θα δίνουν συγκεκριμένες πληροφορίες. Επίσης, στο πρόγραμμα συμπεριλαμβάνεται το γραφείο τύπου του περιπτέρου, το οποίο θα ενημερώνει τους έλληνες και ξένους δημοσιογράφους και θα τους τροφοδοτεί με δελτία τύπου πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την έκθεση, θα συντονίζει τις συνεντεύξεις των υπευθύνων του περιπτέρου, θα παρακολουθεί τις δημοσιεύσεις, και θα οργανώσει τον ενημερωτικό φάκελο του περιπτέρου που θα διανέμεται στους επισκέπτες. (Η ενέργεια αυτή θεωρείται άυλη με την έννοια ότι αξιοποιεί το υποστηρικτικό υλικό που θα παραχθεί από τους άλλους άξονες, δεν έχει κόστος για την ανάπτυξη της και τέλος εξαρτάται από το ανθρώπινο δυναμικό που θα την υλοποιήσει και το οποίο υπάρχει στους φορείς που θα συμμετέχουν στις εκθέσεις και είναι τα στελέχη της Περιφέρειας, τα στελέχη των ΝΕΤΠ κλπ)
3. Διασύνδεση διάσπαρτων πολιτιστικών εκδηλώσεων στο χώρο και στο χρόνο και η προσφορά τους ως ενιαία και αυτούσια τουριστικά προϊόντα σε επιλεγμένους πληθυσμούς στόχους.

Είναι γνωστό ότι κάθε χρόνο στην Περιφέρεια Θεσσαλίας λαμβάνουν χώρα πολυάριθμες πολιτιστικές εκδηλώσεις και γεγονότα τα οποία όμως είτε προβάλλονται σε τοπική εμβέλεια είτε αν προβάλλονται διατοπικά έχουν καθαρά αποσπασματικό χαρακτήρα. Προτείνεται λοιπόν αρχικά μια χωρική και χρονική ιεράρχηση αυτών των γεγονότων, τα οποία στη συνέχεια θα συνδέονται μεταξύ τους όταν αυτά πραγματοποιούνται κατά την ίδια χρονική περίοδο. Επίσης, όλες αυτές οι εκδηλώσεις θα πρέπει να καταγραφούν και να προβληθούν κατάλληλα διαμέσου του διαφημιστικού προγράμματος της Περιφέρειας. (Η ενέργεια αυτή θεωρείται άυλη με την έννοια ότι θα υλοποιηθεί από τα στελέχη που υπάρχουν και αξιοποιούνται από την Περιφέρεια και τις ΝΕΤΠ και άλλους εμπλεκόμενους φορείς και η επιτυχία της εξαρτάται από τις δεξιότητες των στελεχών αυτών.
4. Ταξίδια γνωριμίας ή αλλιώς fam trips όπως ονομάζονται θα πρέπει να χωρισθούν σε δύο κατηγορίες: Οργάνωση ταξιδιών γνωριμίας ξένων τουριστικών πρακτόρων και δημοσιογράφων και οργάνωση ταξιδιών γνωριμίας ελλήνων τουριστικών πρακτόρων και δημοσιογράφων.
4.1. Οργάνωση ταξιδιών γνωριμίας ξένων τουριστικών πρακτόρων και δημοσιογράφων 

Θα πρέπει να διοργανωθεί ένα ταξίδι την καλοκαιρινή περίοδο με στόχο την προβολή των εναλλακτικών μορφών τουρισμού, αλλά και των άλλων μορφών τουρισμού που προσφέρουν οι διάφορες περιοχές της Περιφέρειας την κάθε χρονική περίοδο. Θα πρέπει να γίνει στην αρχή της κάθε τουριστικής περιόδου ώστε οι προορισμοί να μπορούν να επιδείξουν το τουριστικό τους προϊόν, αλλά να μην είναι ‘υπεργεμάτοι’ τουρίστες. Άλλωστε στην αρχή η κάθε τουριστικής περιόδου είναι και πιο βολικοί για τους επαγγελματίες του τουρισμού είτε είναι τουριστικοί πράκτορες είτε δημοσιογράφοι. Από την συμμετοχή της περιφέρειας στις τουριστικές εκθέσεις θα πρέπει να συλλεχθούν στοιχεία για τους τουριστικούς πράκτορες και δημοσιογράφους που ενδιαφέρονται για την περιοχή. Προτείνουμε την διανομή συγκεκριμένου δείγματος ερωτηματολογίου για την συλλογή στοιχείων. Με αυτό τον τρόπο η Περιφέρεια θα μαζέψει στοιχεία από τους επαγγελματίες που ενδιαφέρονται για την περιοχή και ανάλογα θα αποφασίσει ποιοι θα καλεστούν.  Το πρόγραμμα των τουριστικών πρακτόρων και δημοσιογράφων θα πρέπει να είναι ξεχωριστό. Έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην επίδειξη των λαογραφικών στοιχείων της περιοχής. Η ομάδα μπορεί να είναι μία, και να γίνει το ταξίδι την ίδια χρονική περίοδο, όμως το πρόγραμμα πρέπει να διαφέρει. Η ομάδα θα μπορεί να κινείται μαζί στους προορισμούς που θα γίνει το ταξίδι, όμως πρέπει να λάβουμε υπόψη ότι οι τουριστικοί πράκτορες θέλουν να δουν πολλά ξενοδοχεία (site inspections), ενώ οι δημοσιογράφοι χρειάζονται εξωτερικά πλάνα (για συνεργεία τηλεόρασης), συνεντεύξεις με τους αρμόδιους του τουρισμού, περιηγήσεις στην τοπική κοινωνία, κτλ. Τα δείπνα και το επίσημο καλωσόρισμα μπορούν να είναι κοινά και για τις δύο ομάδες. Στους καλεσμένους θα πρέπει να δοθεί αρκετό υλικό κατά προτίμηση στην γλώσσα τους ή στα αγγλικά, έντυπη πληροφόρηση, βίντεο, cd, αλλά ειδικά στους δημοσιογράφους θα πρέπει να δοθούν δελτία τύπου όπου θα περιγράφεται το τουριστικό προϊόν της Περιφέρειας αλλά και συγκεκριμένα των περιοχών που θα επισκεφθούν.  
4.2. Οργάνωση ταξιδιών γνωριμίας ελλήνων τουριστικών πρακτόρων και δημοσιογράφων

Και σε αυτή την περίπτωση θα πρέπει να γίνει ένα ταξίδι το χρόνο. Προτείνεται την χειμερινή περίοδο, με στόχο την προβολή των εναλλακτικών μορφών τουρισμού που προσφέρουν οι διάφορες περιοχές της Περιφέρειας την κάθε χρονική περίοδο. Επίσης, τα ταξίδια γνωριμίας θα πρέπει να γίνουν στην αρχή της κάθε τουριστικής περιόδου ώστε οι προορισμοί να μπορούν να επιδείξουν το τουριστικό τους προϊόν, αλλά να μην είναι ‘υπεργεμάτοι’ τουρίστες. 

5. Workshops – Επαγγελματικές συναντήσεις

Προτείνεται η δημιουργία Workshop, επαγγελματικής συνάντησης για την προώθηση του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας στα μεγάλα αστικά κέντρα. Η ενέργεια έχει στόχο τους τουριστικούς πράκτορες της των αστικών κέντρων, και ιδίως της Αθήνας. Η ενημέρωση αυτών των επαγγελματιών για τα πλεονεκτήματα αλλά και τις τεχνικές πώλησης του τουριστικού προορισμού της Περιφέρειας της Θεσσαλίας θεωρείται βασικό κομμάτι των ενεργειών τουριστικής προβολής. Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης θα συναντηθούν οι τουριστικοί επιχειρηματίες της Θεσσαλίας και τους αντίστοιχους της Αθήνας με στόχο την γνωριμίας τους, αλλά και την ανταλλαγή συμφωνιών για διακίνηση τουριστών.

6. Παράλληλες εκδηλώσεις εκθέσεων – Ενέργειες διάδοσης

Προτείνεται η διοργάνωση εκδηλώσεων ενός του χώρου των εκθέσεων όπου θα παρουσιάζονται ιδιαίτερα στοιχεία της ταυτότητας και των προϊόντων της Περιφέρειας και θα αναπτύσσονται ειδικές μορφές προβολής στην λογική της προώθησης του εναλλακτικού τουρισμού. 

Οι ενέργειες διάδοσης αναφέρονται σε δράσεις προβολής και events που θα διοργανώνονται σε κομβικά σημεία της Αθήνας και Θεσσαλονίκης και θα παρουσιάζουν έθιμα και άλλες ιδιαιτερότητες της περιοχής (μέσα από μια ενέργεια πρόσκλησης π.χ. γιορτή κρασιού ή γιορτή γνωριμίας με την κουζίνα της περιοχής), ώστε να προσελκυστεί εσωτερικός κυρίως τουρισμός.

4.6 Συσχέτιση ενεργειών τουριστικής προβολής και υποστρατηγικών 

Στην ενότητα αυτή θα ολοκληρωθεί η διαδικασία συσχέτισης των υποστρατηγικών με τις επιμέρους ενέργειες προβολής του προτεινόμενου προγράμματος. Έτσι θα επιτευχθεί η απόλυτη συναρμογή μεταξύ υποστρατηγικών (δλδ επιμέρους στόχων της Πολιτικής που προτείνεται), με τις συγκεκριμένες ενέργειες και θα είναι εύκολη η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας κάθε επιμέρους δράσης μιας που θα είναι γνωστό:

· το ποιον τακτικό στόχο εξυπηρετεί, άρα πια υποστρατηγική

· η επιδίωξη από την υλοποίηση των ενεργειών προβολής

Η συσχέτιση αυτή δίνεται στον πίνακα που ακολουθεί:

	ΑΞΟΝΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ/ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
	ΥΠΟΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
	Επιμέρους στόχοι των υποστρατηγικών

	
	
	

	Άξονας 1: Διαφήμιση
	Όλες οι υποστρατηγικές με προτεραιότητα σε Στ1, Στ4, Στ3, Στ5, Στ6
	 

	Παραγωγή τηλεοπτικών μηνυμάτων / ραδιοφωνικών
	 
	1.1., 1.2., 3.1., 4.1., 6n

	Τηλεοπτικές παραγωγές
	 
	1.1., 1.2., 3.1., 4.1. 6n

	Διαδίκτυο
	 
	1.1., 1.2., 3.1., 4.1. 6n

	Καταχωρήσεις σε έντυπα μέσα
	 
	1.1., 1.2., 3.2., 4.2. 6n

	Banner - Ηλεκτρονική διαφήμιση
	 
	1.1., 3.1

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΞΟΝΑ
	 
	 

	Άξονας 2: Εκθέσεις
	Όλες οι υποστρατηγικές με προτεραιότητα σε Στ1, Στ3, Στ4, Στ2, Στ6
	 

	Philoxenia
	 
	1.1.,1.2., 2.1.,2.2., 4.1., 6

	Τουριστικό πανόραμα 
	 
	1.1.,1.2., 2.1.,2.2., 4.1., 6

	Έκθεση ITB. 
	 
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση Reiseliv
	 
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση C-B-R 2003 
	 
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση CMT 
	 
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση World Travel Market 
	 
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση  Holiday World
	 
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση FerienMesse
	
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση MITT
	
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση BIT
	
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.

	Έκθεση UTAZAS
	
	1.1., 1.2., 2.1., 3.1., 4.1.


	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΞΟΝΑ
	 
	 

	Άξονας 3: Έντυπο και προωθητικό υλικό
	Όλες οι υποστρατηγικές χωρίς προτεραιότητα
	 

	Λογότυπο τουρισμού
	 
	Όλοι οι στόχοι

	Επαγγελματικά έντυπα (φάκελοι, στυλό, κλπ)
	 
	Όλοι οι στόχοι

	Οδηγοί τουρισμού νομών
	 
	Όλοι οι στόχοι

	Θεματικοί οδηγοί
	 
	1.1., 2.1., 2.2., 3.1.4.1., 4.2., 6n

	Φωτογραφικό υλικό
	 
	Όλοι οι στόχοι

	Τρίπτυχα θεματικά έντυπα
	 
	1.1., 3.1., 6n

	Αγορά υπηρεσιών δημιουργικού
	 
	 

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΞΟΝΑ
	 
	 

	Άξονας 4: Δημόσιες Σχέσεις – Συνέδρια – Εκδηλώσεις
	Όλες οι υποστρατηγικές με προτεραιότητα  Στ1, Στ3, Στ5, Στ6
	 

	Συνέδριο για τον τουρισμό στην Περιφέρεια
	 
	1.1.,1.2., 3.1., 3.2., 5.1., 5.2., 6n

	Ταξίδια γνωριμίας ξένων στελεχών
	 
	1.1., 1.2.,3.1., 3.2. 6n

	Ταξίδια γνωριμίας στελεχών τουρισμού της Περιφέρειας
	 
	5.1., 5.2.

	Παράλληλες εκδηλώσεις
	 
	1.1.,1.2., 3.1., 3.2., 5.1., 5.2., 6n

	Επαγγελματικές συναντήσεις
	 
	5.1., 5.2.

	ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΑΞΟΝΑ
	 
	 


Το ειδικό περιεχόμενο κάθε ενέργειας προβολής θα πρέπει να στοχεύει στην εξυπηρέτηση κάθε επιμέρους στόχου της υποστρατηγικής. Με τον τρόπο αυτό και εφόσον υλοποιηθούν οι επιμέρους ενέργειες αυτές, η ομάδα εφαρμογής του προγράμματος, αξιοποιώντας τα σωστά επικοινωνιακά εργαλεία και συσχετίζοντας το περιεχόμενο κάθε ενέργειας με τους στόχους της κάθε υποστρατηγικής όπως έχουν αναλυθεί παραπάνω θα επιτύχει το προσδοκώμενο αποτέλεσμα .

4.7 Κοστολόγηση προγράμματος

Η κοστολόγηση του προγράμματος προβολής τουρισμού της Περιφέρειας Θεσσαλίας αποτελεί ένα κρίσιμο ζήτημα δεδομένου ότι ο αναγνώστης θα πρέπει να το αξιολογήσει προσμετρώντας συγκεκριμένα στοιχεία:

το γεγονός ότι το συνολικό κόστος της πρότασης αφορά την πλήρη ανάπτυξη του προγράμματος χωρίς να λαμβάνει υπόψη τους οικονομικούς περιορισμούς του ΠΕΠ Θεσσαλίας

το γεγονός ότι κάθε επιμέρους ενέργεια διαθέτει συγκεκριμένα στοιχεία επικοινωνίας με το κοινό, χρόνο προβολής, αριθμό φυσικού αντικειμένου, χρόνο υλοποίησης της ενέργειας κλπ τα οποία θα πρέπει να προσμετρηθούν και τα οποία η ομάδα μελέτης έχει υπολογίσει αξιοποιώντας το κοινό μέσο όρο

το γεγονός ότι η τιμή μονάδας υπολογίζεται από προσφορές και τιμές αγοράς που δεν έχουν σχέση είτε με ειδικές πολιτικές τιμολόγησης για την Περιφέρεια, αλλά αφορούν τις συνθήκες του ανταγωνισμού

το γεγονός ότι κάθε επιμέρους ενέργεια υπολογίστηκε με βάση την επιλεξιμότητα της δαπάνης και συνεπώς το φυσικό αντικείμενο της περιορίζεται (π.χ. τα τηλεοπτικά μηνύματα) στην επιλεξιμότητα και όχι την ολοκληρωμένη εφαρμογή της ενέργειας. Για παράδειγμα είναι επιλέξιμη η παραγωγή τηλεοπτικών μηνυμάτων όμως όχι και η προβολή τους στα μέσα, συνεπώς το κόστος που αφορά την ενέργεια αυτή αναφέρεται στην παραγωγή και όχι την εκπομπή/προβολή του σποτ.
Ολοκληρώνοντας σημειώνεται ότι παρουσιάζονται αναλυτικοί πίνακες στην συνέχεια με την παροχή πληροφοριών για κάθε ενέργεια όπου θα είναι δυνατόν να αξιολογηθεί και το κόστος κάθε επιμέρους ενέργειας.

4.8 Αναλυτικοί πίνακες ανά άξονα και δράση
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4.9. Προτεινόμενο Σενάριο τουριστικής προβολής 
Στην ενότητα αυτή γίνεται ανάλυση σεναρίων για τις δράσεις τουριστικής προβολής που προτείνονται στο πρόγραμμα σε σχέση με τα βασικά περιοριστικά στοιχεία που είναι:

οι διαθέσιμοι οικονομικοί πόροι

οι δράσεις προβολής που υλοποιήθηκαν την προηγούμενη περίοδο και θεωρούνται ως βασικός πυρήνας για την επόμενη περίοδο
Βασικά Χαρακτηριστικά του Σχεδίου είναι:
· Πλήρη τουριστική προβολή στην βάση της στρατηγικής που σχεδιάστηκε και με τα προσδοκόμενα αποτελέσματα που αναφέρονται παραπάνω.

· Μετρήσιμα αποτελέσματα 

· Στοχευμένη τουριστική προβολή

· Υψηλό κόστος σε σχέση με τις δυνατότητες του ΠΕΠ Θεσσαλίας. 

· Ανάγκη συμμετοχής του ιδιωτικού τομέα μετά από συνενόηση με την Περιφέρεια

· Ανάγκη ανάδειξης ενός αποτελεσματικού μηχανισμού εφαρμογής του προγράμματος και ταυτόχρονα πρόσληψη εξειδικευμένου συμβούλου για το πρώτο διάστημα
Τα χρηματοοικονομικά και επιχειρησιακά στοιχεία του σεναρίου αυτού δίνονται στην αναλυτική παρουσίαση όπως φαίνεται παραπάνω.

Ποσό προς υλοποίηση ενδεικτικά: το ΕΤΟΣ 1 €633.500, το ΕΤΟΣ 2 €584.500 & ΕΤΟΣ 3  €454.000, σύνολο € 1.672.000
[image: image3.png]Afovug 1: Agiipon

Mapayeyn mheommidy pryudioy €15.000 B B B €m0 | €0 €0
MpofioAf mAetorikiy pvupdron €80500 E E censon | emen

Aiadikuo €300 5 5 5 €6000 | €600D | €6.000
Karagupriseig oz & péon €400 1 1 5 | €8000 | €e0om0 | €60.000
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‘Afovac 2 Exbéoaic
Philoxenia €30.000 4 4 4 €30000 | €30000 | €30.000
ToupioTikd TavGpappa €32000 4 4 4 €32000 | €32000 | €32000
‘ExBemn ITB Bepodivou €17.130 4 4 4 €17.130 | €17.130 | €17.130
ExBern C-BR Mo €17.640 4 4 4 €17640 | €17540 | €17.640
‘ExBemn CMT Zrourykdpdn €145630 4 4 4 €14630 | €14830 | €14830
‘ExBemn World Travel Market Aovdivo €21300 4 4 4 €21300 | €21300 | €21300
‘ExBemn Haliday World Mpdya €240 4 4 4 €220 | €22240 | €22240
‘ExBemn FerienMesse Biéwn €16.040 4 4 4 €16.040 | €16.040 | €16.040
‘ExBemn BIT Mikdvo €23130 4 4 4 €23130 | €23130 | €23.130
‘ExBem UTAZAS- Boubamréom €13.020 4 4 4 €13020 | €13020 | €13.020
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Eibikr| ExBea - paykqoopm IMEX €18.020 €18.020 | €16020 | €18.020
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‘Afovig 3: EVIUmO Kl TPOWBNTIKG UAIKG

Emayyehuanid énuma (gaxehhor, oAb, khT) €8.000 E E E €B000 | €8000 | €8.000
OBiyo raupiayod vopiy €20000 B B B €mom | €0 €0
Separtiol obryoi €18.000 B B B €72000 | €36000 | €36.000
Guroypagiks uhikd €15.000 €15.000

‘Afovug 4: AnpGoieg TxEani - SuvEdpic — EKONAGOTIC

Zuvebpio e Tov ToUpIoRG T Mepigépein €12000 o 4 4 €0 | €12000 | €12000
Tagibia yopiiag tévav orehexdvIuvbiopydvomn pe TO €25000 o 4 4 €0 | €25000 | €25000
Tagibia ywopiiag oreheyiv oupiopod me Mepigépeng €20000 o 4 4 €0 | €00 | €20000
Napdhhnhes ekBnhiee; €8.000 o 5 5 €0 | €24000 | €24000
Emayyehuaniég owaviimeg €10.000 €10000 | €10000

Ynogmpikiich Evépyzia

Biion Acbopé Taupiaod

€29.000

€29.000

TYNOAO MTPOTPAMMATOS.

€633.500 | €584.500 | € 454.000

SYNOAO NPOTPAMMATOZ

€1.672.000





5. ΦΑΣΗ ΣΤ’: Εταιρεία Τουριστικής Ανάπτυξης Θεσσαλίας, ΕΤΑΘ
5.1 Αναγκαιότητα Ίδρυσης ΕΤΑΘ
Η δημιουργία ενός αναπτυξιακού μηχανισμού περιφερειακής εμβέλειας αποτελεί ένα βασικό στόχο και μια αναγκαιότητα για Περιφέρειες με αναπτυξιακές ανάγκες και αναπτυξιακές δυναμικές και όπου οι υφιστάμενοι και παραδοσιακοί μηχανισμοί άσκησης της ανάπτυξης δεν μπορούν να ανταποκριθούν επαρκώς στο ρόλο τους. Το ερώτημα που κάθε φορά βέβαια τίθεται είναι το σχήμα του φορέα, η αποτελεσματικότητα του, η συμμετοχικότητα των τοπικών φορέων και το πεδίο δράσης του. Σε περιφέρειες όπως η Θεσσαλία όπου οι αναπτυξιακές προτεραιότητες είναι δύσκολο να ιεραρχηθούν  με ακρίβεια (μιας που όλοι οι τομείς της οικονομίας και την κοινωνικής πραγματικότητας πιέζουν για αναβάθμιση και μεγέθυνση), ο ρόλος των αναπτυξιακών μηχανισμών είναι δυσκολότερος και η ιεράρχηση σχετικά δύσκολη. Ο τουρισμός είναι ένας τομέας που όπως φάνηκε και από την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης στην Περιφέρεια της Θεσσαλίας έχει ανάγκη από ένα επιτελικό όργανο το οποίο:

Θα συντονίζει το έργο των φορέων τουριστικής ανάπτυξης και προβολής

Θα αποτελεί τον αποτελεσματικό δίαυλο για ενσωμάτωση της εθνικής πολιτικής και πόρων στο περιφερειακό επίπεδο

Θα αποτελέσει μηχανισμό διαχείρισης και αξιοποίησης των δυνατοτήτων που παρέχονται από κοινοτικούς και εθνικούς πόρους

Οι λόγοι που συνηγορούν υπέρ της ίδρυσης ενός αναπτυξιακού τουριστικού φορέα είναι:

· Η εισαγωγή του στρατηγικού προγραμματισμού στην τουριστική ανάπτυξη και την τουριστική προβολή, ώστε οι δράσεις που σχεδιάζονται και υλοποιούνται να είναι συμβατές με τα στοιχεία του τομέα και ταυτόχρονα επαρκώς κατανεμημένες τόσο χωρικά και από άποψης φορέων

· Η ανάγκη ευέλικτης δράσης έξω από τους παραδοσιακούς κρατικούς μηχανισμούς, με αποτελεσματικότητα στην υλοποίηση και με τη μέγιστη δυνατή αξιοποίηση των ευκαιριών που διατίθενται από πηγές και ευκαιρίες

· Η ανάγκη να βρεθούν στην περιφέρεια ικανοί φορείς διαχείρισης  χρηματοδοτήσεων για την προώθηση της τουριστικής ανάπτυξης.

· Η αξιοποίηση των χρηματοδοτικών δυνατοτήτων από εθνικούς και κοινοτικούς πόρους, καθώς και από τον ιδιωτικό τομέα.

· Η υποβοήθηση της δραστηριότητας των τοπικών φορέων που ασχολούνται με τον τουρισμό και που ωφελούνται από την ανάπτυξη του τομέα (οι παραγωγικές τάξείς και φορείς οι Ο.Τ.Α. κλπ) για την  ανάληψη πρωτοβουλιών και επενδυτικών δράσεων που θα στοχεύουν στη μεγέθυνση του τομέα και στην ισόρροπη και αειφόρο ανάπτυξη του

· Η αναγκαιότητα κινητοποίησης του ανθρώπινου δυναμικού και η εκπαίδευση και βελτίωση των δεξιοτήτων τους ώστε να αποτελέσουν τον κινητήριο μοχλό της ανάπτυξης.

Η ίδρυση ενός αποτελεσματικού αναπτυξιακού μηχανισμού που θα ασχολείται με τον τουρισμό είναι βασικό βήμα στήριξης του τομέα και η ίδρυση του πρέπει να ξεπερνά κάθε τεχνική δυσκολία. Σε κάθε περίπτωση ενώ η ανάγκη δημιουργίας ενός τουριστικού φορέα είναι με σαφήνεια αποτυπωμένη προκύπτουν μια σειρά από ζητήματα διαχείρισης πόρων με αποτελεσματικό και ευέλικτο τρόπο που καθιστούν την κίνηση αυτή επιτακτική και άμεση. Σε επόμενα βήματα της ανάλυσης θα προσδιοριστούν τα βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να διαθέτει ο φορέας ώστε να είναι αποτελεσματικός στη λειτουργία του και ικανός να ασκήσει επιτελική και ουσιαστική εργασία για την ανάπτυξη του τουρισμού στην Περιφέρεια Θεσσαλίας.

5.2. Αρχές και βασικά θέματα
Η ίδρυση ενός μηχανισμού στήριξης και προώθησης του τουρισμού αποτελεί ζητούμενο για την πρόοδο του τομέα στην Περιφέρεια Θεσσαλίας. Για να προσδιοριστούν όμως τα χαρακτηριστικά του φορέα  πρέπει να σταθμιστούν πολλά δεδομένα, ώστε  το εγχείρημα να συγκεντρώνει σημαντικές πιθανότητες επιτυχίας. Τα ζητήματα που πρέπει καταρχήν να τεθούν και να δοθούν ικανοποιητικές απαντήσεις αφορούν:

το μετοχικό σχήμα και τους φορείς που θα συμμετέχουν στην εταιρία 

τη νομική μορφή του νέου μηχανισμού

τη χωρική κάλυψη από την παρέμβαση

τους στόχους που καλείται να εξυπηρετήσει και τις δράσεις που θα ασκήσει στη βάση αυτού που ονομάζεται Περιφερειακό Τουριστικό Προϊόν.
την οργανωτική και λειτουργική μορφή του φορέα καθώς και τα καταρχήν οικονομικά μεγέθη που καλείται να διαχειριστεί 

Σε κάθε περίπτωση βέβαια θα πρέπει να είναι γνωστές οι πραγματικές ανάγκες που καλείται να εξυπηρετήσει, και να σταθμιστούν οι εμπλοκές που πιθανόν να προκύψουν από την παρουσία άλλου μηχανισμού στην δεδομένη γεωγραφική ενότητα, με ανάλογους σκοπούς και την ανταγωνιστικότητα ή συμπληρωματικότητα με τον νέο φορέα. Τέλος κρίσιμο ζήτημα αποτελεί και το πλαίσιο συνεργασίας με άλλους φορείς προκειμένου οι κοινοί στοίχοι να βρουν ενιαίο τρόπο έκφρασης. Η εμπειρία έχει δείξει μέχρι σήμερα ότι οι φορείς που συστήθηκαν χωρίς να έχουν προσδιορίσει και με επάρκεια λύση τα παραπάνω ζητήματα δεν κατάφεραν να λειτουργήσουν αποτελεσματικά, να πείσουν για την αναγκαιότητα ύπαρξης τους και να επιτύχουν ουσιαστικό έργο στο χώρο και αντικείμενο που υπηρετούν. Ολοκληρώνοντας την ενότητα αυτή σημειώνεται ότι για κάθε ένα από τα παραπάνω ζητήματα θα δοθεί και κατά το δυνατό μια απάντηση. 

Ο νέος φορέας που θα συσταθεί με αρμοδιότητα την προώθηση του τουριστικού προϊόντος θα πρέπει να δώσει την εικόνα του καλύτερου δυνατού μηχανισμού προώθησης του τομέα. Θα πρέπει λοιπόν στη διαδικασία σύστασης του να επιδιωχθεί:

η συμμετοχή όσο το δυνατό περισσότερων φορέων ώστε να υπάρχει η μεγαλύτερη αντιπροσωπευτικότητα,

η εκπροσώπηση  των παραγωγικών φορέων του τομέα (ενώσεις, επιμελητήρια, σύνδεσμοι, κλπ)

η διαμόρφωση θετικού κλίματος στην τοπική πραγματικότητα μέσα από την κινητοποίηση των δυναμικών στοιχείων της.

Το ξεκίνημα σε γερά θεμέλια αποτελεί βασικό στοιχείο για τη μετέπειτα πορεία. Απαραίτητα χαρακτηριστικά που πρέπει όμως να διαθέτει ο φορέας, προκειμένου να έχει προοπτική στην λειτουργία του είναι:

ευέλικτη λειτουργία ακριβώς όπως οι επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα,

οικονομική αποτελεσματικότητα και ορθολογική διαχείριση. Το χαρακτηριστικό αυτό σχετίζεται τόσο με την προσεκτική ανάπτυξη σε δράσεις και επιχειρησιακές επιλογές που προσφέρουν θετικά οικονομικά αποτελέσματα, όσο και με τη βέλτιστη αξιοποίηση των πόρων που διαθέτει,

αξιοποίηση χρηματοδοτήσεων και χρηματοδοτικών εργαλείων που προσφέρονται από εθνικούς και διεθνείς οργανισμούς,

ιεράρχηση στόχων και ανάπτυξη σταδιακά και σύμφωνα με τις χρηματοδοτικές δυνατότητες της,

αποδοχή που θα προκύψει από την συνεισφορά του φορέα στην ανάπτυξη του τομέα , αλλά και από την διαφάνεια στον τρόπο λειτουργίας της.

Σημειώνεται τέλος ότι το πλέγμα των φορέων που θα συμμετέχει στο νέο φορέα θα πρέπει να επιτυγχάνει αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ δημοσίου, αυτοδιοίκησης, ιδιωτών, κοινωνικού τομέα και γενικότερα φορέων που προωθούν την τουριστική ανάπτυξη. Η συνειδητοποίηση από την πλευρά των συμμετεχόντων του γεγονότος ότι ο νέος φορέας αποτελεί τον κυριότερο εκφραστή της τουριστικής πολιτικής στην περιφέρεια Θεσσαλίας θα επιτύχει στην αναγωγή του στον πλέον κρίσιμο φορέα προώθησης του τουρισμού.

5.3.  Στόχοι, σκοποί και δραστηριότητες
Στόχοι και σκοποί 

Οι γενικοί και ειδικοί στόχοι που αναφέρονται στη συνέχεια, αποτελούν και τους καταστατικούς σκοπούς της Εταιρείας τους οποίους με την κατάλληλη οργανωτική δομή και το ανάλογο στελεχιακό προσωπικό θα μπορεί να υλοποιήσει. Αναλυτικά οι στόχοι του νέου φορέα είναι:

Η υλοποίηση και η διαχείριση πόρων για την τουριστική ανάπτυξη  της Περιφέρειας Θεσσαλίας

Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της τουριστικής προβολής της Περιφέρειας

Η εφαρμογή του στρατηγικού προγράμματος τουριστικής προβολής με την αξιοποίηση των πόρων που παρέχονται από Εθνικούς και άλλους πόρους

Έρευνα, καταγραφή, μελέτη και αξιολόγηση των δυνατοτήτων τουριστικής ανάπτυξης της Περιφέρειας.

Η στήριξη και ο συντονισμός των δράσεων που ασκούνται από τους φορείς τουρισμού της Περιφέρειας

Η δημιουργία υποδομών για τη μόνιμη τουριστική προβολή της Περιφέρειας

Ανάπτυξη Εταιρικών σχημάτων συνεργασιών.

Ανάπτυξη δραστηριοτήτων επιχειρηματικού χαρακτήρα.

Αναλυτικότερα λοιπόν οι σκοποί της επιχείρησης είναι:
Α. Η υλοποίηση και η διαχείριση πόρων για την τουριστική ανάπτυξη  της Περιφέρειας Θεσσαλίας. Ειδικότερα:

Η υλοποίηση επιμέρους δράσεων του προγράμματος στρατηγικής προβολής προς όφελος των φορέων της Περιφέρειας 

Η δημιουργία της “προϊoντικής” ταυτότητας του τουριστικού προϊόντος και η υλοποίηση δράσεων συμβατών με τις βασικές επικοινωνιακές αρχές που τίθενται

Η διαχείριση πόρων για την ευρύτερη ανάπτυξη του τομέα και η αποτελεσματική διάχυση της πληροφορίας στους φορείς ώστε το τελικό αποτέλεσμα να μεγιστοποιείται

Β. Βελτίωση της αποτελεσματικότητας της τουριστικής προβολής της Περιφέρειας Ειδικότερα:

Η εξειδίκευση του στρατηγικού πλαισίου τουριστικής προβολής ώστε να είναι όσο το δυνατό περισσότερο χρηστικό

Ο μετασχηματισμός του στρατηγικού πλαισίου τουριστικής προβολής σε επικοινωνιακό πρόγραμμα δράσης 

Η υλοποίηση δράσεων αξιολόγησης της πολιτικής τουριστικής προβολής και ο επαναπροσδιορισμός του πλαισίου τουριστικής προβολής

Η αξιοποίηση συγκεκριμένων τεχνικών και εργαλείων επικοινωνιακής πολιτικής για την υλοποίηση των δράσεων τουριστικής προβολής

Γ. Η εφαρμογή του στρατηγικού προγράμματος τουριστικής προβολής με την αξιοποίηση των πόρων που παρέχονται από Εθνικούς και άλλους πόρους. Ειδικότερα:

Υλοποίηση επιμέρους δράσεων τουριστικής προβολής όπως αυτές περιγράφονται στο πρόγραμμα δράσης τουριστικής προβολής της Περιφέρειας

Υλοποίηση δράσεων τουριστικής προβολής που δεν εντάσσονται στο σχέδιο δράσης της Περιφέρειας, προκηρύσσονται από άλλο φορέα, όμως σε κάθε περίπτωση υπακούουν στο βασικό πλαίσιο τουριστικής προβολής της Περιφέρειας

Εφαρμογή δράσεων επιμέρους φορέων με την αξιοποίηση ιδιωτικών και άλλων πόρων από τους τουριστικούς φορείς της Περιφέρειας

Συμμετοχή σε δίκτυα και διαύλους τουριστικής προβολής και ανάπτυξης και εφαρμογή επιμέρους ενεργειών 

Δ. 
Έρευνα, καταγραφή, μελέτη και αξιολόγηση των δυνατοτήτων τουριστικής ανάπτυξης της Περιφέρειας. Ειδικότερα:

· Εκπόνηση Περιφερειακών Προγραμμάτων Τουριστικής Ανάπτυξης Ο στόχος αυτός αποβλέπει στη σύνταξη  ολοκληρωμένων προγραμμάτων τουριστικής ανάπτυξης τόσο για την Περιφέρεια και Αυτοδιοίκηση όσο και για επιμέρους φορείς σχετικούς με τον τουρισμό. Προγράμματα που θα  αναδεικνύουν τις δυνατότητες τουριστικής ανάπτυξης και θα επισημαίνουν τα αναγκαία έργα και ενέργειες που πρέπει να γίνουν.

· Προγραμματισμός αξιοποίησης των πόρων της Περιφέρειας των ΝΕΤΠ και ανάγκη αντίστοιχων πρωτοβουλιών που να βασίζονται στον σωστό καταμερισμό των δράσεων και ορθολογική χωρική κατανομή 

Διενέργεια απογραφικών ερευνών
Σύνταξη τομεακών μελετών 
Αξιοποίηση της πληροφορίας μέσω:

Aνάπτυξης Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών (G.I.S) 
Τήρησης αρχείου και πληροφοριακού υλικού, στην βάση δημιουργίας κέντρου τεκμηρίωσης και παρατηρητηρίου τουρισμού με σκοπό την ορθολογική και συστηματική διαχείριση της πληροφορίας

Ε. Η στήριξη και ο συντονισμός των δράσεων που ασκούνται από τους φορείς τουρισμού της Περιφέρειας: Ειδικότερα

· Καταγραφή και συντονισμός των φορέων και των δράσεων που ασκούνται αποσπασματικά και ενσωμάτωση τους σε μια ενιαία στρατηγική τουριστικής ανάπτυξης με σαφείς στόχους και αποτυπωμένα προσδοκώμενα αποτελέσματα

· Στήριξη κάθε επιμέρους εμπλεκόμενου φορέα και υποστήριξη στη δράση του με στόχο την επίτευξη εξωστρέφειας και αποτελεσματικότητας 

Βελτίωση αποτελεσματικότητας της συλλογικής δράσης των φορέων που  σημαίνει κοινός προγραμματισμός ενεργειών, κατάρτιση προγραμματικών συμβάσεων, υποστήριξη εφαρμογής νέων θεσμών συλλογικής δράσης 

Επίτευξη ικανοποιητικής συνεργασίας μεταξύ των φορέων της Περιφέρειας και επιδίωξη ομογενοποίησης και συνταύτισης στη διαμόρφωση της τουριστικής ανάπτυξης και προβολής της Περιφέρειας

ΣΤ. Η δημιουργία υποδομών για τη μόνιμη τουριστική προβολή της Περιφέρειας

Δημιουργία μιας μόνιμης υποδομής για την τουριστική προβολή με εξοπλισμό μέσα στην επιχείρηση, αλλά και άλλες υποδομές και μέσα όπως ηλεκτρονική πύλη τουρισμού, έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό κλπ

Δημιουργία υποδομής ανθρώπινου δυναμικού το οποίο θα εργάζεται μέσα στην επιχείρηση και θα προωθεί σε μόνιμη και σταθερή βάση τα θέματα τουρισμού

Δημιουργία μόνιμων συνεργασιών και δικτύων για την εξασφάλιση της εξωστρέφειας και της σταθερής προβολής της Περιφέρειας 

Δημιουργία βάσης δεδομένων με θέματα της αγοράς και ζήτησης εργασίας και προσπάθεια σύζευξης των δύο πόλων ώστε να επιτευχθεί σταδιακά αναβάθμιση των ανθρώπινων πόρων που δραστηριοποιούνται στον τομέα

Ζ.  Εταιρικά σχήματα - Συνεργασίες - Συμβάσεις :

Συμμετοχή σε κοινοπραξίες, συνεργασία με επιχειρήσεις δημόσιες ή ιδιωτικές, οργανισμούς κοινής ωφέλειας κι άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου, στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, με σκοπό να προβεί σε πράξεις απαραίτητες ή χρήσιμες για την πραγματοποίηση των σκοπών της.

Δημιουργία θυγατρικών εταιρειών ή συμμετοχή και συνεργασία με υφιστάμενες, ή ακόμη και εξαγορά εταιρειών  αν η ενέργεια αυτή εξυπηρετεί τους σκοπούς της επιχείρησης.

Σύναψη προγραμματικών συμβάσεων με τους Ο.Τ.Α και άλλους φορείς του δημοσίου

Η. Προώθηση των υπηρεσιών της και επιχειρηματικές πρωτοβουλίες :

Η επιχείρηση τουριστικής ανάπτυξης και προβολής μπορεί επίσης να:

Διαθέτει τόσο τις υπηρεσίες που θα παράγει στην αγορά έναντι ανταλλάγματος όσο και κάθε άλλη εμπειρία που έχει ενσωματώσει σε έργο

Αναπτύξει επιχειρηματικές δραστηριότητες που συνάδουν στο αντικείμενο δράσης της.

Δραστηριότητες 
Με βάση λοιπόν την αναλυτική περιγραφή των σκοπών και των στόχων της εταιρίας τουριστικής ανάπτυξης της Θεσσαλίας οι δραστηριότητες επικεντρώνονται στις εξής:

Σχεδιασμός προγραμμάτων και πολιτικών για την τουριστική ανάπτυξη και προβολή. 

Οι δραστηριότητες αυτές προκύπτουν από τον επιτελικό και στρατηγικό στόχο της εταιρίας στο σχεδιασμό της Περιφερειακής Πολιτικής για τον Τουρισμό στη Θεσσαλία. Συγκεκριμένα:

σχεδιάζει προγράμματα για την τουριστική ανάπτυξη και συμβάλλει στη διαμόρφωση πολιτικών και προγραμμάτων για τον τομέα

εκπονεί προγράμματα τουριστικής ανάπτυξης και τουριστικής προβολής.

συμμετέχει σε ευρύτερες διαδικασίες διαμόρφωσης της Περιφερειακής πολιτικής ανάπτυξης και προβολής και αποτελεί το βασικό μηχανισμού εισαγωγής πολιτικών (όπου και συμμετέχει στην διαμόρφωση) και αποτελεί τον κυριότερο δίαυλο για την διαμόρφωση των πολιτικών των φορέων της Περιφέρειας, ώστε η άποψη της Θεσσαλίας να είναι ενιαία και να εκφράζει το περιφερειακό τουριστικό προϊόν και όχι νομαρχιακό ή άλλο

Εφαρμόζει πολιτικές για την ανάπτυξη και την προβολή του Περιφερειακού τουριστικού προϊόντος.  Συγκεκριμένα:

λειτουργεί ως ο βασικός μηχανισμός εφαρμογής του στρατηγικού σχεδιασμού που έχει προσδιοριστεί για την Περιφέρεια

λειτουργεί ως μηχανισμός διαχείρισης των επιμέρους δράσεων και ο βασικός συνομιλητής για την υλοποίηση δράσεων που έχουν σχεδιαστεί σε προγράμματα προβολής (συμμετοχή σε εκθέσεις, δημιουργία τηλεοπτικών μηνυμάτων κλπ)

εφαρμόζει το πρόγραμμα τουριστικής προβολής και αποτελεί τον κύριο υπεύθυνο για την υλοποίηση, παρακολούθηση και αξιολόγηση των δράσεων του

εφαρμόζει επιμέρους προγράμματα τουριστικής προβολής, αλλά και προγράμματα εξειδικευμένα που σχεδιάζονται από κεντρικούς φορείς ή και την Ε.Ε.

Παρακολουθεί την πορεία ανάπτυξης του τομέα. Συγκεκριμένα:

διατηρεί βάση δεδομένων 

διατηρεί και τροφοδοτεί δικτυακή πύλη με το προφίλ και τα χαρακτηριστικά του τομέα καθώς και εξειδικευμένες πληροφορίες για τον τομέα

δημιουργεί παρατηρητήριο τουρισμού και εξάγει συμπεράσματα για τον τομέα, τα χαρακτηριστικά των ειδικών μορφών τουρισμού, του δυναμικού που συνθέτει τον τομέα κλπ

Υποστηρίζει τους φορείς που τον δημιούργησαν αλλά και τους επιχειρηματίες του τομέα. Συγκεκριμένα:

υποστηρίζει το σχεδιασμό των επιμέρους πολιτικών των φορέων και μέσω αυτής της διαδικασίας επιχειρεί την ομογενοποίηση των επιμέρους απόψεων και την ανάπτυξη περιφερειακής συνείδησης για τον τουρισμό στην Περιφέρεια Θεσσαλίας

υποστηρίζει στην εφαρμογή των δράσεων των φορέων και διευκολύνει την εφαρμογή ενεργειών τις οποίες ο κάθε φορέας δεν μπορεί από μόνος του να υλοποιήσει αποτελεσματικά

υποστηρίζει επιμέρους επιχειρηματίες σε δράσεις και ενέργειες τους όπως:

 πληροφόρηση για χρηματοδοτικές ευκαιρίες από το Γ΄ ΚΠΣ, 

σύνταξη και υποβολή προτάσεων για κάθε επιχείρηση, 

παρακολούθηση της ορθής υλοποίησης επενδύσεων που εντάσσονται προς χρηματοδότηση, 

προτάσεις για άλλα χρηματοδοτικά εργαλεία,

επιμέρους διευκολύνσεις για την ανάπτυξη της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων όπως δημιουργία portal, ένταξη σε δίκτυα τουρισμού κλπ

θα δημιουργήσει βάση με τα στοιχεία της αγοράς και της ζήτησης εργασίας στον τομέα και θα επιχειρήσει τη σύνδεση τους με στόχο την ποιοτική αναβάθμιση των συντελεστών του τομέα

Ένταξη του τομέα σε σύγχρονες διαδικασίες αναπαραγωγής και μεγέθυνσης:

με την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών (κοινωνία της πληροφορίας)

με την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και των νέων ιδεών στην πρόοδο του τουρισμού και την προσπάθεια εκσυγχρονισμού του μέσα από την ενσωμάτωση των εμπειριών ερευνητικών και επιστημονικών φορέων στην ανάπτυξη του τομέα(κοινωνία της γνώσης)

με την ανάπτυξη νέων φιλοσοφιών κοινωνικής συμμετοχής και συνειδητοποίηση του ρόλου του τομέα στην οικονομικής ανάπτυξη του τόπου και την κοινωνική συνοχή

Επιδίωξη της κινητοποίησης των ιδιωτικών κεφαλαίων για την ανάπτυξη του τομέα και κυρίως της προβολή του. 

Το παραπάνω αποτελεί βασικό κομμάτι του ρόλου και των δραστηριοτήτων του φορέα, δεδομένου ότι είναι ανάγκη και ο ιδιωτικός τομέας να συμμετέχει στις διαδικασίες προβολής του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας Θεσσαλίας και σταδιακά να οικοδομείται η λογική της οικονομικής αυτοδυναμίας του τουριστικού τομέα και της απεμπλοκής του από λογικές κρατικής υποστήριξης για την ανάπτυξη και πρόοδο του.

Υλοποίηση επενδυτικών πρωτοβουλιών από την ίδια ή και πρωτοβουλιών επιχειρηματικής κατεύθυνσης με σκοπό:

οι επενδύσεις να είναι πιλοτικές, επιδεικτικές και ικανές «να ανοίξουν δρόμους» για τη διαφοροποίηση και ταυτοποίηση του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας

οι πρωτοβουλίες να επιτυγχάνουν βιωσιμότητα και να παράγουν κέρδη για την εταιρίας τα οποία να μπορούν να επανεπενδυθούν 

Ένταξη σε δίκτυα προβολής και τουριστικής ανάπτυξης και μεταφορά εμπειριών από άλλες περιοχές με στόχο:

την αναβάθμιση του τομέα και των επιμέρους επιχειρήσεων

την επίτευξη συμφωνιών για μεταφορά τουριστικών φόρτων από άλλες περιοχές στην Περιφέρεια

την ανάπτυξη της εξωστρέφειας και την επίτευξη της μέγιστης δυνατής αποτελεσματικότητας της τουριστικής προβολής

Συνοπτική Παρουσίαση ΕΤΑΘ
Επωνυμία: Προτεινόμενες επωνυμίες:

Εταιρία Τουριστικής Ανάπτυξης Θεσσαλίας (ΕΤΑΘ) 

Εταιρία Τουριστικής Προβολής & Ανάπτυξης Περιφέρειας Θεσσαλίας (ΕΤΠΑ Θεσσαλίας).

Νομική Μορφή: Προτείνεται η Ανώνυμη Εταιρία (Α.Ε.)

Μετοχικό Κεφάλαιο: € 65.000 (1ο έτος-σύσταση) και το 2ο έτος – αύξηση € 130.000    (σύνολο € 195.000) 

Μέτοχοι:  Το ζήτημα των συμμετεχόντων έχει ως ένα βαθμό θιχτεί σε άλλο τμήμα της πρότασης όπου τέθηκε: α) το ζήτημα της πολυσυμμετοχικότητας, β) σε συνάρτηση με το ζήτημα της αποτελεσματικότητας στη λειτουργία της εταιρίας. Σε κάθε περίπτωση είναι ανάγκη να αξιολογηθούν καταρχήν οι δυνητικοί συμμετέχοντες και συγκεκριμένα οι εξής:

Ποσοστά Συμμετοχής: 

 Πρόταση Μελετητή

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΜΕΤΟΧΙΚΗΣ ΣΥΝΘΕΣΗΣ
	ΦΟΡΕΑΣ
	%



	ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΕΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΕΙΣ


	32 %

	ΤΕΔΚ


	16 %

	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΙ ΔΗΜΟΙ (10)


	10 %

	ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΑ

	20 %

	ΕΝΩΣΕΙΣ ΞΕΝΟΔΟΧΩΝ


	10 %

	ΕΝΩΣΗ ΑΓΡΟΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΩΝ
	2 %

	ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΕΣ LEADER/ΟΠΑΑΧ

	3 %

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
	7 %

	Σύνολο
	100%

	
	


Δραστηριότητες:  Μελέτες και Συμβουλευτική Στήριξη 

Διαχείριση και υλοποίηση προγραμμάτων τουριστικής προβολής και τουριστικής ανάπτυξης 

Επιχειρηματική δραστηριότητα.

Τεχνική στήριξη φορέων της τοπικής οικονομίας. 

Ανάπτυξη πληροφοριακών προϊόντων και ηλεκτρονικών βάσεων δεδομένων.

Παρατηρητήριο Τουρισμού

Σύνδεση αγοράς και ζήτησης εργασίας

Με δεδομένο ότι η ομάδα μελέτης προτείνει τη Νομική Μορφή της Ανώνυμης Εταιρίας στην συνέχεια παρουσιάζεται η διαδικασία σύστασης στα βασικά της βήματα.

Για τη σύσταση λοιπόν της ανώνυμης εταιρίας απαιτούνται:

Οικονομοτεχνική μελέτη.

Απόφαση Συλλογικών οργάνων μέσα από τα αρμόδια όργανα τους (π.χ. δημοτικών συμβουλίων ή διοικουσών επιτροπών της ΤΕΔΚ ή Ν.Α. ή Δ.Σ. αναπτυξιακών εταιριών ή Δ.Σ. Επιμελητηρίων κλπ) για την σκοπιμότητα σύστασης της εταιρίας καθώς και απόφαση συμμετοχής στο νέο σχήμα. 

Σύνταξη καταστατικού

Δημοσίευση στην εφημερίδα της Κυβερνήσεως και καταχώρηση στο Μητρώο Ανώνυμων Εταιριών στη Νομαρχία της έδρας της εταιρίας.

Η διαδικασία σύστασης της εταιρίας αναλυτικά έχει ως εξής:

1. Με βάση τα στοιχεία της οικονομοτεχνικής μελέτης το αρμόδιο όργανο του συμμετέχοντος λαμβάνει απόφάση με την απόλυτη πλειοψηφία του συνόλου των μελών τους για τη σύσταση της επιχείρησης.

2. Η απόφαση συνοδευόμενη από την οικονομοτεχνική μελέτη αποστέλλεται στο Γενικό Γραμματέα της Περιφέρειας.

Ακολουθείται η διαδικασία σύστασης ανώνυμης εταιρίας κατά τις διατάξεις του Κ.Ν. 2190/1920 όπως τροποποιήθηκε, συμπληρώθηκε και ισχύει σήμερα. 

5.5. Αρχές Οργάνωσης και Λειτουργίας
5. 5.1. Χαρακτηριστικά-Αρχές Οργάνωσης και Στελέχωσης

Η στελέχωση της επιχείρησης προκύπτει από τις δραστηριότητες της, καθώς και από τις λειτουργίες που θα επιτελέσει. Η στελέχωση της Εταιρίας θα πρέπει να γίνει με εξειδικευμένο προσωπικό που θα υλοποιήσει τις λειτουργίες του φορέα. Ο βασικές αρχές που ακολουθεί η οργανωτική δομή της Εταιρίας είναι:

Αντιστοιχία μεταξύ σκοπών και λειτουργικής διάρθρωσης της.

Αντιστοιχία μεταξύ αρμοδιοτήτων και λειτουργικών οργανωτικών μονάδων.

Αντιστοιχία αρμοδιοτήτων και προσωπικού που τις ασκεί.

Άριστη από άποψη αριθμού προσωπικού, στελέχωση των υπηρεσιών, που θα προβλέπει εκτός των άλλων και τη σταδιακή πρόσληψη προσωπικού, ανάλογα με το πρόγραμμα δράσης της.

Προοπτική στο σχεδιασμό και προγραμματισμό της οργανωτικής δομής της εταιρίας ώστε να υπάρχει δυναμική και χρονικός ορίζοντας τουλάχιστον μιας πενταετίας.

Η οργανωτική δομή της εταιρίας, όπως άλλωστε προκύπτει από τους σκοπούς και τις λειτουργίες της, πρέπει να ανταποκρίνεται:

στους καταστατικούς σκοπούς της,

στα ειδικά χαρακτηριστικά του τουριστικού τομέα της Περιφέρειας 

στα  ζητήματα που καλείται να αντιμετωπίσει,

στους καταρχήν διαθέσιμους πόρους που θα αξιοποιήσει,

στην προοπτική ανάπτυξης δράσεων στο μέλλον,

Βασικές αρχές της οργάνωσης της εταιρίας αποτελούν: 

ο σαφής προσδιορισμός αρμοδιοτήτων μεταξύ οργανικών μονάδων και στελεχών που τις υπηρετούν,

ο καθορισμός ιεραρχικών επιπέδων, 

η οριζόντια επικοινωνία μεταξύ οργανικών μονάδων,

ο καθορισμός κύριων, επιτελικών και υποστηρικτικών υπηρεσιών.

Η στελέχωση της Εταιρίας απαιτεί ιδιαίτερη προσοχή αφού αυτή θα δώσει πνοή στο νέο οργανισμό. Πρέπει λοιπόν: 

να γίνει σταδιακά, ανάλογα με την πορεία της επιχείρησης και τις δραστηριότητες και κύκλο εργασιών της,

να ανταποκρίνεται στις ανάγκες της επιχείρησης,

να γίνει αξιοκρατικά και το προσωπικό να διαθέτει τα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα που απαιτούνται,

Το προσωπικό είναι ανάγκη να προέρχεται από την Περιφέρεια ως επί το πλείστον και να γνωρίζει το έργο που θα επιτελέσει από την αρχή. Η διαφάνεια στις προσλήψεις αποτελεί βασικό στοιχείο που θα πρέπει να επιδιωχθεί, δεδομένου ότι θα πρέπει να αποσβεστούν κάθε μορφής κοινωνικές διαμαρτυρίες. Με βάση τα παραπάνω, η προτεινόμενη οργανωτική δομή της εταιρίας είναι η εξής:

ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ.

ΝΟΜΙΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ.

ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ.

ΤΟΜΕΑΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ  ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ.

ΤΟΜΕΑΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ.

Η στελέχωση των παραπάνω οργανικών μονάδων θα γίνει με εξειδικευμένο προσωπικό που θα υλοποιήσει τις λειτουργίες του φορέα. Η σωστή και όσο το δυνατό πληρέστερη στελέχωση της εταιρίας αποτελεί βασικότατο στοιχείο της λειτουργίας της.  

Τα παραπάνω τμήματα και γραφεία, έτσι όπως αναλύθηκαν παραπάνω, έχουν μια σειρά από αρμοδιότητες και επιτελούν ένα συγκεκριμένο έργο. Φυσικά κάθε τμήμα συνδέεται άμεσα με τα άλλα, ώστε να υπάρχει πλήρης αλληλοκάλυψη και συνολικά η επιχείρηση να ανταποκρίνεται ικανοποιητικά στο έργο της. Σημειώνουμε ότι η ανάλυση του οργανογράμματος έχει μια δυναμική που ασφαλώς δεν μπορεί να ξεδιπλωθεί από την αρχή. Τούτο σημαίνει ότι εξαρχής δεν θα υπάρχει η στελέχωση που απαιτούν τα τμήματα και τα γραφεία, αλλά θα γίνει σταδιακά και σύμφωνα (όπως τονίστηκε προηγουμένως) με την πρόοδο των εργασιών και την υλοποίηση του business plan που θα εκπονηθεί. Οι λειτουργίες κάθε υπηρεσίας λοιπόν της επιχείρησης , έτσι όπως προκύπτουν άλλωστε και από τους σκοπούς της είναι:

 Α. ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Α1. ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Παρέχει κάθε φύσης γραμματειακή υποστήριξη για τις ανάγκες του Δ.Σ., Γ.Δ. και των τμημάτων της επιχείρησης.

Φροντίζει για τη σύνταξη και κοινοποίηση της ημερήσιας διάταξης των συνεδριάσεων του Δ.Σ. σύμφωνα με τις διατάξεις του νόμου.

Τηρεί τα πρακτικά των αποφάσεων του Δ.Σ. και υλοποιεί τις ενέργειες έγκρισης και ενημέρωσης τους.

Φροντίζει για την παραλαβή και χαρακτηρισμό των εισερχομένων που αφορούν το Δ.Σ., το Γ.Δ. και τα τμήματα της επιχείρησης

Παρέχει κάθε δυνατή διευκόλυνση στο Γενικό Διευθυντή σε σχέση με τη γραμματειακή υποστήριξη του.

Έχει την ευθύνη της παραλαβής-χαρακτηρισμού και συσχέτισης όλων των εισερχομένων έγγραφων, της τήρησης του πρωτοκόλλου, καθώς και της τήρησης των πρωτοτύπων στο αρχείο, της τήρησης του γενικού αρχείου της εταιρίας και της διεκπεραίωσης της αλληλογραφίας.

Τηρεί μητρώο και αρχείο προσωπικού.

Τηρεί τις διαδικασίες που σχετίζονται με τις κάθε φύσης διοικητικές υποθέσεις του προσωπικού (προσλήψεις, βεβαιώσεις, πειθαρχικά κλπ.).

Τηρεί μητρώο, ατομικών φακέλων και ευρετηρίων όλων των συνεργατών των τμημάτων αλλά και των κατά καιρούς συναλλασσόμενων με αυτήν .

Είναι υπεύθυνο για τη συντήρηση και επισκευών όλων των εγκαταστάσεων, της επιχείρησης.

Τέλος εισηγείται στον υπεύθυνο του τμήματος για θέματα που αφορούν την οργάνωση εξοπλισμού και εγκαταστάσεων, για τη διαμόρφωση και συντήρηση χώρων κλπ.

Διοργανώνει ημερίδες και εκδηλώσεις για διάφορα θέματα που ενδιαφέρουν την τοπική κοινωνία και ταυτόχρονα προβάλουν την επιχείρηση.

Α.2 ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Τηρεί διαδικασίες ετοιμασίας των παραστατικών για τη διενέργεια κάθε είδους είσπραξης ή πληρωμής δαπανών της εταιρίας.

Διαμορφώνει και παρακολουθεί το ταμειακό πρόγραμμα της εταιρίας.

Διαμορφώνει τα στοιχεία προϋπολογισμού οικονομικού προγραμματισμού και παρέχει κάθε είδους στοιχεία για τη διαμόρφωση των οικονομικών προγραμμάτων της εταιρίας.

Επιμελείται την εκκαθάριση και εντολή πληρωμής κάθε δαπάνης της εταιρίας.

Καταρτίζει τον ισολογισμό και τον απολογισμό Εσόδων-Εξόδων και όλες τις απαιτούμενες εκθέσεις.

Είναι αρμόδιο για τη σύνταξη των μισθοδοτικών καταστάσεων του προσωπικού.

Εκδίδει τα αποδεικτικά παραλαβής, συγκεντρώνει και καταχωρεί στα σχετικά λογιστικά βιβλία τις εισπράξεις εσόδων καθώς και των πληρωθέντων χρηματικών ενταλμάτων.

Φροντίζει για την απόδοση κρατήσεων που γίνονται υπέρ τρίτων μέσα στις νόμιμες προθεσμίες.

Προγραμματίζει και διενεργεί διαγωνισμούς προμηθειών σύμφωνα με τις παραπάνω παραγγελίες. Διεκπεραιώνει τις διαδικασίες προμήθειας εξοπλισμού, εξαρτημάτων και υλικού σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς (έρευνα αγοράς, διενέργεια διαγωνισμών, ετοιμασίας σχεδίων συμβάσεων κλπ.).

Τηρεί αρχείο προμηθειών και προμηθευτών.

Είναι υπεύθυνο για την προβολή του έργου της εταιρίας και σε συνεργασία με τα αντίστοιχα τμήματα και στελέχη προωθεί διαδικασίες ανάδειξης του έργου της εταιρίας.

Β. ΤΟΜΕΑΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ &  ΠΡΟΒΟΛΗΣ

Β.1 ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Συνεργάζεται με όλους τους εμπλεκόμενους στο τουριστικό κύκλωμα φορείς (δημόσιο, αυτοδιοίκηση, ιδιώτες) του εσωτερικού και εξωτερικού για την προώθηση - δημοσιοποίηση  του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας 

Συνεργάζεται με τις ΝΕΤΠ και συντονίζει το έργο της τουριστικής ανάπτυξης της Περιφέρειας.

Παρέχει κάθε είδους πληροφόρηση σε ενδιαφερόμενους για τον τομέα.

Προγραμματίζει και σχεδιάζει τις διαδικασίες επιλογής επιχειρηματικών δραστηριοτήτων που σχετίζονται με τον τουρισμό.

Είναι υπεύθυνο για την υλοποίηση τουριστικών επενδύσεων από την επιχείρηση

Μέριμνα για την ανάδειξη των συγκριτικών πλεονεκτημάτων της Περιφέρειας Θεσσαλίας και των νομών της στον τουρισμό, όπως την αρχιτεκτονική κληρονομιά, το φυσικό περιβάλλον κλπ. και υλοποιεί κάθε δράση προς αυτή την κατεύθυνση.

Με συνεργασία με τα άλλα τμήματα της εταιρίας παράγει προϊόντα που προβάλουν τον νομό όπως οδηγούς, ηλεκτρονικά αρχεία κλπ.

 Παρέχει πληροφορίες και αναλαμβάνει ενέργειες οργάνωσης, ανασυγκρότησης και ανάπτυξης των επιχειρήσεων του τομέα.

Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες και αναπτύσσει συνεργασίες με σκοπό τη συστηματική προώθηση του τουριστικού προϊόντος, μέσα από ένα γενικότερο πλέγμα δράσεων.

Αναπτύσσει δίκτυα πληροφόρησης σε τρέχοντα θέματα που αφορούν τον τομέα, όπως Ευρωπαϊκά προγράμματα, πρωτοβουλίες, νέες τεχνικές χρηματοδότησης (σε συνεργασία με το τμήμα τεκμηρίωσης).

Συγκεντρώνει το υλικό τεκμηρίωσης πολιτιστικών προγραμμάτων και μπορεί να δημιουργεί τράπεζες πληροφοριών, πολιτιστικές εκθέσεις κλπ

Διατηρεί Παρατηρητήριο Τουρισμού και συγκεντρώνει αξιολογεί και διαχειρίζεται κάθε πληροφορία σχετική με τον τομέα

Β.2 ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ

Σχεδιάζει προγράμματα τουριστικής προβολής του τουριστικού και πολιτιστικού προϊόντος της Περιφέρειας

Αναλαμβάνει δράσεις στον τομέα της γενικότερης τουριστικής και πολιτιστικής προβολής της Περιφέρειας. (Συνεργασία με τα αντίστοιχα τμήματα της Περιφέρειας και των Ν.Α.).

Διοργανώνει εκδηλώσεις και γενικότερα υποστηρίζει την τουριστικής πολίτικη στην προώθηση του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας και των Νομών.

Εφαρμόζει δράσεις που εντάσσονται σε ένα μακροχρόνιο πρόγραμμα τουριστικής προβολής 

Με συνεργασία με τα άλλα τμήματα της εταιρίας παράγει το δημιουργικό κομμάτι των προϊόντων που παράγονται από το τμήμα Τουριστικής Ανάπτυξης 

Εξειδικεύει το πλαίσιο τουριστικής προβολής όπως αυτό αποτυπώνεται σε σχετικό πρόγραμμα δράσης και χρησιμοποιεί συγκεκριμένα εργαλεία και μεθόδους επικοινωνίας για την επίτευξη του βέλτιστου αποτελέσματος

Είναι το καθ ύλη αρμόδιο για την διοργάνωση επιμέρους ενεργειών τουριστικής προβολής της Περιφέρειας ή των νομών ή και επιμέρους φορέων όπως κλείσιμο και συμμετοχή σε εκθέσεις, έκδοση έντυπου και άλλων μέσων προβολής, κλπ

Αποτελεί τον ενδιάμεσο για το κλείσιμο συμφωνιών σχετικών με τις ειδικές ενέργειες δημοσιότητας και τουριστικής προβολής

Αναπτύσσει δράσεις αφύπνισης και αξιοποίησης του καλλιτεχνικού δυναμικού της Περιφέρειας, αλλά και κάθε άλλου λανθάνοντα πόρου που μπορεί να συμμετέχει ενεργά στην τουριστική προβολή της.

Εντάσσεται σε δίκτυα επικοινωνίας και προβολής και ενημερώνει και ενημερώνεται σε σχέση με τις αντίστοιχες δράσεις άλλων περιοχών.

Έρχεται σε επαφή με το τουριστικό κύκλωμα (πρακτορεία , δίκτυα κλπ) και ασκεί ειδικές ενέργειες τουριστικής προβολής

Σε συνεργασία με το τμήμα Τουριστικής Ανάπτυξης και το Τμήμα Σχεδιασμού και Τεκμηρίωσης σχεδιάζει, υλοποιεί και αξιολογεί της δράσεις τουριστικής προβολής και προβαίνει στις αναγκαίες διορθώσεις όταν  αυτό κρίνεται σκόπιμο.

Έχει την ευθύνη για την αξιοποίηση της υποδομής και των μέσων που διαθέτει η εταιρία και προτείνει επιμέρους ενέργειες που βελτιώνουν την αποτελεσματικότητα της προβολής.

Γ. ΤΟΜΕΑΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

Γ.1 ΤΜΗΜΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
Έχει την ευθύνη για τις διαδικασίες συλλογής της πληροφορίας σε εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.

Έχει την ευθύνη για τη λειτουργική ταξινόμηση και διάχυση της πληροφορίας με ηλεκτρονική ή έντυπη μορφή.

Εκπονεί μελέτες σχετικές με τον τομέα. (τομεακή και κλαδική τουριστική ανάπτυξη, τη  συνολική ανάπτυξη του νομού κλπ)

Συμμετέχει σε ομάδες για εκπόνηση μελετών που άπτονται της φύσης του φορέα.

Ενεργοποιείται στο αντικείμενο των Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων μέσω της υποβολής προτάσεων και υλοποίησης αντιστοίχων έργων.

Προτείνει στο Περιφερειακό και Νομαρχιακό επίπεδο δράσεις και ενέργειες που θα αναβαθμίσουν τα αναπτυξιακά χαρακτηριστικά του κλάδου.

Αποτελεί το βασικό μηχανισμό επικοινωνίας με κεντρικούς φορείς και άλλους μηχανισμούς τουριστικής ανάπτυξης και τουριστικής προβολής.

Εισηγείται και έχει την ευθύνη για τη διοργάνωση πρωτοβουλιών σχετικών με την τουριστική αναβάθμιση και την εξειδίκευση του τουριστικού προϊόντος με τρόπο που να αναδεικνύεται η ιδιαιτερότητα της Περιφέρειας Θεσσαλίας.

Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες συστηματικής καταγραφής των ιδιαιτεροτήτων του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας.

Μελετά τις δυνατότητες και συστηματοποιεί δράσεις για την ορθολογική ανάπτυξη μορφών τουρισμού που μπορούν να αναπτυχθούν και βρίσκονται σε λανθάνουσα μορφή.

Συγκεντρώνει και επεξεργάζεται ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία που διαμορφώνουν το περιβάλλον δράσης των ΜΜΕ της περιοχής.

Προσδιορίζει προβλήματα και δυνατότητες της τοπικής αγοράς για την ανάπτυξη επιχειρηματικών πρωτοβουλιών.

Συντάσσει μελέτες για επιχειρηματίες του τομέα και γενικά υποστηρίζει τους ΜΜΕ στην υλοποίηση επενδύσεων που εντάσσονται στο Γ΄ ΚΠΣ

Γ.2 ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & G.I.S.

Είναι υπεύθυνο για τη μηχανογραφική υποστήριξη της εταιρίας.

Διατηρεί και δημιουργεί βάσεις δεδομένων για τα στοιχεία που επεξεργάζεται και χρησιμοποιεί η εταιρία και σχετίζονται με την ανάπτυξη του τομέα.

Διατηρεί και ενημερώνει Γεωγραφικό σύστημα πληροφοριών για την Περιφέρεια και τους νομούς με όλες τις πληροφορίες που είναι αναγκαίες

Είναι υπεύθυνο για τη σύνδεση με τράπεζες πληροφοριών και τη γενικότερη ενημέρωση μέσω των νέων τεχνολογιών πληροφόρησης.

Παρακολουθεί, προτείνει και υλοποιεί ενέργειες σχετικές με την πληροφορική και τηλεματική, με στόχο την προώθηση προτάσεων που θα αναβαθμίσουν τις υπηρεσίες αυτές τόσο στο εσωτερικό της επιχείρησης όσο και προς όφελος της Περιφέρειας.

Συντηρεί και τροφοδοτεί την ηλεκτρονική πύλη τουρισμού της Περιφέρειας και συνεργάζεται με τα αντίστοιχα τμήματα της εταιρίας για την πληρέστερη συμπλήρωση της

Παρέχει τεχνική υποστήριξη στην ανάπτυξη προγραμμάτων που βοηθούν τις επιχειρήσεις του κλάδου να παρέχουν υπηρεσίες και να κλείνουν δωμάτια με γρήγορο και έγκυρο τρόπο

Διατηρεί βάσεις δεδομένων με τα στοιχεία και τα χαρακτηριστικά της προσφοράς και ζήτησης εργασίας στον τομέα και επιδιώκει την επιτυχημένη και λειτουργική διασύνδεση τους

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ

Υπεύθυνη για την ορθή λειτουργία της εταιρίας.

Προτείνει τρόπους για την αποδοτικότερη λειτουργία της, και είναι υπεύθυνη και υπόλογη για αυτήν. 

Είναι υπεύθυνη για την καλή εικόνα προς τα έξω.

Εισηγείται στο Διοικητικό Συμβούλιο τα Ετήσια Προγράμματα Δράσης της Επιχείρησης (Προγράμματα Εκπαίδευσης, Επιμόρφωσης, Εκδηλώσεων κλπ.), Προγράμματα Επενδύσεων, Προγράμματα Λειτουργίας κλπ.

Μεριμνά για την αποδοτική εκτέλεση κάθε φύσης αποφάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου, παρακολουθώντας και συντονίζοντας τις εργασίες του συνόλου των Υπηρεσιών της εταιρίας.

Ασκεί την οικονομική και διαχειριστική λειτουργία της εταιρίας και ενημερώνει το Διοικητικό Συμβούλιο.

Ασκεί κάθε δυνατή ενέργεια για την ανάπτυξη της εταιρίας και την ενδυνάμωση του ρόλου της.

Παρακολουθεί την τήρηση των κανονισμών λειτουργίας και παρεμβαίνει διορθωτικά, αν αυτό απαιτείται.

Διαμορφώνει, με το Διοικητικό Συμβούλιο, την πολιτική της εταιρίας και είναι ο κυριότερος υπεύθυνος για την υλοποίησή της.

Eισηγείται τρόπους για την επιχειρηματική ανάπτυξη της εταιρίας.

Έχει την ευθύνη για το συντονισμό των δράσεων κάθε τμήματος και την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της τουριστικής ανάπτυξης και προβολής της εταιρίας

ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ-ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ

Παρέχει νομική υποστήριξη στην εταιρία.

Υποστηρίζει το Γενικό Διευθυντή σε θέματα της σχέσης της εταιρίας προς τα έξω.

Είναι υπεύθυνο για την τήρηση των Συμβάσεων και των υποχρεώσεων με τρίτους.

Παρακολουθεί τη σχετική με το αντικείμενο της επιχείρησης νομοθεσία και  ενημερώνει τον φορέα σχετικά με μεταβολές.

Παρέχει τη νομική υποστήριξη και την εκπροσώπηση της εταιρίας προς τα έξω.

Παρέχει τεχνοκρατική και συμβουλευτική υποστήριξη σε εξειδικευμένα αντικείμενα που δεν έχει τη δυνατότητα να πραγματοποιήσει το μόνιμο προσωπικό.

Με βάση τα παραπάνω το οργανόγραμμα της εταιρίας είναι το εξής:

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ
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Το προτεινόμενο στελεχιακό δυναμικό στα αρχικά στάδια της προτεινόμενης εταιρείας ανέρχεται σε 4 άτομα (γενικός διευθυντής και ένας υπεύθυνος ανά τομέα).
Το προτεινόμενο στελεχιακό δυναμικό της εταιρίας σε φάση πλήρους ανάπτυξης ανά οργανωτική μονάδα δίνεται στη συνέχεια και είναι ενδεικτικό. Το σύνολο των στελεχών, ή χρέωση αρμοδιοτήτων και οι ειδικότητες θα αναλυθούν στην εξειδίκευση:
	ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ
	ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΤΕΛΕΧΩΝ
	ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
	ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ

	ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ
	1
	Προϊστάμενος και βασικός υπεύθυνος εταιρίας-λειτουργίες περιγράφονται 
	ΠΕ Οικονομολόγος – Εξειδίκευση στον Τουρισμό

	ΤΟΜΕΑΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ
	1
	Προϊστάμενος Τομέα
	ΠΕ Οικονομικού – Διοικητικού

	Τμήμα Διοικητικού
	2
	Διοικητικές λειτουργίες

Γραμματεία
	ΠΕ ή ΤΕ Διοικητικού 

ΔΕ Γραμματεία

	Τμήμα Οικονομικό
	1
	Οικονομική Παρακολούθηση

Λογιστική Υποστήριξη
	ΠΕ ή ΤΕ Οικονομικού

ΤΕ Λογιστής

	ΤΟΜΕΑΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΠΡΟΒΟΛΗΣ
	
	
	

	Τμήμα Τουριστικής Ανάπτυξης
	2
	Παρακολούθηση

Σχεδιασμός

Μελέτες

Παρατηρητήριο
	ΠΕ Οικονομολόγος Ειδικός σε Τουρισμό

ΤΕ Τουριστικών Επαγγελμάτων

	Τμήμα Τουριστικής Προβολής
	2
	Λειτουργίες όπως περιγράφονται
	Ειδικοί σε επικοινωνία

	ΤΟΜΕΑΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
	
	
	

	Τομέας Σχεδιασμού & Τεκμηρίωσης 
	1
	Παρακολούθηση

Σχεδιασμός

Προσφορά και Ζήτηση εργασίας
	ΠΕ σε Περιφερειακή Ανάπτυξη ή ΠΕ Μηχανικών Περιφερειακής Ανάπτυξης

ΤΕ Διοικητικού

	Τομέας Πληροφορικής & ΓΣΠ
	2
	Τεκμηρίωση

Γεωγραφικά Συστήματα Πληροφορικών

Ιστοσελίδες

Δικτυακή Πύλη
	ΠΕ Πληροφορικής

ΤΕ Πληροφορικής

	ΣΥΝΟΛΟ
	12
	
	


5.5.2 Λειτουργία

Η οικονομική οργάνωση της Εταιρίας είναι στοιχείο ιδιαίτερα σημαντικό για την πορεία της. Ο προγραμματισμός και σχεδιασμός της πορείας της συναρτάται τόσο με τα πρώτα βήματα της, όσο και με τη μακροχρόνια πορεία της. Για την επιτυχημένη πορεία και την προοπτική της πρέπει να διαθέτει τα εξής χαρακτηριστικά:

οικονομική αποτελεσματικότητα,

σταδιακή ανάπτυξη αντικειμένων,

συστηματική παρακολούθηση των επιμέρους οικονομικών στοιχείων της σε μια διαδικασία συνεχούς ανατροφοδότησης, ώστε να βελτιώνει συνεχώς την κατάσταση της,

διαδικασίες διαφάνειας με δημοσιοποίηση των οικονομικών στοιχείων της κατά έτος,

αξιοποίηση των χρηματοδοτικών ευκαιριών με την ένταξη σε νέα χρηματοδοτικά μέσα όπως το Leasing και το Venture Capital.

Είναι αλήθεια ότι οι συνθήκες του ανταγωνισμού εντός του τομέα αλλά και οι συνεχείς πιέσεις από την οικονομία (δημοσιονομική κρίση, χαμηλή ρευστότητα κλπ) σε συνάρτηση με τη διεθνοποίηση των αγορών, δημιουργούν νέες και πιο δύσκολες συνθήκες για τη λειτουργία μιας αναπτυξιακής τουριστικής Εταιρίας. Η αποτελεσματική λειτουργία της νοείται ως η αξιοποίηση στο μέγιστο δυνατό βαθμό των διαθέσιμων πόρων και επανεπένδυση του κεφαλαίου. Η έννοια της αποτελεσματικότητας εμπεριέχει της αξιοποίησης του κεφαλαίου, καθώς και την αξιοποίηση και βέλτιστη χρήση  του ανθρώπινου δυναμικού της Εταιρίας. Σε σχέση με το τελευταίο στοιχείο, σημειώνεται ότι είναι ανάγκη να γίνει η καλύτερη δυνατή επιλογή του προσωπικού, το οποίο στη  συνέχεια θα αφεθεί να ξεδιπλώσει όλες τις δυνατότητες και δεξιότητες του. 

Η ανάπτυξη της Εταιρίας σε διάφορους τομείς καθώς και η συμμετοχή της σε άλλες Εταιρίες θα επιτύχει την αύξηση του κύκλου εργασιών της. Πάντως αυτό δεν πρέπει να αποτελεί αυτοσκοπό μετασχηματίζοντας της σε καθαρό επιχειρηματία, αφού η αποτελεσματικότητα πρέπει να προηγείται της αύξησης του κύκλου εργασιών της. Κάθε δραστηριότητα πρέπει να εξετάζεται σε σχέση με το καθαρό οικονομικό αποτέλεσμα που επιφέρει στην επιχείρηση. Κάθε δραστηριότητα επίσης πρέπει να συγκρίνεται με το σύνολο των δραστηριοτήτων της επιχείρησης δεδομένου ότι μπορεί στο βωμό της κερδοφορίας, σταδιακά και μακροπρόθεσμα η επιχείρηση να αλλάξει προσανατολισμό. 

Οι πόροι της εταιρίας μπορεί να προέρχονται:

από την παροχή υπηρεσιών στους συμμετέχοντες σε αυτήν

από την παροχή υπηρεσιών στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα

από την παροχή τεχνικής υποστήριξης στην Περιφέρεια ή και ευρύτερα σε θέματα τουρισμού

από την πώληση των προϊόντων και υπηρεσιών που παράγονται από την ίδια (sites, διαχείριση δικτυακής πύλης, υπηρεσίες αναφορικά με την αγορά εργασίας, πληροφορίες GIS κλπ) 

από τη διαχείριση και υλοποίηση των προγραμμάτων τουριστικής προβολής της Περιφέρειας Θεσσαλίας

από την υλοποίηση επιμέρους προγραμμάτων τουριστικής προβολής των ΝΕΤΠ ή συλλογικών επαγγελματικών φορέων του τουρισμού κλπ

από τη συμμετοχή σε προγράμματα που χρηματοδοτούνται από την ΕΕ ή εθνικούς φορείς

από την άσκηση της επιχειρηματικής δραστηριότητας της

από την αξιοποίηση ακινήτων ή άλλων πόρων του τομέα μετά από παραχώρηση τους από τους φορείς της Περιφέρειας

5.6. Πλαίσιο Σύστασης και Λειτουργίας
Στα προηγούμενα τμήματα της μελέτης έχει προσδιοριστεί ο ρόλος και οι στόχοι του προτεινόμενου φορέα. Σε επίπεδο σχεδίου δράσης του φορέα και στην προσπάθεια καθορισμού των επιμέρους φάσεων ανάπτυξης της εταιρίας, ώστε οι δράσεις καταρχήν τουριστικής προβολής να υλοποιηθούν με την ουσιαστική συνεισφορά της πρέπει να επισημανθούν  τα εξής:

Η σύνταξη του προγράμματος τουριστικής προβολής όπως αυτή σχεδιάζεται από την ΕΥΔ σήμερα (με τη συνεισφορά του συμβούλου), αποτελεί το καταρχήν βήμα για την υλοποίηση της τουριστικής προβολής

Προκήρυξη του αντιστοίχου Μέτρου προς τον Τελικό Δικαιούχο σύμφωνα με την προβλεπόμενα διαδικασίες του Γ΄ ΚΠΣ 

Η υλοποίηση των δράσεων τουριστικής προβολής θα γίνει με την υποβολή ΤΔΕ από τον Τελικό Δικαιούχο, ο οποίος μπορεί να είναι η Διεύθυνση Τουρισμού της Περιφέρειας ή η Διεύθυνση Σχεδιασμού και Ανάπτυξης της Περιφέρειας

Το ΤΔΕ θα σταλεί για συντονισμό στο ΥΠΟΙΟ και σε επόμενο στάδιο θα μπορούν να υλοποιηθούν οι δράσεις τουριστικής προβολής σύμφωνα με τις διαδικασίες υλοποίησης που επιτρέπει το θεσμικό πλαίσιο το οποίο διέπει τον Τελικό Δικαιούχο.

Στη φάση αυτή και με δεδομένο ότι ο Τελικός Δικαιούχος έχει τη δυνατότητα να προσλάβει Σύμβουλο για την υλοποίηση των δράσεων (μετά από προκήρυξη), προτείνεται η εταιρία τουρισμού να εκδηλώσει το ενδιαφέρον για την ανάληψη υλοποίησης των δράσεων τουριστικής προβολής. 

Συνεπώς τα βήματα που θα μπορούν να διευκολύνουν την Περιφέρεια να υλοποιήσει άμεσα τις δράσεις τουριστικής προβολής είναι:

Α.  Σύσταση της εταιρίας τουρισμού σύμφωνα με την προβλεπόμενη διαδικασία

Β. Προκήρυξη από Τελικό Δικαιούχο για πρόσληψη Συμβούλου Υλοποίησης των δράσεων Τουριστικής Προβολής

Γ. Κατοχύρωση διαγωνισμού στην εταιρία Τουριστικής Ανάπτυξης Θεσσαλίας (και εφόσον αυτή κριθεί  ανταγωνιστική και ικανή να υλοποιήσει τις δράσεις) 

Δ. Υλοποίησης δράσεων τουριστικής προβολής

Είναι ανάγκη να τονιστεί ότι, με δεδομένα τα χρονικά περιθώρια που τίθενται σήμερα, 

η Περιφέρεια θα πρέπει:

Να συντάξει άμεσα μελέτη σύστασης εταιρίας Τουριστικής Ανάπτυξης και Προβολής της Θεσσαλίας 

Να θέσει την πρόταση για τη δημιουργία της εταιρίας σε διαβούλευση στους φορείς και να παρθούν οι αναγκαίες αποφάσεις 

Να συσταθεί η εταιρία και να στελεχωθεί ώστε να είναι ικανή να συμμετέχει στο διαγωνισμό 

Μετά την υλοποίηση των παραπάνω (τα οποία προσδιορίζονται χρονικά σε 8 μήνες) ο νέος φορέας θα είναι σε θέσει να συμμετέχει στο διαγωνισμό και να αναλάβει στη συνέχεια (εάν αυτό κριθεί τελικά) την υλοποίηση των δράσεων Τουριστικής Προβολής. Η παρέλευση των 8 μηνών δεν πρέπει σε καμία περίπτωση να στερήσει την Περιφέρεια από την υλοποίηση δράσεων τουριστικής προβολής. Έτσι λοιπόν κρίνεται σκόπιμο η υλοποίηση των εν λόγω δράσεων να γίνει με αυτεπιστασία από τον Τελικό Δικαιούχο για το έτος 2003-2004.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΥΓΡΟΒΙΟΤΟΠΟΙ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ
	Όνομα
	Σπουδαιότερες σημερινές αξίες/ βαθμός
	χρήσεις/ βαθμός
	

	
	
	
	

	ΤΛ. ΤΑΥΡΩΠΟΥ
	Αναψυχής  3
	Αναψυχή  3
	

	Π. ΚΑΛΑΝΤΖΗΣ Η ΚΑΡΔΙΤΣΙΩΤΙΚΟΣ
	Αναψυχής  2
	
	

	Π. ΣΟΦΑΔΙΤΗΣ
	Αναψυχής  2
	
	

	Π. ΦΑΡΣΑΛΙΤΗΣ
	Αναψυχής  2
	
	

	Π. ΠΗΝΕΙΟΣ 
	Αναψυχής  3
	Αναψυχή  1
	

	Δ. ΠΗΝΕΙΟΥ 
	Αναψυχής  3
	Αναψυχή  1 - Τουρισμός 1
	

	ΤΛ. ΜΑΤΙ ΤΥΡΝΑΒΟΥ
	Αναψυχής  2
	
	

	Π. ΕΛΑΣΣΩΝΙΤΙΚΟΣ
	Αναψυχής  2
	Αναψυχή  1
	

	Π. ΤΙΤΑΡΗΣΙΟΣ
	Αναψυχής  2
	
	

	ΤΛ. ΤΕΩΣ Λ. ΚΑΡΛΑΣ ή ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΑΣ ΚΑΡΛΑΣ
	Αναψυχής  2
	Αναψυχή  1
	

	ΕΛ. ΛΙΧΟΥΡΑΣ
	Αναψυχής  2
	
	

	Λ. ΤΣΑΤΑΛΙ
	Αναψυχής  3
	
	

	ΕΛ. ΤΣΑΛΑΠΑΤΑ
	Αναψυχής  1
	
	

	ΛΘ ΜΠΟΥΡΜΠΟΥΛΗΘΡΑ
	Αναψυχής  2
	
	

	ΕΛ. ΚΑΤΩ ΛΕΧΩΝΙΩΝ
	Αναψυχής  1
	
	

	ΕΛ. ΖΑΡΒΟΧΙΑ
	Αναψυχής  1
	
	

	ΕΛ. ΠΟΤΟΚΙ
	Αναψυχής  1
	
	

	Λ. ΛΟΥΤΣΙΑ
	Αναψυχής  2
	Αναψυχή  1
	

	ΛΘ ΒΡΩΜΟΛΙΜΝΟΣ ή ΒΡΩΜΟΛΙΜΝΟΣ και ΑΡΓΥΡΟΛΙΜΝΟΣ
	Αναψυχής  2
	Αναψυχή  2 - Τουρισμός 3
	Ύπαρξη τουριστικών εγκαταστάσεων 3

	ΛΘ ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟΥ
	Αναψυχής  2
	Τουρισμός 3
	Ύπαρξη τουριστικών εγκαταστάσεων 3

	ΛΘ ΚΟΥΚΟΥΝΑΡΙΩΝ ή ΚΟΥΚΟΥΝΑΡΙΕΣ ΣΚΙΑΘΟΥ
	Αναψυχής  3
	Αναψυχή  2 - Τουρισμός 2
	Ύπαρξη τουριστικών εγκαταστάσεων 2

	ΕΛ. ΛΟΥΤΣΑΣ
	Αναψυχής  3
	Αναψυχή  1 - Τουρισμός 3
	Ύπαρξη τουριστικών εγκαταστάσεων 3

	ΕΛ. ΑΓ. ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ
	Αναψυχής  3
	Αναψυχή  3 - Τουρισμός 2
	Ύπαρξη τουριστικών εγκαταστάσεων 2

	ΕΛ ΠΑΛΙΟΦΑΝΑΡΟ
	Αναψυχής  1
	
	Θαλάσσιο Πάρκο Β. Σποράδων

	ΕΛ ΠΛΑΝΗΤΗΣ
	Αναψυχής  1
	
	Θαλάσσιο Πάρκο Β. Σποράδων

	ΕΛ. ΜΑΝΔΡΑΚΙ
	Αναψυχής  1
	
	Θαλάσσιο Πάρκο Β. Σποράδων


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΤΟΠΙΚΟΙ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ - ΦΟΡΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ



	ΝΟΜΟΣ ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ
	ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΗΣ


	ΝΟΜΟΣ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ
	ΝΟΜΟΣ ΤΡΙΚΑΛΩΝ

	ΔΗΜΟΣΙΟΙ ΦΟΡΕΙΣ

	Νομαρχιακή Επιτροπή Τουρισμού, Κουμουνδούρου 43, Κα Γραμματικάκη 

Τηλ. 24410-42563, 77203 
	Νομαρχιακή Επιτροπή Τουρισμού
	Νομαρχιακή Επιτροπή Τουριστικής Προβολής (ΝΕΤΠ) Μαγνησίας, κα Κρεμαστά 24210-75336, 70943,7 

www.magnesia.gr 
	Νομαρχιακή Επιτροπή Τουρισμού , Λαρίσης 31, Τρίκαλα

Κα Αντωνιάδου

 τηλ.24310-46108

	Επιμελητήριο Καρδίτσας


	Επιμελητήριο Λάρισας


	Επιμελητήριο Μαγνησίας


	Επιμελητήριο Τρικάλων



	ΤΕΔΚ Καρδίτσας


	ΤΕΔΚ Λάρισας


	ΤΕΔΚ Μαγνησίας


	ΤΕΔΚ Τρικάλων



	Δημοτική Επιχείρηση Τουρισμού Αναψυχής Καρδίτσας (ΔΕΤΑΚ), Ηρώων Πολυτεχνείου 22, Καρδίτσα,

κος Αγγελής Ματθαίος

τηλ. 24410-42429
	Διεύθυνση Τουρισμού Περιφέρειας, Κουμουνδούρου 18, 2410-250919, 534369, κα Αντωνιάδου 
	ΕΟΤ Μαγνησίας, 24210-24915, 36233, 
	 Δήμος Τρικάλων, γραφείο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης πολιτών , Ασκληπιού 18 τηλ.24310-79790-3



	Γραφείο Τύπου και Δημοσίων Σχέσεων, Δήμος Καρδίτσας

τηλ. 24410-71520 
	ΑΝΕΛ Α.Ε. (Τουριστικός Οδηγός Νομού Λαρίσης) 
	Αναπτυξιακή Επιχείρηση Μαγνησίας ΑΝΕΜ Α.Ε., Μεταμορφώσεως 27, Βόλος

Τηλ. 24210-33411-2 
	Αναπτυξιακή Εταιρεία Νομού Τρικάλων – γραφείο τουριστικής πληροφόρησης, Ιακωβάκη 5,  

www.trikala.gr/anent 

τηλ. 24310-79783, 

κα Τσιακάρα 



	Αναπτυξιακή Καρδίτσας Α.Ε., Αρτεσιανού 5, 

κος Μπελλής Βασίλειος

thl. 24410-42363, 26345,76666, 25045

bellis@anka.gr  
	Πολιτιστικός Οργανισμός Δήμου Σαρανταπόρου 
	Εταιρεία Ανάπτυξης Πηλίου Α.Ε. ΕΤΑΠ, Αρτεσιανού 5, eap@argo.net.gr 
	 Δήμος Αιθήκων (χιονοδρομικό κέντρο Περτουλίου) 

Τηλ. 24340-71293

	Δήμος Πλαστήρα – έδρα Μορφοβούνι, Κοινοτική Επιχείρηση Ανάπτυξης και Κοινωνικής Μέριμνας Μορφοβουνίου τηλ. 24410-95631, 95308,

Γραφείο Οικοτουρισμού 

τηλ. 24410-26345, 42363
	
	Αναπτυξιακή Εταιρεία Σκοπέλου 
	

	ΙΔΙΩΤΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ

	Αναπτυξιακός Σύνδεσμος Λίμνης Ν. Πλαστήρα
	Ένωση Ξενοδόχων Νομού Λαρίσης τηλ. 2410-53161, κος Παπαιωάννου 
	Ένωση Ξενοδόχων Μαγνησίας, κος Λεβέντης, τηλ. 2410-20273, 
www.travel-pelion.gr
	Ένωση Ξενοδόχων Τρικάλων, κος Κουρέλης, τηλ. 24320-22320

	Συνεταιρισμός Γυναικών Λίμνης Ν. Πλαστήρα
	Πολιτιστικός Σύλλογος Αμπελακίων, Κέντρο Πολιτιστικής Κληρονομιάς, τηλ. 24950-93147, 39110

www.dimitra.gr/rizari 

cultural@otenet.gr 

(έκδοση CD-Rom) 
	Ελληνικός Ορειβατικός Σύλλογος Βόλου
	«Πίνδος» Κέντρο Στρατηγικού Σχεδιασμού, Ασκληπιού 3, Τρίκαλα, τηλ.24310-77911-2, 77913, pindos@kar.forthnet.gr

	Trekking Hellas,

Φιλελλήνων 7, Αθήνα, τηλ. 210-3310323-6 
	Ορνιθολογική Εταιρεία (στοιχεία για το φυσικό περιβάλλον, τις προστατευόμενες περιοχές, τις περιοχές ιδιαίτερου φυσικού κάλλους)


	Σύλλογος ενοικιαζόμενων δωματίων Μαγνησίας τηλ.24280-93260 
	Κέντρο Ανάπτυξης Καλαμπάκας-Πύλης ΚΕΝΑΚΑΠ Α.Ε., Κονδύλη 38, Καλαμπάκα, τηλ.24320-75250, 25370 kenakap@triknet.gr  

	
	
	Εταιρεία για τη Μελέτη και Προστασία της Μεσογειακής Φώκιας, Αθήνα Σολωμού 18, Αθήνα, τηλ. 210-5222888 
	Ξενοδοχεία περιοχής Ελάτης-Περτουλίου-Νεραιδοχωρίου του Δήμου Αιθήκων , κος Παπαναστασίου, τηλ.24340-71280, 71150


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΡΟΒΟΛΗ 

Γενική Πληροφόρηση για την Περιοχή της Θεσσαλίας

www.in.gr/argo
www.vacation.net.gr/p/thesali1.html
www.travel-greece.com/thesalia/magnesia/magnesia.html
www.greektourism.gr
www.trekking.gr
www.odysseas.gnto.gr/Map
www.argo.net.gr
www.united-hellas.com/tourism/index-gr (πληρ.για όλα τα ξενοδοχεία στην Ελλάδα)

www.eld.teipir.gr/general/ellas.htm
www.all-rooms.gr
www.galaxynet.gr/tourism
www.travel-info.gr
www.mountains.gr/odigoi/g_sporades.html
www.bay-yachting.gr
www.guide.pathfinder.gr
www.cities.gr
www.ecoguide.gr
Νομός Καρδίτσας

www.karditsa-net.gr  
www.karditsa-city.gr 
www.plastiras.gr
Νομός Μαγνησίας

www.magnesia.gr
www.anem.gr
www.travel-pelion.gr
www.oikoen.gr
www.volos-m.gr/citygu1.htm
www.forthnet.gr/skiathos
www.magnesia.gr/net/sporades_htm
www.skiathosinfo.com
www.center.gr/trips/skiathos.html
www.skopelos.gr
www.skopelosweb.gr/greek
www.skopelos-island.gr
www.alonissos.gr
www.alonissos.com
Νομός Τρικάλων

www.trikala.gr
www.cybex.gr/pertoyli
www.3kala.gr
www.eld.teipir.gr/prefectures/greek/Trikala/Trikala.htm
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4: ΕΡΕΥΝΑ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ
Α) Μηχανή Αναζήτησης Google
Ειδικότερα, από έρευνα που έγινε στη μηχανή αναζήτησης Google με την λέξη-κλειδί ‘Θεσσαλία’ βρέθηκαν 21.600 αποτελέσματα. Στις πρώτες σελίδες του αποτελέσματος της αναζήτησης δεν βρέθηκαν κόμβοι που να αναφέρονται στην τουριστική δραστηριότητα της περιοχής. Στην συνέχεια, η αναζήτηση έγινε πιο συγκεκριμένη με τις λέξεις κλειδιά ‘Τουρισμός στην Θεσσαλία’. Το αποτέλεσμα της αναζήτησης ήταν μόνο 441 κόμβοι, αποτέλεσμα που κρίνεται ιδιαίτερα μικρό. Όσον αφορά την ποιοτική ανάλυση των κόμβων που προτάθηκαν σε αυτή την αναζήτηση, η παροχή τουριστικών πληροφοριών ήταν ιδιαίτερα περιορισμένη.

Συγκεκριμένα, οι πρώτοι τρεις κόμβοι του αποτελέσματος της αναζήτησης δεν παρείχαν ιδιαίτερες πληροφορίες για τον τουρισμό στην περιοχή. Το γενικό τους περιεχόμενο δεν ήταν τουριστικό, παρά μόνο οι σελίδες που είχαν καταγραφεί από την μηχανή αναζήτησης. Στον τέταρτο κόμβο απλά υπήρχε μια λίστα με ορισμένα ξενοδοχεία, προφανώς τα συνεργαζόμενα με τον συγκεκριμένο κόμβο. Η σελίδα αυτή δεν έδινε ούτε γενικά στοιχεία για την περιοχή της Θεσσαλίας, ούτε στοιχεία για τις εναλλακτικές μορφές τουρισμού στην περιοχή. 

Μικρό ενδιαφέρον παρουσιάζουν διάφοροι άλλοι ιδιωτικοί κόμβοι σχετικοί με την Θεσσαλία, που εμφανίζονται στις πρώτες θέσεις της μηχανής αναζήτησης.  

Τις πρώτες τουριστικές πληροφορίες τις βρίσκει ο χρήστης στην 11η παρουσίαση στην δεύτερη πλέον σελίδα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης στον κόμβο http://www.eu2003.gr/ που ανήκει στην ευρωπαϊκή κοινότητα. Οι πληροφορίες αυτές βρίσκονται σε κοινή σελίδα που αφορά όλη την Ελλάδα. 

Στους επόμενους κόμβους βρίσκονται πληροφορίες για μελέτες ή για ημερίδες σχετικά με τον τουρισμό στην περιοχή της Θεσσαλίας, αλλά τίποτα κάθαρα τουριστικό που θα βοηθούσε είτε τον επαγγελματία στην κατανόηση του τουριστικού προϊόντος της περιοχής είτε τον τουρίστα στην εύρεση νέων προτάσεων για διακοπές. 

Με αναζήτηση με τις λέξεις – κλειδιά ‘διακοπές στην Θεσσαλία’ βρέθηκαν 591 αποτελέσματα. Στις πρώτες θέσεις εμφανίζονται πάλι ιδιωτικοί κόμβοι με καταχωρήσεις ξενοδοχείων χωρίς συγκεκριμένη πληροφόρηση για την περιοχή. Δεν υπάρχει η αίσθηση ότι η πληροφόρηση είναι από έγκυρη πηγή. Οι ιδιωτικοί κόμβοι προβάλουν τους πελάτες τους και συχνά μόνο επιχειρήσεις. Είναι χαρακτηριστικό ότι στα πρώτα αποτελέσματα της μηχανής οι τουριστικές δυνατότητες της περιοχής δεν προβάλλονται καθόλου. Πρέπει να αναφέρουμε ότι και στις δύο περιπτώσεις, αναζήτηση με ‘Τουρισμός στην Θεσσαλία’ και αναζήτηση με ‘διακοπές στην Θεσσαλία’ τα αποτελέσματα οδηγούσαν περίπου στους ίδιους κόμβους.

Ενδιαφέρον παρουσίασε η σελίδα στον κόμβο http://www.mfa.gr/greek/greece/today/tourism/mainland.html που προέρχεται από το Υπουργείο Εξωτερικών. Οι πληροφορίες που παρέχει αφορούν όμως όλη την ηπειρωτική Ελλάδα, όπου γίνεται αναφορά και στην Θεσσαλία. Σε κατώτερες θέσεις παρουσιάζονται διάφοροι κόμβοι ξενοδοχείων της περιοχής. 

Ο κόμβος thessalia.gr δεν έχει αγγλική έκδοση ακόμα και το περιεχόμενο του δεν είναι σχετικό με τον τουρισμό. 

Πρέπει να σημειωθεί ότι δεν υπάρχει κόμβος της Περιφέρειας Θεσσαλίας που να έχει ως στόχο αποκλειστικά την παροχή τουριστικών πληροφοριών για την περιοχή. 

Η αναζήτηση με λατινικούς χαρακτήρες ‘Thessalia’ έφερε στις πρώτες θέσεις ελληνικούς κόμβους μη τουριστικούς. Είναι χαρακτηριστικό ότι στην τρίτη θέση εμφανίσθηκε γερμανικός κόμβος ο οποίος όμως δεν είχε τουριστικό ενδιαφέρον και δεν αναφερόταν στην ελληνική περιοχή. Στην συνέχεια υπήρχαν κόμβοι που προέβαλαν ξενοδοχεία, καμία όμως αναφορά στις τουριστικές δυνατότητες της Θεσσαλίας. Το τελευταίο αποτέλεσμα της πρώτης σελίδας ήταν ο κόμβος της ευρωπαϊκής ένωσης που παρουσιάζει στοιχεία για τη Θεσσαλία και χάρτη για την περιοχή. Στη δεύτερη σελίδα υπήρχαν ελληνικοί κόμβοι που εκτός από ξενοδοχεία περιείχαν και ορισμένα πληροφοριακά στοιχεία για την περιοχή, στην αγγλική γλώσσα πολύ περιληπτικά. 

Η αναζήτηση με το Thessaly είχε 51.700 αποτελέσματα. Στην πρώτη σελίδα εμφανίσθηκε το πανεπιστήμιο της Θεσσαλίας, η βιβλιοθήκη, κόμβοι με ξενοδοχεία και ένα ιδιωτικός οδηγός που παρουσίαζε την περιοχή στα αγγλικά. 

B) Μηχανή αναζήτησης in.gr
Με τη λέξη κλειδί ‘Θεσσαλία’, βρέθηκαν 6,121 αποτελέσματα. Όλη η πρώτη σελίδα των αποτελεσμάτων περιείχε κόμβους χωρίς τουριστική πληροφορία, εκτός από τον κόμβο http://www.interland.gr/intertravel/newpage12.htm που τελικά οδηγούσε σε μια άδεια από περιεχόμενο σελίδα. Η δεύτερη σελίδα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης περιείχε μόνο μια σελίδα που θα μπορούσε να είναι χρήσιμη στους χρήστες με χάρτες, και μια σελίδα που περιείχε πολλές συνδέσεις με τουριστικούς οδηγούς των νομών της περιφέρειας Θεσσαλίας. 

Με τις λέξεις ‘Τουρισμός στην Θεσσαλία’ βρέθηκαν στη συγκεκριμένη μηχανή αναζήτησης 193 αποτελέσματα. Στην πρώτη θέση είναι ένας ιδιωτικός κατάλογος που παραπέμπει σε ιδιωτικό κόμβο ο οποίος δίνει μερικές πληροφορίες στην αγγλική γλώσσα για την περιοχή του Πηλίου. Και σε αυτή τη σελίδα αποτελεσμάτων ακολουθεί σειρά από κόμβους που περιέχουν λίστες με ξενοδοχεία. Είναι χαρακτηριστικό ότι τουριστικές πληροφορίες για την Θεσσαλία δεν βρέθηκαν σε κανένα από αυτούς τους κόμβους. Στην δεύτερη σελίδα εμφανίσθηκαν ορισμένοι κόμβοι τουριστικών γραφείων που προσφέρουν διάφορες εναλλακτικές μορφές τουρισμού με συνοπτική αναφορά στην Θεσσαλία.

Με αναζήτηση με τις λέξεις – κλειδιά ‘διακοπές στην Θεσσαλία’ βρέθηκαν 270 αποτελέσματα. Και σε αυτή τη μηχανή στις πρώτες θέσεις βρέθηκαν ιδιωτικοί κατάλογοι διακοπών, οι οποίοι παρουσίαζαν αποσπασματικά ξενοδοχεία από την ευρύτερη ηπειρωτική Ελλάδα, χωρίς να παρέχουν καθόλου πληροφορίες σχετικά με τις τουριστικές δυνατότητες της περιοχής. Επίσης, εμφανίστηκαν πολλές σελίδες με περιεχόμενο μη τουριστικό, και ορισμένες από συνέδρια, με ομιλίες. Στην δεύτερη σελίδα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης εμφανίσθηκε πάλι ο κόμβος του υπουργείου Εξωτερικών και μια έρευνα σε σελίδα του otenet. 

Η ανάλυση μας σταμάτησε στην δεύτερη σελίδα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης, βασιζόμενοι στο γεγονός ότι οι περισσότεροι χρήστες αν δεν βρουν το ζητούμενο μέσα στις 2 πρώτες σελίδες εγκαταλείπουν την έρευνα τους.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5: ΕΚΘΕΣΕΙΣ, ΕΝΑ ΠΟΛΥΤΙΜΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ 

Ένα από τα σημαντικότερα θέματα που έχει να αντιμετωπίσει η Περιφέρεια είναι ο τρόπος επικοινωνίας με την αγορά ή τις αγορές στις οποίες απευθύνεται προκειμένου να προωθήσει το μήνυμα που της ενδιαφέρει ανάλογα με την τουριστική πολιτική που έχει χαράξει.

Από την πληθώρα των εργαλείων που έχει στη διάθεσή της για να επιλέξει ξεχωρίζουμε τις εκθέσεις, ως ένα από τα πολυτιμότερα επικοινωνιακά εργαλεία, στις οποίες μάλιστα η αποτελεσματική συμμετοχή τοπικής αυτοδιοίκησης, κλαδικών φορέων και επαγγελματιών έχει κατά καιρούς αποτελέσει αντικείμενο κριτικής και διενέξεων.

Η τουριστική εκθεσιακή περίοδος που ξεκινάει παραδοσιακά κάθε Σεπτέμβριο 

απαιτεί την απάντηση μίας σειράς βασικών ερωτημάτων:

· τι μηνύματα θέλει η Περιφέρεια και οι επαγγελματίες να επικοινωνήσουν, σε ποιους και σε ποια περίοδο;

· υπάρχουν εκθέσεις σχετικές που θα συνέβαλλαν στην προώθηση του μηνύματος της Περιφέρειας στην Ελλάδα ή το εξωτερικό και ποιες είναι αυτές;

· αν ναι, θα συμμετέχει ή όχι σε κάποιες αυτές τις εκθέσεις;  

· αν ναι, τότε ποιες εκθέσεις πρέπει να επιλέξει και σε ποιες χώρες;

· με ποιο τρόπο θα πρέπει να πραγματοποιηθεί η συμμετοχή της Περιφέρειας, ως εκθέτη ή ως επισκέπτη;

· είτε συμμετάσχει ως εκθέτης είτε ως επισκέπτης, ποιες ενέργειες πρέπει να κάνει πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την έκθεση, και ποιοι θα τις κάνουν;

· τέλος, πιο θα είναι το κονδύλι που θα απαιτηθεί, πως θα κατανεμηθεί και ποια είναι τα προσδοκώμενα οφέλη;

Ο κατάλογος θα μπορούσε βέβαια να είναι πολύ πιο αναλυτικός και σε βάθος, όμως έστω και έτσι είναι αρκετός για να δείξει τη σοβαρότητα των ερωτημάτων και κατά συνέπεια την λεπτομέρεια των θεμάτων που πρέπει να λάβει κανείς υπόψη του προκειμένου να είναι αποτελεσματική η συμμετοχή του σε μία έκθεση.

Τρόπος αξιολόγησης και επιλογής των εκθέσεων

Τα τελευταία χρόνια ο αριθμός των εκθέσεων έχει αυξηθεί σε πολύ μεγάλο βαθμό με αποτέλεσμα η επιλογή των κατάλληλων, για την εκάστοτε επιχείρηση, εκθέσεων να γίνεται μία αρκετά δύσκολη υπόθεση.

Από την άλλη μεριά, ο πλουραλισμός αυτός ανάγκασε τους οργανωτές των εκθέσεων να αναζητήσουν και να επινοήσουν έξυπνους τρόπους για να διαφοροποιηθούν και να κάνουν τη συμμετοχή στις εκθέσεις που διοργανώνουν όσο το δυνατόν πιο αποτελεσματική διαδικασία.

Οι εκθέσεις θα λέγαμε ότι διακρίνονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες: τις εμπορικές εκθέσεις και τις εκθέσεις κοινού. Ως βασικές διαφορές μεταξύ των δύο κατηγοριών θα εντοπίζαμε το γεγονός ότι στην περίπτωση των εμπορικών εκθέσεων οι ‘συναλλαγές’ πραγματοποιούνται μεταξύ εκπροσώπων επιχειρήσεων τόσο από την πλευρά των εκθετών όσο και από την πλευρά των εμπορικών επισκεπτών. Στην περίπτωση των εκθέσεων κοινού οι ‘συναλλαγές’ πραγματοποιούνται μεταξύ των επιχειρήσεων-εκθετών και των καταναλωτών-επισκεπτών.

Για την αξιολόγηση και επιλογή των εκθέσεων που η Περιφέρεια θα πρέπει να συμμετάσχει προβήκαμε σε μία επισταμένη έρευνα αγοράς η οποία συνέβαλλε σημαντικά στο να βρεθούν τα στοιχεία που συνθέτουν το προφίλ των εκθέσεων που ενδιαφέρουν την Περιφέρεια και ταιριάζουν για την προώθηση του επικοινωνιακού της μηνύματος και του τουριστικού της προϊόντος. Λάβαμε υπόψη μας στοιχεία όπως την παλαιότητα της έκθεσης, την εμπειρία των διοργανωτών σε εκθέσεις σχετικού με το τουριστικό προϊόν της Περιφέρειας, τα ποσοτικά στατιστικά στοιχεία τουλάχιστον των τελευταίων πέντε χρόνων, όσον αφορά στον αριθμό εκθετών και επισκεπτών, στην έκταση του εκθεσιακού χώρου, αλλά και κριτήρια ποιοτικά, όπως οι εκθέτες των προηγούμενων ετών και η συχνότητα της συμμετοχής τους, με έμφαση στη συχνότητα και τον τρόπο συμμετοχής άλλων τουριστικών προορισμών της Ελλάδας και του εξωτερικού, τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των επισκεπτών τα προηγούμενα χρόνια, ακόμα και την κριτική του Τύπου. Στοιχεία που αποτέλεσαν πολύτιμα βοηθήματα και διευκόλυναν την αξιολόγηση.

Για την αποτελεσματική συμμετοχή δώσαμε ιδιαίτερη βαρύτητα στην περίπτωση των εμπορικών εκθέσεων όπου η αγωνία κυρίως των εκθετών, αλλά και των επισκεπτών και των οργανωτών για την πραγματοποίηση ουσιαστικών συναντήσεων κατά τη διάρκεια της έκθεσης που θα μπορούσαν να δώσουν την ευκαιρία σε βραχυχρόνιες συνεργασίες ή ακόμα και πωλήσεις, είναι ιδιαίτερα μεγάλη.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          Η σωστή προετοιμασία κρίνει την επιτυχή συμμετοχή

Πρέπει να τονισθεί ότι η απλή συμμετοχή και μόνο, σε μια έκθεση δεν μπορεί να αποφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα. Η παρουσία της Περιφέρειας θα πρέπει να είναι καλά προετοιμασμένη και εφοδιασμένη με το κατάλληλο υλικό. Η προετοιμασία και η συμμετοχή στην έκθεση θα πρέπει επιγραμματικά να περιλαμβάνει:

· Επικοινωνία από πριν με τουριστικούς πράκτορες και δημοσιογράφους σε διεθνές επίπεδο  για την γνωστοποίηση της συμμετοχής

· Προκαθορισμένα ραντεβού και προσκλήσεις στο περίπτερο επαγγελματιών του τουρισμού

· Σύνταξη δελτίων τύπου, πριν, κατά τη διάρκεια, και μετά (απολογιστικά) και αποστολή τους για δημοσίευση

· Έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό

· Συγκέντρωση όσο το δυνατό περισσοτέρων επαγγελματικών καρτών

· Διοργάνωση μικρής ή μεγάλης εκδήλωσης εκτός των ωρών της έκθεσης και πρόσκληση συγκεκριμένων ατόμων

· Διοργάνωση συνέντευξης τύπου του επί κεφαλής της αποστολής με παροχή χρήσιμων πληροφοριών προς τους δημοσιογράφους

Αναλυτικότερα:

Η Περιφέρεια δεν πρέπει να βασιστεί μόνο στην ποιότητα του τουριστικού της προϊόντος και στην κατασκευή ενός εντυπωσιακού περιπτέρου και σίγουρα δεν θα πρέπει ο αριθμός του έντυπου υλικού που μοιράστηκε από το περίπτερό της να αποτελέσει το μόνο ποσοτικό στοιχείο αξιολόγησης της συμμετοχής της σε μία έκθεση.

Για την όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερη συμμετοχή της σε οποιαδήποτε έκθεση θα πρέπει να κλεισθεί όσο το δυνατόν συντομότερα (έξη μήνες με ένα χρόνο) ο χώρος του περιπτέρου και να γνωστοποιηθεί ο ακριβής αριθμός του. Έτσι, από πολύ νωρίς, θα δοθεί η δυνατότητα να αναγράφεται στην έντυπη και ηλεκτρονική αλληλογραφία της Περιφέρειας ότι πρόκειται συμμετάσχει στη συγκεκριμένη έκθεση με το συγκεκριμένο αριθμό περιπτέρου, τόσο για λόγους δημοσίων σχέσεων όσο και για την έγκαιρη προτροπή συνεργατών, συνεκθετών, πελατών και άλλων ενδιαφερομένων για να συμμετάσχουν ή να παρευρεθούν.

Παράλληλα, θα πρέπει να ετοιμαστεί προσεκτικά ένας κατάλογος συνεργατών και πελατών που θα πρέπει να προσκαλεστούν  ονομαστικά με συγκεκριμένη πρόσκληση και ζητηθεί από τους οργανωτές της έκθεσης να προμηθεύσουν στην Περιφέρεια τις σχετικές προσκλήσεις. 

Ενδιαφέρουσες προοπτικές συνεργασίας μπορούν να βρεθούν και μεταξύ των υπολοίπων εκθετών. Οπότε πρέπει να ζητηθεί από τους οργανωτές να δώσουν εγκαίρως λίστα των εκθετών που έχουν δηλώσει συμμετοχή ώστε να γίνει επικοινωνία μαζί τους για να προκαθορισθούν συγκεκριμένες συναντήσεις. Το ίδιο θα γίνει και με τους πελάτες και συνεργάτες που θα προσκαλεστούν.

Η Περιφέρεια πρέπει να έρθει επίσης σε επικοινωνία με τον υπεύθυνο του γραφείου τύπου της έκθεσης για να μάθει τις διαδικασίες λειτουργία του πριν, κατά τη διάρκεια, και μετά τη λήξη της έκθεσης. Πρέπει να αποσταλεί από τους οργανωτές η λίστα των δημοσιογράφων που έχουν προσκληθεί και να ετοιμαστεί πλήρης φάκελος με δημοσιογραφικές πληροφορίες για την Περιφέρεια και το τουριστικό της προϊόν. Θα πρέπει να φροντιστεί να έχουν ετοιμαστεί κάποιες ανακοινώσεις για κάτι καινούργιο ειδικά για την έκθεση που θα μπορούσε να δημιουργήσει αφορμές για δημοσιεύσεις.

Η Περιφέρεια πρέπει να ενημερωθεί για τις παράλληλες εκδηλώσεις της έκθεσης και ερευνήσει τους τρόπους συμμετοχής της σε αυτές. Μία χορηγία ή ακόμα και μία ομιλία μπορεί να είναι σχετικά φθηνός και ενδιαφέρον τρόπος προβολής.

Επιπλέον, πρέπει να μελετηθούν οι προηγούμενοι κατάλογοι της έκθεσης και φροντιστεί η σωστή παρουσία της Περιφέρειας μέσα στον τρέχοντα κατάλογο. Πρέπει να ακολουθηθούν οι προδιαγραφές που έχει θέσει ο οργανωτής για το μέγεθος της περιγραφής των δραστηριοτήτων της Περιφέρειας ώστε να αξιοποιηθεί στο έπακρο ο χώρος που θα υπάρχει στη διάθεση της, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στη χρήση των κατάλληλων λέξεων.

Περίπτερο στην έκθεση

Η επιλογή του κατασκευαστή του περιπτέρου είναι ιδιαίτερα σημαντική. Πρέπει να βρεθεί ένας κατασκευαστής που να έχει να δείξει δείγματα περιπτέρων ανάλογων τουριστικών προορισμών της Ελλάδας ή του εξωτερικού, ή τουλάχιστον περίπτερα που έχει κατασκευάσει σε εκθέσεις σχετικού αντικειμένου με αυτήν που θα συμμετάσχει η Περιφέρεια.

Πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στη λειτουργικότητα του περιπτέρου και μετά στην εμφάνιση. Πρέπει να μελετηθεί προσεκτικά η συμμετοχή σε περίπτερο ανοικτού τύπου (επιτρέπει την διέλευση επισκεπτών από μέσα) ή κλειστού τύπου (η διέλευση των επισκεπτών είναι ελεγχόμενη). Η πρώτη επιλογή συνιστάται περισσότερο στην περίπτωση τουριστικών προορισμών σε διεθνείς εκθέσεις.

Συνιστάται να επιλεχθεί ένα περίπτερο που θα κρατηθεί για τρία με πέντε χρόνια τουλάχιστον που σε συνδυασμό με την δέσμευση της ίδιας πάντα θέσης στις εκθέσεις θα συμβάλλει στην αναγνωρισιμότητα από τους επισκέπτες.

Πρέπει να ζητηθεί από τους οργανωτές να δοθεί σχεδιάγραμμα του εκθεσιακού χώρου με τη διάταξη των περιπτέρων, τις διαδρομές των επισκεπτών και τα σημεία συγκέντρωσης επισκεπτών. Οι πληροφορίες αυτές θα φανούν χρήσιμες για να αποφασισθεί η θέση του περιπτέρου.

Πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι οι θέσεις στην είσοδο της έκθεσης δεν είναι πάντα οι καλύτερες  διότι πολλές φορές αποτελούν σημεία αναμονής ‘κρύβοντας’ το περίπτερο από τη θέα των επισκεπτών. 

Πρέπει να δοθεί μεγάλη βαρύτητα στη στελέχωση του περιπτέρου και στον τρόπο επικοινωνίας με τους επισκέπτες. Στις περιπτώσεις εμπορικών εκθέσεων πρέπει να παρευρίσκεται και ένα υψηλόβαθμο στέλεχος της Περιφέρειας που θα μιλάει οπωσδήποτε αγγλικά ή θα έχει μαζί του μεταφραστή και θα χειρίζεται αντίστοιχου επιπέδου επισκέπτες και θα δίνει κύρος στη συμμετοχή. Στελέχη που μπορούν αν δίνουν επιτόπου απαντήσεις σε προβλήματα και θέματα που θα θέτουν οι επισκέπτες είναι απαραίτητα. 

Πρέπει να τηρούνται συστηματικές μέθοδοι για να συγκεντρώνονται τα στοιχεία επικοινωνίας των επισκεπτών του περιπτέρου και να τηρούνται επίσης χαρακτηριστικές σημειώσεις για όσους από αυτούς σας ήταν πιο ενδιαφέροντες.

Η συμμετοχή δεν τελειώνει με τη λήξη της έκθεσης

Η συμμετοχή σε μία έκθεση είναι περίοδος εντάσεως εργασίας τόσο πριν και κατά τη διάρκεια όσο και μετά τη λήξη της.

Στην αμέσως επόμενη εβδομάδα της έκθεσης πρέπει να αποσταλούν ευχαριστήρια γράμματα σε όλους όσους επισκέφθηκαν το περίπτερο.

Σε σύντομο χρονικό διάστημα πρέπει να διεκπεραιωθούν τα αιτήματα που έχουν συγκεντρωθεί από τους επισκέπτες του περιπτέρου και να γίνουν συγκεκριμένες προτάσεις για συνεργασία σε όσους έχουν επιλεγεί.

Το γραφείο τύπου της Περιφέρειας πρέπει να φροντίσει να αποσταλεί στον Τύπο δελτίο τύπου σχετικό με τα αποτελέσματα της συμμετοχής και να μην παραληφθεί να συμπεριληφθούν και οι δημοσιογράφοι που επισκέφθηκαν το περίπτερο στο ευχαριστήριο γράμμα της πρώτης εβδομάδας, άσχετα αν έγραψαν ή όχι κάτι για την Περιφέρεια.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6: ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΕΝΤΥΠΟΥ ΥΛΙΚΟΥ ΠΡΟΒΟΛΗΣ
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ



	

	ΤΙΤΛΟΣ
	ΦΟΡΕΑΣ
	ΕΚΔΟΣΗ
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

	ΝΟΜΟΣ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ



	Πολιτιστικές εκδηλώσεις δήμων-κοινοτήτων Μαγνησίας
	ΕΚΠΟΛ
	
	φυλλάδιο

	Hotels telephone directory
	Ένωση ξενοδόχων
	
	φυλλάδιο

	Βόλος(μια μοναδική πόλη)
	Δήμος Βόλου
	1999
	φυλλάδιο

	Ατμός ξανά για το τρενάκι του Πηλίου
	Ε.Ο.Τ., περιφέρεια, νομαρχιακή αυτοδιοίκηση
	
	έντυπο

	Μαγνησία
	Ε..Ο.Τ.
	
	έντυπο

	Αργοναυτική εκστρατεία
	Δημοτική τουριστική επιχείρηση Βόλου
	
	φυλλάδιο

	Τουριστικός χάρτης Βόλου
	>>
	
	χάρτης

	Στη χώρα των Κενταύρων
	>>
	
	cd

	Πολυτεχνική σχολή
	Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας
	
	φυλλάδιο

	Info ecological and cultural toyrism
	Ένωση ξενοδόχων
	
	φυλλάδιο

	Σκιάθος-οδηγός ενοικιαζόμενων δωματίων διαμερισμάτων
	Σωματείο ιδιοκτητών τουριστικών καταλυμάτων
	
	φυλλάδιο

	SKOPELOS

	Τοπικός τουριστικός οργανισμός
	
	έντυπο

	Αργώ
	Δήμος Βόλου
	
	φυλλάδιο

	Βόλος(σύγχρονη πόλη
	Κέντρο τουριστικής πληροφόρησης Βόλου
	
	φυλλάδιο

	LEADER
	Εταιρία ανάπτυξης Πηλίου
	
	έντυπο

	Kισσός
	Ε.Ο.Τ., περιφέρεια
	
	έντυπο

	Πήλιο(ski center)
	>>
	
	φυλλάδιο

	Πηλίου περιήγηση
	>>
	
	φυλλάδιο

	Σκόπελος
	10ο συμβούλιο περιοχής νήσου Σκοπέλου
	1996
	έντυπο

	Alonissos(Greece
	Ε.Ο.Τ., περιφέρεια
	
	έντυπο

	Έντυπο επικοινωνίας 3ΤΡΙΑ
	Δήμος Βόλου
	2003
	έντυπο

	Ενημερωτικό υλικό δεΜΚ@
	Κέντρο υποστήριξης απασχόλησης Δήμου Ν. Ιωνίας
	
	έντυπο

	Δράση και ανάπτυξη
	Επιμελητήριο Μαγνησίας
	2003
	εφημερίδα

	Σκιάθος-Σκόπελος-Αλόννησος
	Ε.Ο.Τ.,νομαρψιακή αυτοδιοίκηση

	
	έντυπο


	ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΣ



	Τοπική ένωση δήμων-κοινοτήτων νομού Λάρισας
	ΤΕΔΚ νομού Λάρισας
	
	cd

	Μπλε και πράσινο
	Νομαρχιακή επιτροπή Λάρισας
	2002
	cd

	Κάρτες
	>>
	
	Κάρτες



	Χάρτης Λάρισας
	>>
	
	Χάρτης



	Διαβατήριο για τον πολιτισμό
	Δήμος-αντιδημαρχία πολιτισμού νεολαίας
	
	φυλλάδιο

	HOTEL METROPOL
	
	
	φυλλάδιο

	GOLDEN BEACH HOTEL
	
	
	φυλλάδιο

	OLYMPOS TREK(κατάλογος ημερησίων εκδρομών)
	‘’ΌΛΥΜΠΟΣ ΤΡΕΚ’’
	
	φυλλάδιο

	Αχίλλια 2001(πρόγραμμα εκδηλώσεων)
	Δήμος-αντιδημαρχία πολιτισμού νεολαίας
	2001
	φυλλάδιο

	Νομός Λάρισας(απλά μαγευτείτε)
	Νομαρχιακή αυτοδιοίκηση Λάρισας
	
	φυλλάδιο

	LARISSA
	Νομαρχία Λάρισας
	
	Φυλλάδιο



	Νομός Λάρισας(γεωφυσικός-πολιτιστικός χάρτης)
	>>
	
	χάρτης

	Στάσεις πολιτισμού
	Δήμος-αντιδημαρχία πολιτισμού και νεολαίας
	2001
	έντυπο

	Επαγγελματικός τουριστικός οδηγός(Δήμος Μελιβοίας)
	Δήμος Μελιβοίας
	2002
	έντυπο

	Οδηγός νομού Λάρισας
	ΤΕΔΚ νομού Λάρισας
	2002
	Έντυπο



	Νομός Λάρισας
	Νομαρχία Λάρισας
	
	Φυλλάδιο



	OLYMPOS TREK(multi activity holidays)
	‘’ΟΛΥΜΠΟΣ ΤΡΕΚ’’
	
	φυλλλάδιο

	
	
	
	

	ΝΟΜΟΣ ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ



	Οικοτουριστικός οδηγός νομού Καρδίτσας
	Αναπτυξιακή Καρδίτσας Α.Ε.
	2003
	Cd


	Ξενώνας ‘’το Αγνάντι’’
	Ξενοδοχειακές και τουριστικές επιχειρήσεις
	
	φυλλάδιο

	Κέντρο περιβαλλοντικής εκπαίδευσης, έρευνας-ενημέρωσης
	Περιβαλλοντική εκπαίδευση, οικοξεναγήσεις-περιηγήσεις
	
	φυλλάδιο

	Ορειβατικό καταφύγιο Αγράφων
	Υπουργείο ανάπτυξης-δήμος Νεβρόπολης-Νομαρχιακή αυτοδιοίκηση Καρδίτσας
	
	φυλλάδιο

	Δασικό χωριό Καροπλεσίου
	Αναπτυξιακή δημοτική επιχείρηση νομού Καρδίτσας-δήμος Ιτάμου
	
	φυλλάδιο

	Κάρτες
	Νομαρχιακή αυτοδιοίκηση Καρδίτσας
	
	κάρτες

	Κοινοτική πρωτοβουλία LEADER
	Αναπτυξιακή Καρδίτσας Α.Ε.
	
	φυλλάδιο

	Πρόγραμμα LIFE(1999-2003)
	>>
	2003
	Ένθετο



	Καρδίτσα
	Νομαρχιακή αυτοδιοίκηση Καρδίτσας
	
	Ένθετο



	Ιαματικά λουτρά Λίμνη Σμοκόβου
	>>
	2003
	Φυλλάδιο



	Βοτανικός κήπος Νεοχωρίου
	Δήμος Καρδίτσας
	
	Ένθετο



	Εκπαιδευτικό υλικό του κέντρου περιβαλλοντικής έρευνας του δημ. Διαμερίσματος Νεοχωρίου
	>>
	
	ένθετο

	ΝΟΜΟΣ ΤΡΙΚΑΛΑ



	TRIKALA
	Επιμελητήριο Τρικάλων
	
	βιντεοκασέτα

	Μετέωρα-Πίνδος(οδοιπορικό)
	ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. Α.Ε.
	1995
	βιντεοκασέτα

	Πίνδος-Μετέωρα-Αχελώος-Χάσια(τουριστικός οδηγός)
	>>
	
	έντυπο

	Ανάγλυφος τουριστικός χάρτης
	>>
	
	χάρτης

	Χάρτης περιοχής ασπροποτάμου
	>>
	
	χάρτης

	Χάρτης περιοχής Κόζιακα
	>>
	
	χάρτης

	Θεσσαλία- Μετέωρα
	Ε.Ο.Τ.
	
	έντυπο

	Όρη Αντιχάσια-Μετέωρα
	‘’LIFE-ΕΘΙΑΓΕ-ΥΠΕΧΩΔΕ’’
	
	φυλλάδιο

	Κέντρο επαγγελματικής κατάρτισης ΣΤΑΓΩΝ
	Υπουργείο εργασίας-γενική γραμματεία περιφέρειας
	
	φυλλάδιο

	Δραστηριότητες εναλλακτικών μορφών τουρισμού
	Ελληνική εταιρία τοπικής ανάπτυξης και αυτοδιοίκησης
	
	φυλλάδιο

	Τουριστικός οδηγός-χάρτης νομού Τρικάλων
	Νομαρχιακή επιτροπή τουριστικής προβολής
	2003
	χάρτης

	Σούπερ Μάρκετ ‘’ΜΠΑΛΛΗΣ’’
	
	
	φυλλάδιο

	Τρίκαλα-Πίνδος
	Ένωση ξενοδόχων Τρικάλων
	
	έντυπο

	Σύλλογος επαγγελματιών ορεινού όγκου Τρικάλων
	Επιμελητήριο Τρικάλων
	
	έντυπο

	Επιχειρησιακό πρόγραμμα ‘’Περιβάλλον’’
	Νομαρχιακή αυτοδιοίκηση-ΥΠΕΧΩΔΕ-ΚΕΝΑΚΑΠ
	
	έντυπο

	Pindos crossing 2001
	ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. Α.Ε.
	2001
	φυλλάδιο

	Νομός Τρικάλων(φιλόξενη γη)
	Ένωση ξενοδόχων νομού Τρικάλων
	
	φυλλάδιο

	Καταλύματα(οδηγός διαμονής ορεινών Τρικάλων)
	ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. Α.Ε.
	2003
	έντυπο

	Μετέωρα
	Κέντρο επαγγελματικής κατάρτισης ΣΤΑΓΩΝ
	
	έντυπο

	Κόζιακας-Μετέωρα-Χάσια-Πίνδος-Αχελώος
	ΚΕΝ.Α.ΚΑ.Π. Α.Ε.
	
	κάρτες

	Νομός Τρικάλων(Μετέωρα)
	Νομαρχιακή αυτοδιοίκηση-επιτροπή τουριστικής προβολής νομού Τρικάλων
	
	έντυπο

	Επιχειρηματικά νέα
	Επιμελητήριο Τρικάλων
	2003
	εφημερίδα

	Πίνδος(κέντρο επιχειρηματικού σχεδιασμού)
	Υπουργείο γεωργίας- Ε.Ε.
	
	έντυπο

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ



	Περιφερειακό επιχειρησιακό πρόγραμμα Θεσσαλίας
	Περιφέρεια Θεσσαλίας
	2003
	έντυπο

	THESSALIA(HELLAS)
	Ε.Ο.Τ.-Αυτοδιοίκηση Θεσσαλίας
	
	έντυπο

	THESSALY(The heart of Greece)
	Ευρωπαϊκή Ένωση
	
	έντυπο

	Εναλλακτικός τουρισμός(Η μαγεία της Θεσσαλίας)
	Γενική γραμματεία περιφέρειας Θεσσαλίας
	
	χάρτης/
έντυπο

	Τα νέα του Γ’ ΠΕΠ Θεσσαλίας
	ΠΕΠ Θεσσαλίας
	2003
	έντυπο


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 7: ΦΟΡΜΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ ΔΡΑΣΗΣ
	ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

	ΑΞΟΝΑΣ 1: ………………………………………………….

	ΜΕΤΡΟ 1.1. ………………………………………………………………..

	ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	

	ΒΑΡΥΤΗΤΑ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟΝ ΑΞΟΝΑ
	

	ΒΑΡΥΤΗΤΑ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟ Ε.Π.
	

	ΦΟΡΕΑΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ



	ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ



	ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΚΡΟΩΝ



	ΧΡΟΝΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ
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ΣΥΝΩΝΥΜΑ

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ

ΠΟΙΚΙΛΙΕΣ

ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Βαλεριάνα Πηλίου 

Το λατινικό της όνομα 

είναι Valeriana officinalis

Αυτοφυής πόα

Σπάνιο αρωματικό φαρμακευτικό φυτό

Αυτοφυές φυτό που καλλιεργείται σε 

μικρές ποσότητες για τη ρίζα του. Η 

Βαλεριάνα φυτρώνει συνήθως σε 

σκιερά και υγρά μέρη 

Βασιλικός 

Καρδίτσας

το λατινικό όνομα είναι 

Optimum basilicum της 

οικογένειας Labitae.

Φυτό μονοετές 

πολύκλαδο με 

πολύ γλυκό 

άρωμα.

Ο βασιλικός είναι φυτό αρωματικό και 

φαρμακευτικό.

είναι φυτό πολύκλαδο με ύψος 

ανάλογα με την ποικιλία 20-80 εκατ. 

Τα φύλλα του είναι πλατιά, πράσινα 

και ιδιαίτερα αρωματικά.

Βασιλόπιττα 

Θεσσαλίας

βασιλοκουλούρα

Τυρόψωμο για τη 

Πρωτοχρονιά

Κασσιάτα

Χαρακτηριστικό της αποτελεί η 

Παρασκευή της με πετουρα (φύλλα 

ζύμης), όπως η πίττα. 

Ψωμί στρογγυλού σχήματος που 

αποτελείται από πέτουρα κ τυρί, 

τραχανά γλυκό και χοιρινό κρέας 

κομμένο σε κομματάκια.

Βεργί Πηλίου

Αβρωνιά,οβριά. Το 

λατινικό του όνομα είναι 

Tamus communis. Το 

γένος Βρυωνία της τάξης 

των Διοσκοριδειωδών.

Τρυφερός βλαστός 

του 

αναρριχώμενου 

φυτού βεργί μόλις 

φυτρώνει από τη 

γή τον Απρίλιο.

Βεργί (Πήλιο), 

αβρωνιά (Κρήτη, 

Κυκλάδες).

Βλαστός υπόπικρος με θεραπευτικές 

ιδιότητηες και πολύ νόστιμος.

Τρυφεροί βλαστοί, ξήκους 20 εκ. 

(περίπου).

Βυσσινάδα

Το δένδρο βυσσινιά έχει το 

επιστημονικό όνομα 

πούμνη η κέρασος. Το 

λατινικό  όνομα είνι prunus 

cerasus.

Χυμός του καρπού 

βύσσινο.

Υπόξινο αναψυκτικό με θεραπευτικές 

ιδιότητες.

Αναψυκτικό χρώματος βαθειού 

κόκκινου με γεύση υπόξινη έως και 

γλυκειά ανάλογα με την ποσότητα της 

ζάχαρης, που έχει χρησιμοποηθεί κατά 

την Παρασκευή του.

Γιδοτύρι

Σκληρό τυρί 

Γιδοτύρι 

Αιτωλικού -

Γιδοτυρι 

(Ηπειρος)

Τυρί από γάλα γίδινο με ελάχιστα 

λιπαρά.

Είναι τυρί άσπρο σκληρό, με αλμυρή 

γεύση. Είναι συμπαγές, χωρίς τρύπες 

και διατηρείται σε άλμη ή αρμυρό γάλα.

Γραβιέρα Αγράφων

Σκληρό τυρί 

Τυρί με υπόγλυκη γεύση και έντονο 

άρωμα.

είναι τυρί χρώματος λευκοκίτρινου, 

ξηρό, κυλινδρικού σχήματος με 

διάσπαρτες οπές και μέγιστη ηγρασία 

38%. Διατηρείται στο ψυγείο. Διατίθεται 

στην αγορά  σε κεφάλια των 2-3 kg και 

8-10 kg.

Δαμάσκηνα 

Σκοπέλου

Το δένδρο δαμασκηνιά 

(φυτολογία:δαμασκηνέα) 

αποκαλείται: prunus 

domesticus, κοκκυμηλέα, 

προύμνη των αρχαίων. Το 

γένος του φυτού είναι η 

προύμνη της οικογένειας 

των αμυγδαλοειδών, της 

τάξης των ροδωδών.

Καρπός φυτού 

μεσαίου μεγέθους.

Prunus 

domestica Subrp 

iustitina, κοινώς 

κορομυλιά ή 

μπουρκερία ή 

τζανεριά.

Τα δαμάσκηνα Σκοπέλου έχουν 

ιδιαίτερα γλυκειά γεύση και είαι 

κατάλληλα για αποξήρανση.

Τα δαμάσκηνα Σκοπέλου είνι ρούτα 

σαρκώδη σκούρου - μελανού (ο φλοιός 

και η σάρκα) χρώματος, μετρίου 

μεγέθους (διαστάσεις 4,5x2,5 εκατ.) και 

γλυκειάς γεύσης. Περιέχει αμυγδαλωτό 

σκληρό σπέρμα.

Χαλβάς

Είδος γλυκίσματος

Σαπουνέ.

Γλύκισμα πολύ θρεπτικό και νόστιμο.

Είναι γλυκό συμπαγούς υφής, 

υπόλευκου χρώματος και 

παραλληλόγραμου σχήματος. Τα υλικά 

παρασκευής του είναι ζάχαρη, ταχίνι 

και εκχύλισμα ριστρουθίον. 

Φιρίκι

Λατινικό όνομα Pijrus 

malus ή Malus Communis. 

Ανήκει στο γένος Απιος 

της οικογένειας των 

Μήλο μικρού 

μεγέθους.

Το φιρίκι είναι μι 

απαο τις 22 

ποικιλίες μήλων 

που υπάρχουν 

Ποικιλία μήλου με γεγάλη 

περιεκτικότητα σε σάκχαρο και ιδιαίτερο 

άρωμα. 

μήλο μικρού μεγέθους, σχήματος 

κυλινδρικού, χρώματος 

πρασινοκίτρινου.

Τσουκνίδα

Κνίδη, της οικογένειας των 

κνιδοειδών.

Αυτοφυές φυτό της 

οικογένειας των 

κνιδοειδων,με 

φύλλα που 

φέρνουν λεπτές 

τρίχες, περιέχουν 

ερεθιστικό υγρό και 

Υπάρχουν 

διάφορες 

ποικιλίες της 

τσουκνίδας, που 

όμως ακόμη δεν 

έχουν διερευνηθεί 

και 

Το φυτό αυτό εχει αρκετή 

περιεκτικότητα σε σαλικιλικό οξύ, με 

αποτέλεσμα να προκαλεί κησμό, βασικά 

όμως αποτελεί ένα φυτό - χόρτο, 

ζιζανιοκτόνο και παρασιτοκτόνο.

Είναι φυτό αυτοφυές με φύλλα 

καρδιόσχημα, σκούρου πράσινου 

χρώματος.
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Τσάι του βουνού 

Όθρυος

Τσάι άγριο, 

ύσσωποςμικρόμερις. Το 

λατινικό όνομα είναι 

sideritis athoa, 

S.Clandestina, S.Scardica. 

Το φυτό Τσάι του βουνού 

είνι της οικογένειας Labitae 

ή της οικογένειας 

Αυτοφυές 

αρωματικό φυτό, 

έντονου σκούρου 

πράινου χρώμτος.

Πολύ έντονο άρωμα.

Ποώδες αυτοφυές φυτό. Ο βλαστός είι 

χρώματος σκούρου πράσινου και 

φθάνει 30 εκ. περίπου.

Στριγγλιάτο Πηλίου

Πηγμένο πρόβειο 

γάλα 

Γάλαπηγμένο και αλαισμένο με πολύ 

ωραία γεύση, αρκετά ομοια με αυτή του 

γιαουρτιού. 

Είδος γιαουρτιού, αραιής μορφής 

λευκούχρώματος και υπόξινιης γεύσης.

Σούρβα

ούβα, αγριοκύδωνα, 

αγριόμηλα, αυγαριές. Το 

λατινικό όνομα είναι sorvus 

domestica.

Καρπός της 

σουρβιάς. 

Υπάρχουν 

παγκόσμια 90 

περίπου είδη 

σουβριάς, 

θάμνων και 

δένδρων. Στην 

Ελλάδα 

ευδοκιμούν 4 από 

Υπόστυφοι καρποί με θεραπευτικές 

ιδιότητες.

Το δένδρο είναι μεγάλου ύψους, 

φυλλοβόλο, έχει φύλλα σύνθετα. Οι 

καρποί είναι μεγέθους κερασιού, 

ερυθρού-καφέ χρώματος όταν 

ωριμάζουν, σχηματίζουν "τσαμπί" από 

10 έως 15 τεμάχια. Έχουν γλυκόστυφη 

γεύση.

Σαλέπι

Σερνικοβότανο, γραπτός, 

ουρά του Αλώπου, 

εύοσμος, κ.α. Ανήκει στη 

τάξη των ορχεοειδών.

το "σαλέπι" είνι 

είδος αφεψήματος.

Orchis Latifolia, 

anacamptis.

Είναι ποτό θερμαντικό και 

φαρμακευτικό.

Το "σαλέπι" ως αφέψημα είναι υγρό 

βλεννώδες και πολύ πηκτό.

Ξινος τραχανάς

Τραχανάς

Ζυμαρικο σε 

κόκκους.

Γλυκός.

Είναι ζυμαρικό με ξινή γεύση.

Ξηροί κόκκοι ζυμαριού, ξινής γεύσης 

και υποκίτρινου χρώματος, που 

παρασκυάζεται από αλεύρι μαλακό, 

γάλα κατσικισιο ή πρόβειο ξινισμένο  

και αλάτι.

Μυζήθρα

Ούρδα.

Τυρί πο 

προέρχεται από 

τυρόγαλο με την 

προσθήκη μικρής 

ποσότητας 

(συνήθως 1/10) 

πλήρους γάλακτος, 

που παράγεται 

παραδοσιακά από 

γάλα πρόβειο 

γίδινο ή αγελαδινό 

ή μιγμα αυτών.

Μακεδονίας, 

Θράκης, Στερεάς 

Ελλάδας, 

Πελοποννήσου, 

Ιονίων Νήσων, 

Κρήτης.

Η Μυζήθρα μαλακό η σκληρό τυρί, 

ανάλογα με τν συνεκτικότητά του 

χρώματος λευκού, ανάλατο και κατά 

κανόνα χωρίς οπές.

Α. Νωπή μυζήθρα: Είναι τυρί μαλακό 

με συμπαγή δομή, σχήματος συνήθως 

σφαιρικού η κωλουρού κώνου, 

χρώματος λευκού έως υπόλευκου, 

ανάλατο. Το τυρί δεν έχει επιδερμίδα 

και οπές.    Β.Ξηρή μυζήθρα: Σκληρό 

τυ΄ρι με συμπαγή δομή, σχήματος 

συνήθως σφαιρικού ή κωλουρού 

κώνου, χρώματος υπόλευκου και 

αλμυρό. Το τυρί δεν έχει επιδερμίδα 

και οπές.

Μπλιγούρι

Πλιγούρι, μπλουγούρι, 

κοφτός.

Σιτάρι 

χοντραλεσμένο κα 

βρασμένο σε γάλα.

Μπλιγούρι 

Μακεδονίας, 

Κόνδρος Κρήτης.

Σιτάρι αλεσμένο (σπασμένο) σε μεγάλα 

κομμάτια, βρασμένο σε ξυνισμένο γάλα

Χονδροκομμένο σιτάρι βρασμένο σε 

γάλα και αποξηραμένο. Φυλάσσεται σε 

σακκούλες.

Βετόνικα Πηλίου

Βετονική. Το λατινικό 

όνομα Betonica Graeca, 

ανήκει στη τάξη των 

χειλανθών.

Φυτό αρωματικό, 

ποώδες, του 

οποίου το 

αφέψημα 

θεραπεύει το 

άσθμα.

Βετονική η 

Αλωπέκουρος 

(Παρνασσός), 

Βετονική η 

Αυσκεχτειός 

(Πίνδος), 

Οι τρυφεροί βλαστοί του φυτού είια 

ιδιαίτερα αρωματικοί.

Αυτοφυές, πολυετές φυτό που 

φυτρώνει κα΄τω απομεγάλα δένδρα, 

κυρίως καστανιές.

Μπερικέτι Πηλίου

Κορόμηλα

Πολύ μκρού 

μεγέθους φρούτο, 

που μοιάζει με 

κορόμηλο, καρπός 

Φρούτα μικρά, σκληρά, ιδιαίτερα 

νόστιμα.

Καρποί μικροί σαν ελιές, χρώματος 

κίτρινου, σκληροί, υπόξινοι και χωρίς 

χνούδι.

Μολόχα Πηλίου

Αγρια μολοχα, μουλούχα, 

αμπελόχα, μαλάχη ή 

άγρια. Το λατινικό ονομα 

του φυτού είναι malvia 

silvestris l, της οικογένειας 

των Maluaceae 

Φυτό διετές ή 

πολυετές.

Μόσχομος 

στρογγυλόγυλλος 

ή ουλόγυλλος.

Η "Μολόχα Θεσσαλίας" έχει ιδιάζουσα 

εύση και πολλές θεραπευτικές ιδιότητες.

Αυτοφυές φυτό με φύλλα σχυστά και 

άνθη μωβ, τα οποία φέρονται στις 

μασχάλες των φύλλων κατά δέσμες. Ο 

βλαστός της είναι τριχωτός.

Μανούρι

Μαλακό τυρί με 

συμπαγή δομή και 

ευχάριστη γεύση.

Οι ποικιλίες οτυ 

τυριού "Μανούρι" 

εξαρτώνται 

αποκλειστικά από 

τη γεύση τπου 

παρέχει, ανάλογα 

Το Μανούρι είνι το πλέον παραδοσιακό 

τυρί με ευχάριστη γεύση.

Είναι μαλακό τυρί με συμπαγή δομή, 

σχήματοςκυλινδρικού, χρώματος 

λευκού με γλυκειά γεύση και 

χαρακτηριστικό άρωμα. Το τυρί δεν 

έχει οπές κι επιδερμίδα. 
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