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∆ιαδικασίες της

τεχνολογίας απαιτήσεων
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Περιεχόµενα

� Μελέτες σκοπιµότητας

� Εξαγωγή και ανάλυση απαιτήσεων

� Επικύρωση απαιτήσεων

� ∆ιαχείριση απαιτήσεων
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∆ιαδικασία καθορισµού απαιτήσεων
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Μελέτες σκοπιµότητας

� Η µελέτη σκοπιµότητας είναι µια αναφορά που

αποφαίνεται αν αξίζει να προχωρήσει το

προτεινόµενο σύστηµα.
� Μια σύντοµη και εστιασµένη µελέτη που ελέγχει:

• Αν το σύστηµα συµβάλλει στους συνολικούς στόχους της

εταιρείας

• Αν το σύστηµα µπορεί να υλοποιηθεί µε τη χρήση

τρέχουσας τεχνολογίας και στα πλαίσια του

προϋπολογισµού

• Αν το σύστηµα µπορεί να συνεργαστεί µε άλλα

συστήµατα που είναι ήδη σε λειτουργία
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Υλοποίηση µελέτης

σκοπιµότητας

� Βασίζεται στην αξιολόγηση πληροφοριών (τι απαιτείται), τη
συλλογή πληροφοριών και τη σύνταξη αναφορών.

� Ερωτήµατα για τα άτοµα της εταιρείας

• Πώς θα λειτουργούσε η εταιρεία αν αυτό το σύστηµα δεν

υλοποιούνταν;

• Τι προβλήµατα έχουν οι τρέχουσες διαδικασίες;

• Πώς θα βοηθήσει το προτεινόµενο σύστηµα;
• Τι προβλήµατα θα παρουσιαστούν στην ενσωµάτωση του νέου

συστήµατος;
• Χρειάζεται νέα τεχνολογία; Ποιες δεξιότητες είναι απαραίτητες;

• Τι βοηθήµατα πρέπει να υποστηρίζει το προτεινόµενο σύστηµα;
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Εξαγωγή και ανάλυση

� Ενίοτε ονοµάζεται και εξαγωγή απαιτήσεων ή

προσδιορισµός απαιτήσεων.
� Προβλέπει τη συνεργασία των µηχανικών

λογισµικού µε τους πελάτες για να µάθουν σχετικά

µε το πεδίο εφαρµογής, τις υπηρεσίες που θα
πρέπει να παρέχει το σύστηµα και τους

λειτουργικούς περιορισµούς του.
� Μπορεί να εµπλέκονται οι τελικοί χρήστες, οι

διευθυντές, οι µηχανικοί συντήρησης, οι ειδικοί του
πεδίου εφαρµογής, οι συνδικαλιστικές ενώσεις, κ.λπ. 
Όλοι τους ονοµάζονται ενδιαφερόµενοι.
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Προβλήµατα της

ανάλυσης απαιτήσεων

� Οι ενδιαφερόµενοι δεν ξέρουν τι πραγµατικά θέλουν.
� Οι ενδιαφερόµενοι εκφράζουν τις απαιτήσεις µε

δικούς τους όρους.
� Οι απαιτήσεις των διάφορων ενδιαφεροµένων

µπορεί να είναι αντιφατικές.
� Οι απαιτήσεις του συστήµατος είναι πιθανό να

επηρεάζονται από εταιρικούς παράγοντες και

παράγοντες πολιτικής.
� Οι απαιτήσεις αλλάζουν κατά τη διάρκεια της

ανάλυσης. Μπορεί να εµφανιστούν νέοι
ενδιαφερόµενοι και να µεταβληθεί το επιχειρηµατικό

περιβάλλον.
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∆ραστηριότητες διαδικασιών

� Προσδιορισµός των απαιτήσεων
• Η διαδικασία αλληλεπίδρασης µε τους ενδιαφερόµενους

για τη ανακάλυψη των απαιτήσεών τους. Σε αυτό το
στάδιο επισηµαίνονται και οι απαιτήσεις πεδίου.

� Ταξινόµηση και οργάνωση των απαιτήσεων
• Οι σχετικές απαιτήσεις οµαδοποιούνται και οργανώνονται

σε συναφείς ενότητες.

� Καθορισµός προτεραιοτήτων και διαπραγµάτευση
απαιτήσεων
• Καθορισµός των προτεραιοτήτων των απαιτήσεων, 

καθώς και επίλυση αντιφάσεων µεταξύ τους.

� Τεκµηρίωση των απαιτήσεων
• Οι απαιτήσεις τεκµηριώνονται και χρησιµοποιούνται ως

είσοδος για τον επόµενο κύκλο της σπείρας.
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Προσδιορισµός των απαιτήσεων

� Η διαδικασία συγκέντρωσης πληροφοριών

για τα προτεινόµενα και τα υπάρχοντα

συστήµατα και η παραγωγή των απαιτήσεων

χρήστη και των απαιτήσεων συστήµατος

από αυτές τις πληροφορίες.
� Πηγές πληροφοριών κατά τη φάση του

προσδιορισµού απαιτήσεων είναι η

τεκµηρίωση, οι ενδιαφερόµενοι για το
σύστηµα και οι προδιαγραφές παρόµοιων

συστηµάτων.
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Οι ενδιαφερόµενοι για ένα σύστηµα

τραπεζικών συναλλαγών ATM

� Οι πελάτες της τράπεζας

� Εκπρόσωποι άλλων τραπεζών

� ∆ιευθυντές υποκαταστηµάτων της τράπεζας

� Προσωπικό των ταµείων

� ∆ιαχειριστές βάσεων δεδοµένων

� Υπεύθυνοι για την προστασία της τράπεζας

� Το τµήµα µάρκετινγκ

� Μηχανικοί συντήρησης υλικού και λογισµικού

� Κρατικές τραπεζικές εποπτικές αρχές
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Απόψεις

� Άποψη ονοµάζεται ένας τρόπος δόµησης

των απαιτήσεων µε τρόπο τέτοιο ώστε να

αντιπροσωπεύει την οπτική γωνία του

εκάστοτε ενδιαφεροµένου. Οι ενδιαφερόµενοι
µπορούν να κατηγοριοποιηθούν κάτω από

διαφορετικές απόψεις.

� Αυτή η ανάλυση από πολλές οπτικές γωνίες

είναι σηµαντική καθώς δεν υπάρχει ένας και

µοναδικός ορθός τρόπος ανάλυσης των

απαιτήσεων ενός συστήµατος.
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Τύποι απόψεων

� Αλληλεπιδρούσες απόψεις
• Άτοµα ή άλλα συστήµατα που αλληλεπιδρούν άµεσα µε το

σύστηµα. Στο τραπεζικό σύστηµα ATM, απόψεις
αλληλεπιδρώντων είναι οι πελάτες της τράπεζας και η βάση
δεδοµένων µε τους λογαριασµούς.

� Έµµεσες απόψεις
• Ενδιαφερόµενοι που δεν χρησιµοποιούν το σύστηµα οι ίδιοι, 

αλλά επηρεάζουν τις απαιτήσεις µε κάποιον τρόπο. Στο
τραπεζικό σύστηµα ATM, έµµεσες απόψεις είναι η διεύθυνση και
το προσωπικό ασφάλειας της τράπεζας.

� Απόψεις πεδίου
• Χαρακτηριστικά και περιορισµοί του πεδίου εφαρµογής που

επηρεάζουν τις απαιτήσεις. Στο τραπεζικό σύστηµα ATM, ένα
παράδειγµα άποψης πεδίου µπορεί να είναι τα πρότυπα που
έχουν αναπτυχθεί για τις διατραπεζικές επικοινωνίες.
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Ιεραρχία απόψεων του

συστήµατος LIBSYS
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Συνεντεύξεις

� Στις τυπικές ή άτυπες συνεντεύξεις, η οµάδα των
µηχανικών απαιτήσεων θέτει ερωτήµατα στους
ενδιαφερόµενους για το σύστηµα που
χρησιµοποιούν και για το σύστηµα που
αναπτύσσεται.

� Οι συνεντεύξεις µπορούν να είναι δύο τύπων:
• Κλειστές συνεντεύξεις, όπου ο ενδιαφερόµενος απαντάει

σε ένα προκαθορισµένο σύνολο ερωτήσεων.
• Ανοιχτές συνεντεύξεις, όπου δεν υπάρχει

προκαθορισµένη ατζέντα και η οµάδα των µηχανικών
απαιτήσεων διερευνά µια σειρά ζητηµάτων µε τους
ενδιαφερόµενους.
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Σενάρια

� Τα σενάρια είναι πραγµατικά παραδείγµατα

του τρόπου χρήσης ενός συστήµατος.

� Πρέπει να περιλαµβάνουν

• Μια περιγραφή της αρχικής κατάστασης

• Μια περιγραφή της κανονικής ροής γεγονότων

• Μια περιγραφή των πιθανών προβληµάτων

• Πληροφορίες για άλλες παράλληλες

δραστηριότητες

• Μια περιγραφή της κατάστασης ολοκλήρωσης

του σεναρίου.
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Σενάριο συστήµατος LIBSYS (1)

Αρχική παραδοχή: Ο χρήστης έχει συνδεθεί στο σύστηµα LIBSYS και έχει εντοπίσει το 
περιοδικό που περιέχει το ζητούµενο άρθρο. 

Κανονική ροή: Ο χρήστης επιλέγει το άρθρο που θα αντιγραφεί. Το σύστηµα προτρέπει το 
χρήστη να δώσει πληροφορίες συνδροµητή για το περιοδικό ή να υποδείξει µια µέθοδο 
πληρωµής για το άρθρο. Πληρωµή µπορεί να γίνει µε πιστωτική κάρτα ή µε αναφορά ενός 
αριθµού συνδροµητή. 

Έπειτα ζητείται από το χρήστη να συµπληρώσει µια φόρµα πνευµατικών δικαιωµάτων όπου 
τηρούνται λεπτοµέρειες για τη συναλλαγή, και να την υποβάλει στο σύστηµα LIBSYS. 

Η φόρµα πνευµατικών δικαιωµάτων ελέγχεται και, αν εγκριθεί, το άρθρο λαµβάνεται σε 
µορφή PDF στο χώρο εργασίας του LIBSYS στον υπολογιστή του χρήστη, και ο χρήστης 
πληροφορείται ότι το άρθρο είναι διαθέσιµο. Έπειτα ζητείται από το χρήστη να επιλέξει έναν 
εκτυπωτή, και ένα αντίγραφο του άρθρου τυπώνεται. Αν το άρθρο είναι χαρακτηρισµένο ως 
«µόνο προς εκτύπωση» τότε διαγράφεται από το σύστηµα του χρήστη, αφού ο χρήστης 
επιβεβαιώσει ότι η εκτύπωση ολοκληρώθηκε.. 
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Σενάριο συστήµατος LIBSYS (2)

Πιθανά προβλήµατα: Ίσως ο χρήστης να µη συµπληρώσει σωστά τη φόρµα πνευµατικών 
δικαιωµάτων. Στην περίπτωση αυτή, η φόρµα θα πρέπει να επανεµφανιστεί στο χρήστη για 
να τη διορθώσει. Αν η νέα υποβολή της φόρµας εξακολουθεί να είναι λανθασµένη, τότε η 
αίτηση του χρήστη για το άρθρο απορρίπτεται. 

Η πληρωµή µπορεί να απορριφθεί από το σύστηµα, οπότε η αίτηση του χρήστη για το 
άρθρο απορρίπτεται. 

Η λήψη του άρθρου µπορεί να αποτύχει, οπότε το σύστηµα ξαναπροσπαθεί µέχρι να 
επιτύχει ή µέχρι ο χρήστης να τερµατίσει τη σύνοδο εργασίας. 

Ίσως να µην είναι δυνατή η εκτύπωση του άρθρου. Αν το άρθρο δεν είναι χαρακτηρισµένο 
ως «µόνο προς εκτύπωση» τότε διατηρείται στο χώρο εργασίας του LIBSYS. Αλλιώς, το 
άρθρο διαγράφεται και ο λογαριασµός του χρήστη πιστώνεται µε το κόστος του άρθρου. 

Άλλες δραστηριότητες: Παράλληλη λήψη και άλλων άρθρων. 

Κατάσταση του συστήµατος κατά την ολοκλήρωση: Ο χρήστης παραµένει συνδεδεµένος 
µε το σύστηµα. Αν το άρθρο που έλαβε ο χρήστης ήταν χαρακτηρισµένο ως «µόνο προς 
εκτύπωση», έχει διαγραφεί από το χώρο εργασίας του LIBSYS. 
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Περιπτώσεις χρήσης

� Οι περιπτώσεις χρήσης είναι µια τεχνική εξαγωγής

απαιτήσεων βάσει σεναρίων σε γλώσσα UML που
προσδιορίζει τους συµµετέχοντες σε µια

αλληλεπίδραση και περιγράφει την ίδια την

αλληλεπίδραση.
� Ένα σύνολο περιπτώσεων χρήσης πρέπει να

περιγράφει όλες τις πιθανές αλληλεπιδράσεις µε το

σύστηµα.
� Για την προσθήκη λεπτοµερειών στις περιπτώσεις

χρήσης µπορούν να χρησιµοποιηθούν διαγράµµατα

ακολουθίας τα οποία εµφανίζουν την ακολουθία της

επεξεργασίας γεγονότων στο σύστηµα.
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Περίπτωση χρήσης: 
Εκτύπωση ενός άρθρου
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Περιπτώσεις χρήσης του

συστήµατος LIBSYS
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Ακολουθία εκτύπωσης άρθρου
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Επικύρωση απαιτήσεων

� Έχει σκοπό να δείξει ότι οι απαιτήσεις

ορίζουν όντως το σύστηµα που θέλει ο

πελάτης.

� Το κόστος των σφαλµάτων στις απαιτήσεις

είναι υψηλό, εποµένως η επικύρωση έχει
µεγάλη σηµασία

• Το κόστος της διόρθωσης ενός προβλήµατος

απαιτήσεων µετά την παράδοση µπορεί να είναι

και 100 φορές µεγαλύτερο από το κόστος
διόρθωσης ενός σφάλµατος υλοποίησης.
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Έλεγχος απαιτήσεων

� Εγκυρότητα. Το σύστηµα παρέχει τις λειτουργίες
που υποστηρίζουν κατά τον καλύτερο τρόπο τις

ανάγκες του πελάτη;
� Συνέπεια. Υπάρχουν αντιφάσεις µεταξύ των

απαιτήσεων;
� Πληρότητα. Περιλαµβάνονται όλες οι απαιτήσεις που

απαιτεί ο πελάτης;
� Ρεαλισµός. Οι απαιτήσεις µπορούν να υλοποιηθούν

µε το διαθέσιµο προϋπολογισµό και τη διαθέσιµη

τεχνολογία;
� Επαληθευσιµότητα. Μπορεί να γίνει έλεγχος των

απαιτήσεων;
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Τεχνικές επικύρωσης απαιτήσεων

� Επισκοπήσεις απαιτήσεων
• Συστηµατική µη αυτόµατη ανάλυση των

απαιτήσεων.

� Κατασκευή πρωτοτύπων
• Χρήση ενός εκτελέσιµου µοντέλου του

συστήµατος για τον έλεγχο των απαιτήσεων. 
Εξετάζεται στο Κεφάλαιο 17.

� Παραγωγή περιπτώσεων δοκιµής
• Ανάπτυξη δοκιµών για τις απαιτήσεις ώστε να

διαπιστωθεί η δυνατότητα ελέγχου τους.
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Επισκοπήσεις απαιτήσεων

� Ενώ διατυπώνεται ο ορισµός των απαιτήσεων, 
πρέπει να διεξάγονται κανονικές επισκοπήσεις.

� Στις επισκοπήσεις πρέπει να εµπλέκονται υπάλληλοι

τόσο του πελάτη όσο και του αναδόχου.
� Οι επισκοπήσεις µπορεί να είναι τυπικές (µε

συµπληρωµένα έγγραφα) ή άτυπες. Η καλή
επικοινωνία µεταξύ προγραµµατιστών, πελατών και
χρηστών µπορεί να οδηγήσει στην επίλυση

προβληµάτων στα πρώιµα στάδια.
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Επισκοπήσεις

� Επαληθευσιµότητα. Υπάρχει δυνατότητα
δοκιµής της απαίτησης έτσι όπως είναι
διατυπωµένη;

� Κατανοησιµότητα. Γίνεται σωστά αντιληπτή η
απαίτηση;

� Ανιχνευσιµότητα. Είναι η προέλευση της
απαίτησης διατυπωµένη σαφώς;

� Προσαρµοστικότητα. Η απαίτηση µπορεί να
µεταβληθεί χωρίς επιπτώσεις µεγάλης
κλίµακας στις υπόλοιπες απαιτήσεις του
συστήµατος;
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∆ιαχείριση απαιτήσεων

� Είναι η διαδικασία διαχείρισης των απαιτήσεων που

µεταβάλλονται κατά τη διαδικασία τεχνολογίας

απαιτήσεων και της ανάπτυξης του συστήµατος.
� Οι απαιτήσεις µοιραία είναι ηµιτελείς και ασυνεπείς

• Κατά τη διαδικασία ανακύπτουν νέες απαιτήσεις καθώς

µεταβάλλονται οι επιχειρησιακές ανάγκες και

αναπτύσσεται καλύτερη αντίληψη του συστήµατος

• Κάθε άποψη έχει διαφορετικές απαιτήσεις, οι οποίες
συχνά είναι αντιφατικές.
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Τροποποίηση των απαιτήσεων

� Κατά τη διαδικασία ανάπτυξης αλλάζει η

προτεραιότητα των απαιτήσεων από τις διάφορες

απόψεις.
� Οι πελάτες του συστήµατος µπορεί να καθορίζουν

απαιτήσεις από µια επιχειρηµατική οπτική γωνία, οι
οποίες αντικρούουν τις απαιτήσεις των τελικών

χρηστών.
� Το επιχειρηµατικό και τεχνικό περιβάλλον του

συστήµατος αλλάζει καθόλη τη διάρκεια της

ανάπτυξής του.
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Εξέλιξη απαιτήσεων
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Σταθερές και ασταθείς απαιτήσεις

� Σταθερές απαιτήσεις. Αµετάβλητες απαιτήσεις που
προκύπτουν από τη βασική δραστηριότητα της

εταιρείας του πελάτη. Για παράδειγµα, σε ένα
νοσοκοµείο θα υπάρχουν πάντοτε γιατροί, 
νοσηλευτικό προσωπικό, κ.λπ. Μπορούν να
προκύψουν από µοντέλα πεδίων εφαρµογής.

� Ασταθείς απαιτήσεις. Απαιτήσεις που µπορεί να
µεταβληθούν κατά τη διαδικασία ανάπτυξης του

συστήµατος ή αφού το σύστηµα έχει τεθεί σε

λειτουργία. Σε ένα νοσοκοµείο, αυτές είναι οι
απαιτήσεις που προκύπτουν από την κυβερνητική

πολιτική στο χώρο της υγείας
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Προγραµµατισµός διαχείρισης

απαιτήσεων

� Στη διαδικασία της διαχείρισης απαιτήσεων, πρέπει
να προγραµµατίσετε:
• Τον προσδιορισµό των απαιτήσεων

• Πώς προσδιορίζεται µονοσήµαντα κάθε απαίτηση

• Μια διαδικασία διαχείρισης αλλαγών

• Τη διαδικασία ανάλυσης µιας αλλαγής στις απαιτήσεις

• Πολιτικές ανιχνευσιµότητας

• Την ποσότητα πληροφοριών που τηρούνται και αφορούν τις
σχέσεις µεταξύ των απαιτήσεων

• Υποστήριξη εργαλείων CASE
• Την απαιτούµενη υποστήριξη µε εργαλεία που διευκολύνουν
τη διαχείριση αλλαγών απαιτήσεων
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Ανιχνευσιµότητα

� Η ανιχνευσιµότητα αφορά τις σχέσεις µεταξύ των

απαιτήσεων, των πηγών τους και του σχεδιασµού
του συστήµατος

� Ανιχνευσιµότητα προέλευσης

• Σύνδεση των απαιτήσεων µε τους ενδιαφερόµενους που

τις πρότειναν

� Ανιχνευσιµότητα απαιτήσεων

• Σύνδεση µεταξύ εξαρτηµένων απαιτήσεων

� Ανιχνευσιµότητα σχεδιασµού

• Σύνδεση των απαιτήσεων µε το σχεδιασµό
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Πίνακας ανιχνευσιµότητας

Req. id 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 
1.1  D R      
1.2   D   D  D 
1.3 R   R     
2.1   R  D   D 
2.2        D 
2.3  R  D     
3.1        R 
3.2       R  
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Υποστήριξη εργαλείων CASE

� Αποθήκευση απαιτήσεων

• Οι απαιτήσεις θα πρέπει να διατηρούνται σε έναν ασφαλή

διαχειριζόµενο αποθηκευτικό χώρο δεδοµένων.

� ∆ιαχείριση αλλαγών

• Η διαδικασία της διαχείρισης αλλαγών είναι µια διαδικασία

ροής εργασιών της οποίας τα στάδια µπορούν να

οριστούν πλήρως και η ροή πληροφοριών µεταξύ των

σταδίων αυτών να αυτοµατοποιηθεί µερικώς.

� ∆ιαχείριση ανιχνευσιµότητας

• Αυτοµατοποιηµένη ανάκτηση των συνδέσεων µεταξύ των

απαιτήσεων
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∆ιαχείριση αλλαγών απαιτήσεων

� Θα πρέπει να εφαρµόζεται σε όλες τις
προτεινόµενες αλλαγές των απαιτήσεων.

� Κύρια στάδια
• Ανάλυση προβλήµατος. Εξέταση του προβλήµατος

στις απαιτήσεις και διατύπωση προτεινόµενης
τροποποίησης

• Ανάλυση και κοστολόγηση αλλαγής. Εκτίµηση των
επιπτώσεων της αλλαγής σε άλλες απαιτήσεις

• Υλοποίηση αλλαγής. Τροποποίηση του εγγράφου
απαιτήσεων και των υπόλοιπων εγγράφων ώστε να
αντικατοπτρίζουν την αλλαγή.
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∆ιαχείριση αλλαγών
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Μοντελοποίηση συστήµατος

� Η µοντελοποίηση βοηθά τον αναλυτή να κατανοήσει

τις λειτουργικές δυνατότητες του συστήµατος, ενώ τα
µοντέλα χρησιµοποιούνται και στην επικοινωνία µε

τους πελάτες.
� Κάθε µοντέλο αναπαριστά το σύστηµα από

διαφορετικές απόψεις

• Μια εξωτερική άποψη, όπου µοντελοποιείται το θεµατικό
πλαίσιο ή το περιβάλλον του συστήµατος

• Μια άποψη συµπεριφοράς, όπου µοντελοποιείται η
συµπεριφορά του συστήµατος

• Μια άποψη δοµής, όπου µοντελοποιείται η αρχιτεκτονική
του συστήµατος ή η δοµή των δεδοµένων



©I. Sommerville 2006 Βασικές αρχές Τεχνολογίας Λογισµικού, 8η αγγ. έκδοση
Κεφ. 7

38

Τύποι µοντέλων

� Μοντέλο ροής (επεξεργασίας) δεδοµένων, το οποίο
δείχνει πώς γίνεται η επεξεργασία των δεδοµένων

στα διάφορα στάδια.
� Μοντέλο σύνθεσης, το οποίο δείχνει πώς

συντίθενται οι οντότητες του συστήµατος από άλλες

οντότητες

� Αρχιτεκτονικό µοντέλο, το οποίο παρουσιάζει τα
κύρια υποσυστήµατα που αποτελούν ένα σύστηµα

� Μοντέλο ταξινόµησης, το οποίο επισηµαίνει τα κοινά
χαρακτηριστικά των οντοτήτων.

� Μοντέλο ερεθίσµατος-απόκρισης, το οποίο δείχνει
πώς αντιδρά το σύστηµα στα διάφορα συµβάντα.
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Το θεµατικό πλαίσιο ενός

συστήµατος ATM
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Μοντέλα διαδικασιών

� Τα µοντέλα διαδικασιών δείχνουν τη γενική

διαδικασία, καθώς και τις επιµέρους
διαδικασίες που υποστηρίζει το σύστηµα.

� Τα µοντέλα ροής δεδοµένων

χρησιµοποιούνται για να δείξουν τις

διαδικασίες και τη ροή πληροφοριών µεταξύ

αυτών.
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Μοντέλα συµπεριφοράς

� Τα µοντέλα συµπεριφοράς χρησιµοποιούνται για την
περιγραφή της συνολικής συµπεριφοράς του
συστήµατος.

� Εξετάζουµε δύο τύπους µοντέλων συµπεριφοράς:
• Τα µοντέλα ροής δεδοµένων, τα οποία δείχνουν τον

τρόπο επεξεργασίας των δεδοµένων καθώς αυτά
διακινούνται στο σύστηµα

• Τα µοντέλα µηχανών καταστάσεων, τα οποία
µοντελοποιούν τον τρόπο αντίδρασης του συστήµατος σε
συµβάντα.

� Καθένα τους δείχνει διαφορετικές απόψεις, 
εποµένως και τα δύο είναι απαραίτητα στην
περιγραφή της συµπεριφοράς του συστήµατος.
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Μοντέλα ροής

(επεξεργασίας) δεδοµένων

� Τα διαγράµµατα ροής δεδοµένων χρησιµοποιούνται
για τη µοντελοποίηση του τρόπου µε τον οποίο
γίνεται η επεξεργασία δεδοµένων στο σύστηµα.

� ∆είχνουν τα βήµατα επεξεργασίας κατά τη ροή των
δεδοµένων σε ένα σύστηµα.

� Τα διαγράµµατα ροής δεδοµένων είναι ουσιώδες
κοµµάτι πολλών µεθόδων ανάλυσης.

� Έχουν απλή και διαισθητική σηµειογραφία την οποία
µπορούν να αντιληφθούν οι πελάτες.

� ∆είχνουν την επεξεργασία των δεδοµένων από το
ένα άκρο στο άλλο.
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∆ιάγραµµα ροής δεδοµένων για

διεκπεραίωση παραγγελίας



©I. Sommerville 2006 Βασικές αρχές Τεχνολογίας Λογισµικού, 8η αγγ. έκδοση
Κεφ. 7

44

∆ιαγράµµατα ροής δεδοµένων

� Τα διαγράµµατα ροής δεδοµένων παρουσιάζουν µια

λειτουργική άποψη του συστήµατος.
� Η παρακολούθηση και η τεκµηρίωση του τρόπου µε

τον οποίο τα δεδοµένα σχετίζονται µε µια διαδικασία

συµβάλλει στην ανάπτυξη µιας γενικότερης

αντίληψης του συστήµατος.
� Επίσης, διαγράµµατα ροής δεδοµένων

χρησιµοποιούνται και για την παρουσίαση της

ανταλλαγής δεδοµένων ενός συστήµατος µε άλλα

συστήµατα του ίδιου περιβάλλοντος.
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∆ιάγραµµα ροής δεδοµένων

για αντλία ινσουλίνης
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Μοντέλα µηχανής καταστάσεων

� Μοντελοποιούν την απόκριση του συστήµατος σε εξωτερικά

και εσωτερικά συµβάντα.
� ∆είχνουν την απόκριση του συστήµατος σε ερεθίσµατα, γι' 

αυτό και συχνά χρησιµοποιούνται για τη µοντελοποίηση

συστηµάτων πραγµατικού χρόνου.
� Στα µοντέλα µηχανών καταστάσεων οι καταστάσεις του

συστήµατος είναι οι κόµβοι και τα συµβάντα είναι τα βέλη ή

τόξα µεταξύ των κόµβων. Όταν λαµβάνει χώρα ένα συµβάν, το
σύστηµα µεταβαίνει από µία κατάσταση σε µια άλλη.

� Τα διαγράµµατα καταστάσεων είναι αναπόσπαστο κοµµάτι της

Ενοποιηµένης Γλώσσας Μοντελοποίησης και

χρησιµοποιούνται για την αναπαράσταση µοντέλων µηχανών

καταστάσεων.
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∆ιάγραµµα καταστάσεων

� Επιτρέπει την ανάλυση ενός µοντέλου σε

δευτερεύοντα µοντέλα (επόµενη διαφάνεια).

� Μετά τη δήλωση "do" κάθε κατάστασης
περιλαµβάνεται σύντοµη περιγραφή των

ενεργειών.

� Μπορεί να συνοδεύεται από πίνακες που

περιγράφουν τις καταστάσεις και τα

ερεθίσµατα.
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Μοντέλο φούρνου µικροκυµάτων
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Περιγραφή καταστάσεων

φούρνου µικροκυµάτων

Κατάσταση Περιγραφή 

Αναµονή Ο φούρνος αναµένει είσοδο. Η οθόνη δείχνει την τρέχουσα ώρα. 

Μέση ισχύς Η ισχύς του φούρνου ρυθµίζεται στα 300 watt. Η οθόνη δείχνει ‘Μέση ισχύς’. 

Πλήρης ισχύς Η ισχύς του φούρνου ρυθµίζεται στα 600 watt. Η οθόνη δείχνει ‘Πλήρης ισχύς’. 

Ρύθµιση χρόνου Ρυθµίζεται ο χρόνος ψησίµατος σύµφωνα µε την τιµή εισόδου του χρήστη. Η οθόνη εµφανίζει 
τον επιλεγµένο χρόνο ψησίµατος και ενηµερώνεται καθώς ρυθµίζεται ο χρόνος. 

Ανενεργός Η λειτουργία του φούρνου έχει απενεργοποιηθεί για λόγους ασφάλειας. Ο εσωτερικός φωτισµός 
του φούρνου είναι αναµµένος. Η οθόνη δείχνει ‘Όχι έτοιµο’. 

Ενεργός Η λειτουργία του φούρνου είναι ενεργοποιηµένη. Ο εσωτερικός φωτισµός του φούρνου είναι 
σβηστός. Η οθόνη δείχνει ‘Έτοιµο για ψήσιµο’. 

Λειτουργία Ο φούρνος λειτουργεί. Ο εσωτερικός φωτισµός του φούρνου είναι αναµµένος. Η οθόνη δείχνει 
την αντίστροφη µέτρηση του χρόνου. Με την ολοκλήρωση του ψησίµατος, ηχεί ο βοµβητής για 5 
δευτερόλεπτα. Ο φωτισµός του φούρνου είναι αναµµένος. Η οθόνη δείχνει ‘Ολοκλήρωση 
ψησίµατος’ ενώ ηχεί ο βοµβητής. 
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Ερεθίσµατα φούρνου

µικροκυµάτων

Ερέθισµα Περιγραφή 

Μέση ισχύς  Ο χρήστης έχει πατήσει το κουµπί της µέσης ισχύος. 

Πλήρης ισχύς  Ο χρήστης έχει πατήσει το κουµπί της πλήρους ισχύος. 

Χρονοδιακόπτης Ο χρήστης έχει πατήσει ένα από τα κουµπιά του χρονοδιακόπτη. 

Αριθµός Ο χρήστης έχει πατήσει ένα αριθµητικό πλήκτρο. 

Πόρτα ανοιχτή Ο διακόπτης της πόρτας το φούρνου δεν είναι κλειστός. 

Πόρτα κλειστή Ο διακόπτης της πόρτας το φούρνου είναι κλειστός. 

Έναρξη Ο χρήστης έχει πατήσει το κουµπί της έναρξης. 

Ακύρωση Ο χρήστης έχει πατήσει το κουµπί της ακύρωσης. 
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Λειτουργία φούρνου

µικροκυµάτων
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Σηµασιολογικά

µοντέλα δεδοµένων

� Χρησιµοποιούνται για την περιγραφή της λογικής δοµής των

δεδοµένων που επεξεργάζεται το σύστηµα.
� Τα µοντέλα οντοτήτων-σχέσεων-γνωρισµάτων καθορίζουν τις

οντότητες του συστήµατος, τις σχέσεις µεταξύ τους και τα
γνωρίσµατά τους.

� Χρησιµοποιούνται ευρέως στο σχεδιασµό βάσεων δεδοµένων. 
Υλοποιούνται εύκολα µε χρήση σχεσιακών βάσεων

δεδοµένων.
� ∆εν υπάρχει συγκεκριµένη σηµειογραφία στη Ενοποιηµένη

Γλώσσα Μοντελοποίησης, αλλά µπορούν να χρησιµοποιηθούν
αντικείµενα και συσχετίσεις.
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Σηµασιολογικό

µοντέλο βιβλιοθήκης
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Λεξικά δεδοµένων

� Είναι κατάλογοι όλων των ονοµάτων που

χρησιµοποιούνται στα µοντέλα συστηµάτων. 
Συµπεριλαµβάνουν επίσης περιγραφές των

οντοτήτων, των σχέσεων και των γνωρισµάτων.
� Πλεονεκτήµατα

• Υποστηρίζουν τη διαχείριση ονοµάτων και συµβάλλουν

στην αποφυγή επαναλήψεων

• Εξυπηρετούν ως αποθήκες οργανωτικών πληροφοριών

συνδέοντας την ανάλυση, το σχεδιασµό και την
υλοποίηση

� Πολλά εργαστήρια εργαλείων CASE υποστηρίζουν
λεξικά δεδοµένων.
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Καταχωρίσεις λεξικού δεδοµένων

Όνοµα Περιγραφή Τύπος Ηµερο-
µηνία 

Άρθρο Λεπτοµέρειες του δηµοσιευµένου άρθρου που µπορεί 
να παραγγελθεί από άτοµα που χρησιµοποιούν το 
LIBSYS. 

Οντότητα 30/12/2002 

συγγραφείς Τα ονόµατα των συγγραφέων του άρθρου που ίσως 
δικαιούνται µέρος της πληρωµής. 

Γνώρισµα 30/12/2002 

Αγοραστής Το άτοµο ή ο οργανισµός που παραγγέλλει ένα 
αντίγραφο του άρθρου. 

Οντότητα 30/12/2002 

πληρωτέο 
σε 

Μια συσχέτιση 1:1 µεταξύ του ‘Άρθρου’ και της 
‘Υπηρεσίας πνευµατικών δικαιωµάτων’ στην οποία θα 
πρέπει να καταβληθεί το ποσό για τα πνευµατικά 
δικαιώµατα. 

Συσχέ-
τιση 

29/12/2002 

∆ιεύθυνση 
(Αγοραστή) 

Η διεύθυνση του αγοραστή. Χρησιµοποιείται σε 
οποιαδήποτε έγγραφα πληρωµής χρειάζεται. 

Γνώρισµα 31/12/2002  
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Μοντέλα αντικειµένων

� Τα µοντέλα αντικειµένων περιγράφουν το σύστηµα

µε βάση τις κλάσεις αντικειµένων και τις συσχετίσεις

των κλάσεων.
� Κλάση αντικειµένων ονοµάζεται µια αφαιρετική

αναπαράσταση ενός συνόλου αντικειµένων µε κοινά

γνωρίσµατα και των υπηρεσιών (λειτουργιών) που
παρέχει κάθε αντικείµενο.

� Μπορούν να παραχθούν διάφορα µοντέλα

αντικειµένων

• Μοντέλα κληρονοµικότητας

• Μοντέλα συνάθροισης

• ∆ιαδραστικά µοντέλα
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Μοντέλα αντικειµένων

� Φυσικός τρόπος αναπαράστασης των οντοτήτων
του πραγµατικού κόσµου που χειρίζεται το σύστηµα

� Πιο αφηρηµένες οντότητες είναι δυσκολότερο να
µοντελοποιηθούν µε αυτήν την προσέγγιση

� Ο προσδιορισµός κλάσεων αντικειµένων
αναγνωρίζεται ως δύσκολη διαδικασία που απαιτεί
σε βάθος κατανόηση του πεδίου εφαρµογής

� Οι κλάσεις αντικειµένων που αναπαριστούν
οντότητες πεδίων εφαρµογών µπορούν να
επαναχρησιµοποιηθούν και σε άλλα συστήµατα
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Μοντέλα κληρονοµικότητας

� Οι κλάσεις αντικειµένων του πεδίου εφαρµογής είναι

οργανωµένες σε µια ιεραρχία.
� Οι κλάσεις που βρίσκονται στην κορυφή της

ιεραρχίας απεικονίζουν τα κοινά χαρακτηριστικά

όλων των κλάσεων.
� Οι κλάσεις αντικειµένων κληρονοµούν γνωρίσµατα

και υπηρεσίες από µία ή περισσότερες υπερκλάσεις. 
Κατόπιν µπορούν να εξειδικευθούν κατά περίσταση.

� Ο σχεδιασµός της ιεραρχίας κλάσεων είναι δύσκολη

διαδικασία επειδή πρέπει να αποφευχθεί η

επανάληψη κλάσεων µεταξύ διαφορετικών κλάδων.
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Τα µοντέλα αντικειµένων και η

Ενοποιηµένη Γλώσσα Μοντελοποίησης

� Η Ενοποιηµένη Γλώσσα Μοντελοποίησης (UML) είναι µια
τυποποιηµένη αναπαράσταση την οποία επινόησαν οι
προγραµµατιστές των ευρέως χρησιµοποιούµενων
αντικειµενοστρεφών µεθόδων ανάλυσης και σχεδιασµού.

� Έχει εξελιχθεί σε ένα αποδοτικό πρότυπο για την
αντικειµενοστρεφή µοντελοποίηση.

� Σηµειογραφία

• Οι κλάσεις αντικειµένων αναπαρίστανται µε παραλληλόγραµµα
τα οποία φέρουν την ονοµασία των κλάσεων στην κορυφή, τα
γνωρίσµατα στο µέσο τους και τις λειτουργίες στο κάτω µέρος.

• Οι σχέσεις µεταξύ των κλάσεων αντικειµένων (ονοµάζονται
συσχετίσεις) απεικονίζονται ως γραµµές που συνδέουν
αντικείµενα

• Η κληρονοµικότητα αναφέρεται µε τον όρο "γενίκευση" και
απεικονίζεται στην ιεραρχία µε κατεύθυνση προς τα επάνω και
όχι προς τα κάτω.
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Ιεραρχία κλάσεων

για µια βιβλιοθήκη
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Ιεραρχία κλάσεων χρηστών
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Πολλαπλή κληρονοµικότητα

� Ένα σύστηµα που υποστηρίζει την πολλαπλή

κληρονοµικότητα επιτρέπει στις κλάσεις

αντικειµένων να κληρονοµούν γνωρίσµατα και

υπηρεσίες από πολλές υπερκλάσεις και όχι από µία

µόνο γονική κλάση.
� Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε σηµασιολογικές

διενέξεις όταν γνωρίσµατα ή υπηρεσίες µε το ίδιο

όνοµα σε διαφορετικές υπερκλάσεις έχουν

διαφορετική σηµασία.
� Η πολλαπλή κληρονοµικότητα περιπλέκει τη

διαδικασία αναδιοργάνωσης της ιεραρχίας των

κλάσεων.
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Πολλαπλή κληρονοµικότητα



©I. Sommerville 2006 Βασικές αρχές Τεχνολογίας Λογισµικού, 8η αγγ. έκδοση
Κεφ. 7

64

Συνάθροιση αντικειµένων

� Τα µοντέλα συνάθροισης δείχνουν πώς οι

κλάσεις-συλλογές αποτελούνται από άλλες
κλάσεις.

� Τα µοντέλα συνάθροισης µοιάζουν µε τη

σχέση "ανήκει σε" των σηµασιολογικών
µοντέλων δεδοµένων.
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Συνάθροιση αντικειµένων
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Μοντελοποίηση συµπεριφοράς

αντικειµένων

� Τα µοντέλα συµπεριφοράς απεικονίζουν τις

αλληλεπιδράσεις µεταξύ αντικειµένων που

παράγουν κάποια συγκεκριµένη

συµπεριφορά του συστήµατος η οποία

αποτελεί µια περίπτωση χρήσης.
� Για τη µοντελοποίηση της αλληλεπίδρασης

µεταξύ αντικειµένων χρησιµοποιούνται

διαγράµµατα ακολουθίας (ή διαγράµµατα
συνεργασίας) στη γλώσσα UML.
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Χρήση ειδών σε

ηλεκτρονική µορφή
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∆οµηµένες µέθοδοι

� Οι δοµηµένες µέθοδοι συµπεριλαµβάνουν τη

µοντελοποίηση ως εγγενές µέρος τους.

� Οι µέθοδοι ορίζουν ένα σύνολο µοντέλων, 
µια διαδικασία παραγωγής των µοντέλων

αυτών, καθώς και κανόνες και οδηγίες που
πρέπει να εφαρµόζονται σε αυτά.

� Τα εργαλεία CASE υποστηρίζουν τη
µοντελοποίηση συστηµάτων στα πλαίσια

των δοµηµένων µεθόδων.
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Αδυναµίες δοµηµένων µεθόδων

� ∆εν µοντελοποιούν µη λειτουργικές

απαιτήσεις του συστήµατος.

� Συνήθως δεν περιλαµβάνουν πληροφορίες

για το αν κάποια µέθοδος είναι κατάλληλη

για ένα συγκεκριµένο πρόβληµα.

� Συχνά παράγουν υπερβολικό όγκο

τεκµηρίωσης.
� Τα µοντέλα συστηµάτων που παράγονται

είναι πολύ λεπτοµερή, γι' αυτό και οι χρήστες
συχνά δυσκολεύονται να τα κατανοήσουν.
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Εργαστήρια εργαλείων CASE

� Ένα συνεκτικό σύνολο εργαλείων σχεδιασµένο για
την υποστήριξη δραστηριοτήτων της διαδικασίας
παραγωγής λογισµικού όπως είναι η ανάλυση, ο
σχεδιασµός ή οι δοκιµές.

� Τα εργαστήρια ανάλυσης και σχεδιασµού
υποστηρίζουν τη µοντελοποίηση συστηµάτων τόσο
κατά τη διάρκεια της κατάρτισης απαιτήσεων όσο και
κατά το σχεδιασµό των συστηµάτων.

� Τα εργαστήρια αυτά µπορεί να υποστηρίζουν µια
συγκεκριµένη µέθοδο σχεδιασµού ή µπορεί να
υποστηρίζουν τη δηµιουργία διάφορων τύπων
µοντέλων συστηµάτων.
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Εργαλείο ανάλυσης και σχεδιασµού
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Συστατικά στοιχεία ενός

εργαλείου ανάλυσης

� Επεξεργαστές διαγραµµάτων

� Εργαλεία ανάλυσης και ελέγχου σχεδιασµού

� Γλώσσα ερωτηµάτων αποθετηρίου

� Λεξικό δεδοµένων

� Εργαλεία ορισµού και παραγωγής

αναφορών

� Εργαλεία ορισµού φορµών

� Βοηθήµατα εισαγωγής/εξαγωγής
� Γεννήτριες κώδικα


