Πλάνο έργου λογισμικού  -  «ΜΕΤΑΞΙΩΤΗΣ Α.Ε.»

1. Διαχείριση Κινδύνων – Risk Management

ΣΤΑΔΙΟ Ι - Αναγνώριση

Για την αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση των κινδύνων που επηρεάζουν το χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης του έργου, τους χωρίζουμε στις εξής κατηγορίες:

· Προγραμματισμός Έργου

· Οργάνωση και Διοίκηση

· Περιβάλλον Ανάπτυξης

· Χρήστες

· Πελάτες

· Υπεργολάβοι

· Απαιτήσεις

· Προϊόν

· Προσωπικό

· Σχεδιασμός και υλοποίηση

· Διαδικασία Ανάπτυξης

1. Κίνδυνοι κατά τον Προγραμματισμό Έργου

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν κατά τον προγραμματισμό του έργου είναι  οι εξής :

1.1. Υπερ-αισιόδοξο χρονοδιάγραμμα

1.2. Το προϊόν είναι μεγαλύτερο από τις προβλέψεις (κώδικας)

1.3. Η προσπάθεια είναι μεγαλύτερη από αυτήν που αρχικά είχε εκτιμηθεί

1.4. Μείωση παραγωγικότητας λόγω χρονικής πίεσης

1.5. Καθυστέρηση μιας εργασίας προκαλεί αλυσιδωτές καθυστερήσεις

2. Κίνδυνοι κατά την Οργάνωση και Διοίκηση του Έργου

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν κατά την οργάνωση και διοίκηση του έργου είναι  οι εξής :

2.1. Μειωμένη υποστήριξη από την Διοίκηση

2.2. Αργοπορία στην έγκριση και κοστολόγηση

2.3 Απολύσεις και περικοπές θα μειώσουν τις δυνατότητες της ομάδας ανάπτυξης

2.4 Η Διοίκηση παίρνει αποφάσεις που ελαττώνουν τα κίνητρα της ομάδας ανάπτυξης

3. Κίνδυνοι που προκύπτουν από το Περιβάλλον Ανάπτυξης

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν από το περιβάλλον ανάπτυξης του έργου είναι  οι εξής :

3.1. Τα εργαλεία ανάπτυξης δεν είναι διαθέσιμα εγκαίρως

3.2. Τα εργαλεία ανάπτυξης δεν λειτουργούν όπως αναμενόταν, και πρέπει να βρεθούν εναλλακτικά εργαλεία ή εναλλακτικοί τρόποι χρήσης των υπαρχόντων

4. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τους Χρήστες

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν από την ανάμιξη των χρηστών στο έργο είναι  οι εξής :

4.1. Οι χρήστες επιμένουν σε νέες απαιτήσεις.

4.2. Οι χρήστες ανακαλύπτουν στο τέλος ότι το προϊόν δεν τους ικανοποιεί, απαιτώντας έτσι επανασχεδιασμό και επανυλοποίηση.

4.3. Δεν ζητείται η συμμετοχή των χρηστών, έτσι ώστε το προϊόν δεν πληρεί τις απαιτήσεις τους και πρέπει να ξαναγίνει.

5. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τους Πελάτες

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν από την ανάμιξη των πελατών στο έργο είναι  οι εξής :

5.1. Ο πελάτης επιμένει σε νέες απαιτήσεις.

5.2. Ο χρόνος που απαιτεί ο πελάτης για τον έλεγχο των σχεδίων, των αρχετύπων και των προδιαγραφών είναι περισσότερος από αυτόν που αναμενόταν.

5.3. Ο χρόνος επικοινωνίας με τον πελάτη (π.χ. για να απαντήσει σε διευκρινιστικές ερωτήσεις σχετικά με τις απαιτήσεις) είναι μεγαλύτερος από αυτόν που αναμενόταν.

5.4. Ο πελάτης επεμβαίνει υπερβολικά (micro-manages) στη διαδικασία ανάπτυξης με αποτέλεσμα πιο αργή πρόοδο από αυτήν που αναμενόταν.

5.5. Εξαρτήματα που παρέχει ο πελάτης δεν ταιριάζουν με το υπό ανάπτυξη έργο και απαιτείται επιπλέον σχεδιασμός και ολοκλήρωση.

5.6. Εξαρτήματα που παρέχει ο πελάτης είναι χαμηλής ποιότητας με αποτέλεσμα επιπλέον ελέγχους, σχεδιασμό και ολοκλήρωση και επιπλέον προσπάθεια στη σχέση με τον πελάτη.

5.7. Τα εργαλεία και τα περιβάλλοντα ανάπτυξης που απαιτεί ο πελάτης είναι ασύμβατα μεταξύ τους, δεν αποδίδουν καλά και δεν προσφέρουν τις απαιτούμενες λειτουργίες, με αποτέλεσμα μειωμένη παραγωγικότητα.

5.8. Ο πελάτης δεν αποδέχεται το λογισμικό όταν του παραδωθεί παρά το ότι πληροί όλες τις προδιαγραφές του.

5.9. Ο πελάτης έχει απαιτήσεις για την ταχύτητα ανάπτυξης που είναι αδύνατον να ικανοποιηθούν.

6. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τους Υπεργολάβους

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν από τους υπεργολάβους είναι  οι εξής :

6.1. Ο υπεργολάβος δεν παραδίδει τα τμήματα που του έχουν ανατεθεί τη χρονική στιγμή που έχει υποσχεθεί.

6.2. Τα τμήματα που παραδίδει ο υπεργολάβος είναι πολύ χαμηλής ποιότητας και απαιτείται επιπλέον χρόνος για να βελτιωθούν.

6.3. Ο υπεργολάβος δεν αποδέχεται την ιδέα του έργου και συνεπώς δεν προσφέρει το επίπεδο της συνεργασίας που απαιτείται.

7. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τις Απαιτήσεις

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν από τις απαιτήσεις του έργου είναι  οι εξής :

7.1. Οι απαιτήσεις, παρά το ότι έχουν γίνει αποδεκτές από τους εταίρους, συνεχίζουν να αλλάζουν.

7.2. Οι απαιτήσεις δεν είναι καλά ορισμένες και η προσπάθεια για τον σαφέστερο ορισμό τους αυξάνει την έκταση του έργου.

7.3. Προστίθενται επιπλέον απαιτήσεις.

7.4. Περιοχές του έργου που δεν είχαν προδιαγραφεί με ακρίβεια απαιτούν περισσότερο χρόνο από αυτόν που αναμενόταν.

8. Κίνδυνοι που προκύπτουν από το Προϊόν

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν από το προϊόν είναι  οι εξής :

8.1. Τμήματα με πολλά σφάλματα απαιτούν περισσότερο έλεγχο, σχεδιασμό και υλοποίηση από όσο αναμενόταν.

8.2. Απαράδεκτα χαμηλή ποιότητα απαιτεί περισσότερο έλεγχο, σχεδιασμό για να διορθωθεί από όσο αναμενόταν.

8.3. Η προσπάθεια να ξεπεράσουμε τα υπάρχοντα τεχνολογικά όρια σε μία ή περισσότερες περιοχές του έργου επιμηκύνει απρόβλεπτα τον απαιτούμενο χρόνο.

8.4. Ανάπτυξη λάθος λειτουργιών απαιτεί επανασχεδιασμό και επανυλοποίηση.

8.5. Ανάπτυξη λάθος διεπαφής με τον χρήστη οδηγεί σε επανασχεδιασμό και επανυλοποίηση.

8.6. Ανάπτυξη επιπλέον λειτουργιών που δεν χρειάζονται (επιχρύσωση) επιμηκύνει τον απαιτούμενο χρόνο.

8.7. Η ικανοποίηση των απαιτήσεων σε ταχύτητα ή σε μέγεθος του τελικού προγράμματος απαιτεί περισσότερο χρόνο από όσο είχε εκτιμηθεί και χρειάζεται επανασχεδιασμός και επανυλοποίηση.

8.8. Αυστηρές απαιτήσεις για συμβατότητα με υπάρχοντα συστήματα απαιτούν περισσότερους ελέγχους, σχεδιασμό και υλοποίηση.

8.9. Απαιτήσεις για διεπαφές με άλλα συστήματα, άλλα περίπλοκα συστήματα, ή άλλα συστήματα που δεν μπορεί να ελέγξει η ομάδα ανάπτυξης οδηγούν σε απρόβλεπτο σχεδιασμό, υλοποίηση και έλεγχο.

8.10. Η λειτουργία σε ένα ξένο ή νέο περιβάλλον λογισμικού προκαλεί προβλήματα που δεν είχαν προβλεφθεί.

8.11. Η ανάπτυξη ενός εξαρτήματος που είναι εντελώς καινούργιο για τον οργανισμό απαιτεί περισσότερο χρόνο από όσο είχε προβλεφθεί.

9. Κίνδυνοι που προκύπτουν από το Προσωπικό

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν από το προσωπικό είναι  οι εξής :

9.1. Η πρόσληψη προσωπικού απαιτεί περισσότερο χρόνο από όσο αναμενόταν.

9.2. Απαραίτητες προεργασίες (π.χ., εκπαίδευση, ολοκλήρωση άλλων έργων) δεν ολοκληρώνονται στην ώρα τους.

9.3. Κακές σχέσεις μεταξύ της ομάδας ανάπτυξης και της διοίκησης καθυστερούν τη λήψη και την υλοποίηση αποφάσεων.

9.4. Τα μέλη της ομάδας δεν αποδέχονται την ιδέα του έργου και συνεπώς δεν αποδίδουν όσο πρέπει.

9.5. Έλλειψη κινήτρων και χαμηλό ηθικό μειώνουν την παραγωγικότητα.

9.6. Έλλειψη απαραίτητης εξειδίκευσης αυξάνει τα σφάλματα και την επανάληψη εργασιών.

9.7. Το προσωπικό χρειάζεται επιπλέον χρόνο για να εξοικειωθεί με εργαλεία ή περιβάλλοντα προγραμματισμού που δεν γνωρίζει.

9.8. Το προσωπικό χρειάζεται επιπλέον χρόνο για να μάθει γλώσσα προγραμματισμού που δεν γνωρίζει.

9.9. Προσωπικό με σύμβαση έργου φεύγει πριν την ολοκλήρωση του έργου.

9.10. Μόνιμο προσωπικό φεύγει πριν την ολοκλήρωση του έργου.

9.11. Νέο προσωπικό προστίθεται καθυστερημένα στο έργο και απαιτείται επιπλέον εκπαίδευση και επικοινωνία που μειώνει την αποτελεσματικότητα των υπαρχόντων μελών της ομάδας.

9.12. Τα μέλη της ομάδας δεν συνεργάζονται αποτελεσματικά.

9.13. Συγκρούσεις μεταξύ των μελών της ομάδας οδηγούν σε προβλήματα επικοινωνίας, προβλήματα σχεδιασμού, προβλήματα διεπαφών και επιπλέον διορθωτική δουλειά.

9.14. Δεν απομακρύνονται προβληματικά μέλη της ομάδας καταστρέφοντας τα κίνητρά της.

9.15. Το πλέον κατάλληλο προσωπικό δεν είναι διαθέσιμο για εργασία στο συγκεκριμένο έργο.

9.16. Δεν μπορεί να βρεθεί προσωπικό με απαραίτητες για το έργο γνώσεις.

9.17. Προσωπικό που έχει τις απαραίτητες γνώσεις είναι διαθέσιμο μόνο για μερική απασχόληση στο έργο.

9.18. Δεν υπάρχει επαρκές προσωπικό για το έργο.

9.19. Ο καταμερισμός της εργασίας δεν αντανακλά τις δυνατότητες του προσωπικού.

9.20. Το προσωπικό εργάζεται με πιο αργούς ρυθμούς από όσο αναμενόταν.

10. Κίνδυνοι που προκύπτουν κατά το Σχεδιασμό και την Υλοποίηση

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση είναι  οι εξής :

10.1. Απλοϊκός σχεδιασμός αδυνατεί να αντιμετωπίσει βασικά προβλήματα και χρειάζεται επανασχεδιασμός και επανυλοποίηση.

10.2. Υπερβολικά πολύπλοκος σχεδιασμός απαιτεί περιττή και μη παραγωγική επιπλέον προσπάθεια στην υλοποίηση.

10.3. Χρήση τεχνολογιών στις οποίες η ομάδα ανάπτυξης δεν έχει εμπειρία οδηγεί σε επιπλέον χρόνο εκπαίδευσης και σε επαναλήψεις για τη διόρθωση λαθών που οφείλονται στην χρήση τους για πρώτη φορά.

10.4. Οι απαιτούμενες λειτουργίες δεν μπορούν να υλοποιηθούν με τις βιβλιοθήκες που έχουν επιλεγεί. Οι προγραμματιστές πρέπει να χρησιμοποιήσουν άλλες βιβλιοθήκες ή να υλοποιήσουν τις αντίστοιχες λειτουργίες οι ίδιοι.

10.5. Οι βιβλιοθήκες είναι χαμηλής ποιότητας πράγμα που οδηγεί σε επιπλέον ελέγχους, διορθώσεις σφαλμάτων και επανυλοποίηση.

10.6. Η μείωση του απαιτούμενου χρόνου με τη χρήση εργαλείων αύξησης της παραγωγικότητας είχε υπερεκτιμηθεί.

10.7. Εξαρτήματα που έχουν αναπτυχθεί ξεχωριστά δεν μπορούν να συνδεθούν εύκολα, οπότε απαιτείται επανασχεδιασμός και επανυλοποίηση.

11. Κίνδυνοι που προκύπτουν κατά την Διαδικασία Ανάπτυξης

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν κατά τη διαδικασία ανάπτυξης και την υλοποίηση είναι  οι εξής :

11.1. Η ποσότητα της γραπτής τεκμηρίωσης οδηγεί σε πιο αργή πρόοδο από όσο αναμενόταν.

11.2. Ανακριβείς μέθοδοι επίβλεψης οδηγούν σε άγνοια επί των καθυστερήσεων μέχρι που να είναι πολύ αργά.

11.3. Περικόπτονται οι δραστηριότητες διασφάλισης ποιότητας στις πρώτες φάσεις ανάπτυξης με αποτέλεσμα επιπλέον κόστος στις μετέπειτα φάσεις.

11.4. Έλλειψη προσήλωσης σε διαδικασίες ανάπτυξης οδηγεί σε προβλήματα επικοινωνίας, ποιότητας και επανυλοποίηση.

11.5. Υπερβολική προσήλωση σε διαδικασίες ανάπτυξης οδηγεί σε περιττή και χρονοβόρα επιβάρυνση.

11.6. Η διαδικασία αναφοράς προόδου απαιτεί από τους προγραμματιστές περισσότερο χρόνο από όσο είχε εκτιμηθεί.

11.7. Υποτονική διαχείριση κινδύνου αποτυγχάνει να εντοπίσει τους κύριους κινδύνους του έργου.

11.8. Η διαχείριση κινδύνου απαιτεί περισσότερο χρόνο από όσο αναμενόταν.

ΣΤΑΔΙΟ ΙΙ – Ανάλυση

Στην συνέχεια ακολουθεί ανάλυση των κινδύνων που αναφέρθηκαν, με την χρήση πινάκων που περιέχουν την πιθανότητα πραγματοποίησης του κάθε κινδύνου, την ζημιά σε εβδομάδες και σε ποσοστό επί του αρχικού κόστους, και την έκθεση (=πιθανότητα x ζημιά). 

· Μπλε καταχωρήσεις => μέλος του Top Ten με βάση την έκθεση (exposure) σε κόστος

· Πράσινες καταχωρήσεις => μέλος του Top Ten με βάση την έκθεση (exposure)  σε εβδομάδες

· Κόκκινες καταχωρίσεις => μέλος και των 2 Top Ten

	1. Κίνδυνοι κατά τον προγραμματισμό του έργου

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	1.1
	50%
	5
	40%
	2.500
	20.00%

	1.2
	25%
	2
	20%
	0.500
	5.00%

	1.3
	25%
	2.5
	30%
	0.625
	7.50%

	1.4
	15%
	1.5
	15%
	0.225
	2.25%

	1.5
	30%
	3
	30%
	0.900
	9.00%


	2. Κίνδυνοι κατά την Οργάνωση και Διοίκηση του Έργου

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	2.1
	5%
	2
	25%
	0.100
	1.25%

	2.2
	15%
	2
	15%
	0.300
	2.25%

	2.3
	20%
	4
	35%
	0.800
	7.00%

	2.4
	15%
	1.5
	15%
	0.225
	2.25%


	3. Κίνδυνοι από το Περιβάλλον Ανάπτυξης

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	3.1
	10%
	1
	15%
	0.100
	1.50%

	3.2
	10%
	1.5
	15%
	0.150
	1.50%


	4. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τους Χρήστες

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	4.1
	5%
	12
	50%
	0.600
	2.50%

	4.2
	5%
	20
	90%
	1.000
	4.50%

	4.3
	1%
	25
	95%
	0.250
	0.95%


	5. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τους Πελάτες

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	5.1
	5%
	10
	50%
	0.500
	2.50%

	5.2
	5%
	2
	10%
	0.100
	1.25%

	5.3
	15%
	2
	15%
	0.300
	2.25%

	5.4
	5%
	5
	35%
	0.250
	1.75%

	5.5
	20%
	4
	30%
	0.800
	6.00%

	5.6
	15%
	3
	25%
	0.450
	3.75%

	5.7
	15%
	2
	25%
	0.300
	3.75%

	5.8
	1%
	25
	100%
	0.250
	1.00%

	5.9
	15%
	3
	25%
	0.450
	3.75%


	6. Κίνδυνοι που προκύπτουν από Υπεργολάβους

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	6.1
	15%
	3
	25%
	0.450
	3.75%

	6.2
	20%
	2
	25%
	0.400
	5.00%

	6.3
	5%
	2
	20%
	0.100
	1.00%


	7. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τις Απαιτήσεις

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	7.1
	5%
	12
	50%
	0.600
	2.50%

	7.2
	15%
	10
	40%
	1.500
	6.00%

	7.3
	20%
	15
	60%
	3.000
	12.00%

	7.4
	15%
	7
	30%
	1.050
	4.50%


	8. Κίνδυνοι που προκύπτουν από το Προϊόν

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	8.1
	15%
	2
	15%
	0.300
	2.25%

	8.2
	5%
	4
	25%
	0.200
	1.25%

	8.3
	5%
	3
	25%
	0.150
	1.25%

	8.4
	5%
	10
	50%
	0.500
	2.50%

	8.5
	5%
	7
	45%
	0.350
	2.25%

	8.6
	5%
	2
	25%
	0.010
	1.25%

	8.7
	10%
	4
	35%
	0.400
	3.50%

	8.8
	10%
	3
	25%
	0.300
	2.50%

	8.9
	5%
	3
	30%
	0.150
	1.50%

	8.10
	10%
	2
	20%
	0.200
	2.00%

	8.11
	15%
	3
	25%
	0.450
	3.75%


	9. Κίνδυνοι που προκύπτουν από το Προσωπικό

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	9.1
	5%
	2
	15%
	0.100
	0.75%

	9.2
	10%
	3
	25%
	0.300
	2.50%

	9.3
	35%
	2
	25%
	0.700
	8.75%

	9.4
	5%
	2
	20%
	0.100
	1.00%

	9.5
	10%
	2
	20%
	0.200
	2.00%

	9.6
	10%
	2
	20%
	0.200
	2.00%

	9.7
	10%
	3
	30%
	0.300
	3.00%

	9.8
	5%
	4
	40%
	0.200
	2.00%

	9.9
	5%
	3
	25%
	0.150
	1.25%

	9.10
	3%
	3
	30%
	0.090
	0.90%

	9.11
	5%
	3
	35%
	0.150
	1.75%

	9.12
	30%
	2
	25%
	0.600
	7.50%

	9.13
	20%
	2
	25%
	0.400
	5.00%

	9.14
	5%
	1
	15%
	0.050
	0.75%

	9.15
	5%
	4
	40%
	0.200
	2.00%

	9.16
	2%
	4
	40%
	0.080
	0.80%

	9.17
	3%
	2
	30%
	0.060
	0.90%

	9.18
	15%
	5
	50%
	0.750
	7.50%

	9.19
	10%
	3
	30%
	0.300
	3.00%

	9.20
	20%
	3
	35%
	0.600
	7.00%


	10. Κίνδυνοι που προκύπτουν από το Σχεδιασμό και την Υλοποίηση

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	10.1
	20%
	5
	50%
	1.000
	10.00%

	10.2
	15%
	3
	30%
	0.450
	4.50%

	10.3
	15%
	3
	35%
	0.450
	5.25%

	10.4
	15%
	2
	25%
	0.300
	3.75%

	10.5
	10%
	1.5
	20%
	0.150
	2.00%

	10.6
	15%
	2
	20%
	0.300
	3.00%

	10.7
	10%
	3.5
	30%
	0.350
	3.00%


	11. Κίνδυνοι που προκύπτουν από τη Διαδικασία Ανάπτυξης

	Κωδικός

Κινδύνου
	Πιθανότητα

Πραγματοποίησης
	Ζημιά

(εβδομάδες)
	Ζημιά

(κόστος)
	Έκθεση

(εβδομάδες)
	Έκθεση

(κόστος)

	11.1
	15%
	1
	10%
	0.150
	1.50%

	11.2
	10%
	5
	50%
	0.500
	5.00%

	11.3
	15%
	3
	40%
	0.450
	6.00%

	11.4
	15%
	3
	35%
	0.450
	5.25%

	11.5
	10%
	2
	25%
	0.200
	2.50%

	11.6
	15%
	7
	60%
	1.050
	9.00%

	11.7
	5%
	3
	30%
	0.150
	1.50%


Από τους παραπάνω πίνακες προκύπτουν οι σημαντικότεροι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει το έργο όσον αφορά την έκθεση (exposure) σε ποσοστό επί του αρχικού κόστους και σε εβδομάδες :

	Top Ten Κινδύνων (κόστος)

	Κατάταξη
	Κωδικός

Κινδύνου
	Έκθεση

(κόστος)

	1
	1.1
	20.00%

	2
	7.3
	12.00%

	3
	10.1
	10.00%

	4
	1.5
	9.00%

	5
	11.6
	9.00%

	6
	9.3
	8.75%

	7
	1.3
	7.50%

	8
	9.18
	7.50%

	9
	2.3
	7.00%

	10
	9.20
	7.00%


	Top Ten Κινδύνων (εβδομάδες)

	Κατάταξη
	Κωδικός

Κινδύνου
	Έκθεση

(εβδομάδες)

	1
	7.3
	3.00

	2
	1.1
	2.50

	3
	7.4
	1.05

	4
	11.6
	1.05

	5
	4.2
	1.00

	6
	10.1
	1.00

	7
	1.5
	0.90

	8
	2.3
	0.80

	9
	5.5
	0.80

	10
	9.18
	0.75


ΣΤΑΔΙΟ ΙΙΙ – Αντιμετώπιση

Για αποτελεσματική αντιμετώπιση των κινδύνων, κρίνεται αναγκαία η παρακολούθηση τους. Για τον λόγο αυτό κάθε εβδομάδα θα ανακοινώνεται ένας Πίνακας Παρακολούθησης Κινδύνων, ο οποίος θα αναφέρεται στο Top Ten των κινδύνων και θα έχει την παρακάτω μορφή :

	Πίνακας Παρακολούθησης Κινδύνων

	Τρέχουσα εβδομάδα

(κατάταξη)
	Προηγούμενη εβδομάδα

(κατάταξη)
	Εβδομάδες στην κατάταξη
	Κωδικός κινδύνου
	Υπεύθυνος/οι

για την αντιμετώπιση
	Επιλεγμένος τρόπος αντιμετώπισης
	Πρόοδος

	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...

	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...


Ανάλογα με την περίπτωση, ο επιλεγμένος τρόπος αντιμετώπισης μπορεί να ανήκει σε μια από τις παρακάτω γενικές κατηγορίες :

· Αποφυγή του κινδύνου

· Μεταφορά του κινδύνου

· Απόκτηση τεχνογνωσίας για τον κίνδυνο

· Απάλειψη της αιτίας του κινδύνου

· Αποδοχή του κινδύνου

· Δημοσιοποίηση του κινδύνου

· Έλεγχος του κινδύνου

Για τους κινδύνους που βρίσκονται στα Top Ten, θα υπάρχει έτοιμο σχέδιο δράσης, που θα ανανεώνεται παράλληλα με αυτά. 

Για τα αρχικά μέλη των Top Ten το σχέδιο αυτό είναι το εξής :

	Σχέδιο Δράσης σε περίπτωση πραγματοποίησης κινδύνου (Contingency Plan)

	Κωδικός Κινδύνου
	Τρόπος αντιμετώπισης

	1.1
	Η εφαρμογή του μοντέλου ανάπτυξης RUP, επιτρέπει τον αυστηρό έλεγχο και την αναθεώρηση του χρονοδιαγράμματος.

	1.3
	Όπως και στην περίπτωση 1.1, ο έλεγχος στο τέλος της κάθε φάσης θα αντιμετωπίσει τον κίνδυνο και είτε θα αναπροσαρμοστεί το χρονοδιάγραμμα, είτε θα προσληφθεί εξωτερικός συνεργάτης για να καλύψει την επιπλέον απαιτούμενη προσπάθεια.

	1.5
	Θα εφαρμόζεται αυστηρός έλεγχος σε όσες εργασίες μπορεί να προκαλέσουν αλυσιδωτές καθυστερήσεις, ώστε το έργο να μην ξεφύγει από το χρονοδιάγραμμα .

	2.3
	Αναγκαστικά το χρονοδιάγραμμα θα αναπροσαρμοστεί και, σε περίπτωση εκτεταμένου προβλήματος που θα κάνει το κόστος και τις καθυστερήσεις απαγορευτικές, το έργο θα διακοπεί. 

	4.2
	Θα επιδιωχτεί στενή  συνεργασία με τους χρήστες, ώστε να διασφαλιστεί η συναίνεση τους, και επιπλέον θα υπογραφεί δεσμευτικό συμβόλαιο που θα καθορίζει επακριβώς τα παραδοτέα.

	5.5
	Θα γίνει αναπροσαρμογή του χρονοδιαγράμματος, και αν είναι δυνατόν θα ζητηθεί από τον πελάτη να παράσχει συμβατά εξαρτήματα.

	7.3
	Θα γίνεται αξιολόγηση για το αν είναι απαραίτητη η προσθήκη της, και -αν ναι- θα γίνεται αναπροσαρμογή και επανασχεδιασμός.

	7.4
	Ομοίως με περίπτωση 1.3.

	9.3
	Θα γίνει προσεκτική επιλογή των μελών της ομάδας ανάπτυξης, με έμφαση όχι μόνο στα προσόντα, άλλα και στην συνεργασιμότητα τους. Μέλη της ομάδας που δεν συνεργάζονται, θα απομακρύνονται από το έργο και θα αντικαθίστανται.

	9.18
	Θα γίνουν προσλήψεις ή/και θα χρησιμοποιηθούν υπεργολάβοι.

	9.20
	Θα δοθούν κίνητρα για αύξηση της παραγωγικότητας της ομάδας και αν χρειαστεί θα προσληφθούν επιπλέον  άτομα για να μην παραβιαστεί το χρονοδιάγραμμα.

	10.1
	Οι ενδελεχείς έλεγχοι ποιότητας και η ανάλυση των απαιτήσεων και του σχεδιασμού στην αρχική φάση θα αντιμετωπίσουν αυτό τον κίνδυνο επαρκώς.

	11.6
	Θα δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στην εφαρμογή της διαδικασίας διασφάλισης ποιότητας σε όλες τις φάσεις, ώστε να αποφευχθεί ο κίνδυνος.
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