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ΑντικείµενοΑντικείµενο ΜελέτηςΜελέτης

� Κατανόηση του τρόπου επινόησης και υλοποίησης του
λογισµικού

� Αντικειµενοστρεφής ανάλυση και σχεδίαση µε τη UML

� Μεθοδολογίες, τεχνικές και εργαλεία ανάπτυξης λογισµικού.

� Έλεγχος ορθής λειτουργίας λογισµικού

� Τεχνικές διαχείρισης έργων λογισµικού
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ΒιβλιογραφίαΒιβλιογραφία-- ΠηγέςΠηγές

� Βασικά συγγράµµατα

� Α. Χατζηγεωργίου, “Αντικειµενοστρεφής Σχεδίαση: UML, Αρχές, 
Πρότυπα και Ευρετικοί Κανόνες” των Εκδόσεων, εκδ. Κλειδάριθµος

� M. Fowler, “Εισαγωγή στη UML”, εκδ. Κλειδάριθµος

� Ι. Sommerville, “Βασικές αρχές Τεχνολογίας Λογισµικού”, εκδ. 
Κλειδάριθµος

� Συµπληρωµατικά συγγράµµατα

� R. Pressman, “Software Engineering: A Practitioner’s Approach”, εκδ. 
McGraw- Hill.

� E. Gamma, R. Helm, R. Johnson, J. Vlissides, Design Patterns: 
Elements of Reusable Object-Oriented Software, Addison Wesley, 
Boston, MA, 1995

� C. Horstmann, Object-Oriented Design & Patterns, Wiley, John Wiley & 
Sons, New York, 2004

� ∆ιαφάνειες, Σηµειώσεις, ∆ιαδίκτυο

4Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων, Πανεπιστήµιο ΘεσσαλίαςΜατίνα Μπίµπη, 27/9/2010

ΕκπαιδευτικόΕκπαιδευτικό υλικόυλικό µαθήµατοςµαθήµατος

� Ιστοσελίδα: http://eclass.uth.gr/

� Χρονοδιάγραµµα µαθήµατος

� Ανακοινώσεις

� ∆ιαφάνειες µαθηµάτων

� Άρθρα

� Χρήσιµοι σύνδεσµοι

� Λογισµικό

� Επικοινωνία

� ∆ευτέρα 13.00 -14.00

� Email: sbibi@inf.uth.gr
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ΠεριεχόµενοΠεριεχόµενο ΜαθήµατοςΜαθήµατος

Εβδοµάδα Περιεχόµενο

1η Εβδοµάδα Εισαγωγή στη Τεχνολογία Λογισµικού- Μοντέλα Κύκλου Ζωής

2η Εβδοµάδα Εισαγωγή στη UML

3η Εβδοµάδα Υλοποίηση της UML - Πολυµορφισµός

4η Εβδοµάδα Αρχές Σχεδίασης

5η Εβδοµάδα Αρχές Σχεδίασης

6η Εβδοµάδα Πρότυπα Σχεδίασης

7η Εβδοµάδα Πρότυπα Σχεδίασης

8η Εβδοµάδα Ευρετικοί Κανόνες

9η Εβδοµάδα Ευρετικοί Κανόνες

10η Εβδοµάδα Μετρικές Κώδικα

11η Εβδοµάδα Τεχνικές Ελέγχου

12η Εβδοµάδα ∆ιαχείριση έργων Λογισµικού

13 Εβδοµάδα Παρουσίασεις εργασιών
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ΑξιολόγησηΑξιολόγηση/ / ΕξέτασηΕξέταση

� Εξέταση

� Οµαδική Εργασία- Συντήρηση έργου λογισµικού

� Υποχρεωτική

� Οµάδες έως 2 άτοµα

� Ατοµική Εργασία- Ενασχόληση και παρουσίαση εργαλείου CASE

� Ατοµική

� Βαθµολογία

� Τελική γραπτή εξέταση 50%

� Εργασία 30%

� Συµµετοχή 10%

� Παρουσίαση 10%
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∆ιάλεξη∆ιάλεξη 11

Εισαγωγή στην Τεχνολογία Λογισµικού
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ΠεριεχόµεναΠεριεχόµενα

� Η σηµασία της Τεχνολογίας Λογισµικού

� Το ιστορικό της Τεχνολογίας Λογισµικού

� Η έννοια του «καλού λογισµικού»

� Προσέγγιση από πλευράς συστήµατος και σχεδίασης
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ΤοΤο λογισµικόλογισµικό

� 1950, αρχή

� Έδωσε δυνατότητες σε υπάρχουσες τεχνολογίες (πχ. 
Τηλεπικοινωνίες)

� ∆ηµιούργησε νέες επιστήµες (π.χ. γενετική βιολογία)

� Βελτίωση ποιότητα ζωής

� Υγεία, τηλεϋπηρεσίες, έρευνα, κ.λπ.
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ΠουΠου βρίσκεταιβρίσκεται τοτο λογισµικόλογισµικό;;

� Άϋλο («εκτελείται», αποθηκεύεται)

� ∆εν είναι αντικείµενο των 5 αισθήσεών µας

� ∆εν φθείρεται µε τον χρόνο

� ∆εν υπακούει στους νόµους παραγωγής-ανάπτυξης των υλικών
αγαθών

� ∆ιαφοροποιείται από τον τρόπο αξιοποίησης των υλικών αγαθών
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ΟρισµόςΟρισµός λογισµικούλογισµικού

� Σύνολο προγραµµάτων που περιλαµβάνουν

� δοµές δεδοµένων (διαχείριση πληροφορίας)

� Εντολές (παρέχουν λειτουργίες)

� Τεκµηρίωση (περιγράφει τρόπο λειτουργίας των προγραµµάτων)
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ΗΗ τεχνολογίατεχνολογία λογισµικούλογισµικού

� «Είναι κλάδος της πληροφορικής που ασχολείται µε την µελέτη και την
εφαρµογή των συστηµατικών, µεθοδικών και ποσοτικοποιηµένων
προσεγγίσεων για την ανάπτυξη, λειτουργία και συντήρηση του λογισµικού»
(ΙΕΕΕ 90)  

� ∆εν έχει αποκτήσει ακόµη τα χαρακτηριστικά της επιστήµης, που θα της
επιτρέπουν να αποδεικνύει την ύπαρξη βέλτιστης, ορθής, πλήρους και
αξιόπιστης λύσης
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Software Engineering isSoftware Engineering is

� David Parnas: "the multi-person construction of mult i-version 
software"

� Ghezzi: "the application of engineering to software"

� Roberts: "the discipline of writing programs that ca n be 
understood and maintained by others"
� in contrast to:

� "Programming is the discipline of writing programs t hat 
cannot be understood and maintained by anyone else than 
the author"
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ΗΗ ΤεχνολογίαΤεχνολογία ΛογισµικούΛογισµικού

� Τέλη 1960 «κρίση λογισµικού»

� Μεγάλο ποσοστό των έργων παρουσίαζαν:

� Αποκλίσεις από
� Λειτουργικότητα που παρήγγειλαν οι πελάτες

� Χρονοδιάγραµµα ανάπτυξης

� Οικονοµικό προγραµµατισµό

� Προβλεπόµενο κόστος περιβάλλοντος λειτουργίας

� Αδυναµία εξέλιξης του λογισµικού ώστε να προσαρµοστεί στις ανάγκες
των πελατών
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Test 1: Έστω ότι ένα έργο λογισµικού έχει καθυστερήσει σε σχέση µε το

χρονοδιάγραµµα του. Αν είσαστε ο project manager µε τι τρόπους

µπορείτε να το επιταχύνετε ?

Αν απαντήσατε µε αύξηση των ατόµων ή µε χρήση νέων εργαλείων ….. 
wrong answer ! (Mythical Man-Month)

Test 2: Έστω ότι είστε ο project manager σε ένα έργο λογισµικού (µη
έχοντας σχέση µε προγραµµατισµό). Πώς θα παρακολουθήσετε την

πορεία του ?

Προφανώς εξαρτάστε από τις αναφορές των υπολοίπων !!

Test 3: Πουλάτε ένα προϊόν λογισµικού και σας ρωτούν να

προσδιορίσετε την ποιότητα του. Τι θα αναφέρατε ?

Προφανώς δεν υπάρχουν σαφή χαρακτηριστικά ποιότητας !!!

ΙδιαιτερότητεςΙδιαιτερότητες έργωνέργων λογισµικούλογισµικού

∆ιαφέρουν τα έργα λογισµικού από τα άλλα έργα ?
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ΓιατίΓιατί είναιείναι σηµαντικόσηµαντικό τοτο µάθηµαµάθηµα??

� Τα περισσότερα λάθη (54%) ανακαλύπτονται µετά την κωδικοποίηση
και τον έλεγχο.

� Σχεδόν µισά (45%) από τα λάθη εντοπίζονται στις απαιτήσεις και τη
σχεδίαση.

� Τα περισσότερα λάθη κατά τη φάση της ανάλυσης απαιτήσεων (77%) 
δεν οφείλονται στους αναλυτές αλλά προκύπτουν λόγω λανθασµένων
δεδοµένων, ασυνέπειες, παραλήψεις και ασάφειες.

� Η διόρθωση λαθών στις απαιτήσεις µπορεί να κοστίσει και 100 φορές
παραπάνω από τα λάθη υλοποίησης.

� Τα λάθη στην καταγραφή απαιτήσεων µπορούν να εντοπιστούν
καθώς οι τεχνικές επιθεώρησης έχουν αποδειχτεί αποτελεσµατικές και
µπορούν να εφαρµοστούν και στο σχέδιο και στον κώδικα
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ΤεχνολογίαΤεχνολογία λογισµικούλογισµικού (1/2)(1/2)

� Λογισµικό

� Προγράµµατα υπολογιστή

� Προϊόν λογισµικού

� Λογισµικό που µπορεί να πουληθεί σε κάποιο
πελάτη ( γενικής χρήσης, κατά παραγγελία). 
Περιλαµβάνεται και η σχετική τεκµηρίωση
όπως απαιτήσεις, σχέδιο, εγχειρίδιο.

� Σύστηµα Λογισµικού

� Επιτρέπει τη συνεργασία και την ενσωµάτωση
µε άλλα συστήµατα λογισµικού.

Προϊόν συστήµατος
λογισµικού

Τεχνολογία Λογισµικού

είναι ο τεχνικός κλάδος που ασχολείται µε όλες τις πτυχές

ανάπτυξης λογισµικού από τα πρώτα στάδια της εξαγωγής

προδιαγραφών µέχρι τη συντήρηση του συστήµατος

(Somerville)



19Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων, Πανεπιστήµιο ΘεσσαλίαςΜατίνα Μπίµπη, 27/9/2010

ΤεχνολογίαΤεχνολογία ΛογισµικούΛογισµικού

� Επιλύει προβλήµατα µε τη βοήθεια του λογισµικού

� ανάλυση προβλήµατος

� σύνθεση της λύσης

� Με τη χρήση:

� Μεθόδων ή τεχνικών: διαδικασία παραγωγής αποτελέσµατος

� Εργαλείων: βοήθηµα ή αυτοµατοποιηµένο σύστηµα

� ∆ιαδικασιών: συνδυασµό εργαλείων και µεθόδων

� Υποδειγµάτων: συγκεκριµένη προσέγγιση ή µεθοδολογία

� Η Τεχνολογία Λογισµικού έχει ως στόχο την σχεδίαση και
υλοποίηση λογισµικού υψηλής ποιότητας.
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ΕπίλυσηΕπίλυση προβληµάτωνπροβληµάτων
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∆ραστηριότητες∆ραστηριότητες διαχείρισηςδιαχείρισης

� Συγγραφή πρόταση- Γιατί το προτεινόµενο έργο αποτελεί τη λύση?

� Κοστολόγηση έργου

� Σχεδίαση + Προγραµµατισµός έργου

- Τι θα γίνει?  Πότε θα γίνει?

� Επιλογή και αξιολόγηση προσωπικού

� Έλεγχος, Παρακολούθηση και Επιθεώρηση έργου

� Συγγραφή αναφορών και παρουσιάσεις.

� (Ανάλυση έργου) 

Σχεδίαση έργου

Εκτέλεση έργου

Ολοκλήρωση έργου

επανάληψη

επανάληψη

επανάληψη
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ΣυχνότερεςΣυχνότερες αιτίεςαιτίες αποτυχίαςαποτυχίας

� Μη ρεαλιστικοί στόχοι/ στόχοι που δεν είναι καλά καθορισµένοι

� Λάθος ορισµός απαιτήσεων

� Ανικανότητα χειρισµού πολυπλοκότητας έργων

� Κακές εκτιµήσεις για τους απαιτούµενους πόρους

� Κακή αναφορά της κατάστασης του έργου

� Κακή διαχείριση του έργου

� Κακή διαχείριση κινδύνων

� Ελλιπής επικοινωνία πελάτη, προγραµµατιστή, χρήστη

� Κακές προγραµµατιστικές τεχνικές

� Χρήση ανώριµης τεχνολογίας
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ΠαράγοντεςΠαράγοντες επιτυχίαςεπιτυχίας

Έρευνες έχουν δείξει ότι για την επιτυχή ολοκλήρωση ενός έργου…
� Επιχειρησιακή υποστήριξη

� Στάση διοίκησης

� Καθορισµός στόχων και εµβέλειας

� Εµπλοκή χρηστών

� Συµµετοχή σε όλη την πορεία του έργου

� Ικανός διοικητής έργου

� Σαφείς επιχειρησιακοί στόχοι

� Εστιασµένο πεδίο εφαρµογής του προϊόντος

� Κοινή συµφωνία οριοθέτησης της λειτουργικότητας σε συνδυασµό µε
εφικτότητα χρονοδιαγράµµατος και προϋπολογισµένου κόστους

� Πρότυπες υποδοµές

� «κώδικας υποδοµής»
� Χρήση έτοιµων, διαδεδοµένων ώριµων και δοκιµασµένων υποδοµών, 

τεχνολογιών και εργαλείων
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ΤιΤι είναιείναι ηη διεργασίαδιεργασία λογισµικούλογισµικού??

� Ένα σύνολο δραστηριοτήτων που έχουν ως στόχο την
ανάπτυξη/ εξέλιξη του λογισµικού

� Γενικές δραστηριότητες που εντοπίζονται σε όλες τις διεργασίες
ανάπτυξης είναι:

� Προδιαγραφή – τι πρέπει να κάνει το σύστηµα, περιορισµοί
ανάπτυξης

� Ανάπτυξη- παραγωγή του συστήµατος

� Επικύρωση- έλεγχος αν το λογισµικό είναι αυτό που θέλει ο
πελάτης

� Εξέλιξη- αλλαγή λογισµικού συναρτήσει των µεταβαλλόµενων
απαιτήσεων
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ΤιΤι είναιείναι έναένα µοντέλοµοντέλο διεργασίαςδιεργασίας λογισµικούλογισµικού??

� Μια απλοποιήµενη αναπαράσταση της διεργασίας ανάπτυξης
λογισµικού παρουσιασµένη µε µια συγκεκριµένη οπτική.

� Παραδείγµατα οπτικών διεργασίας αποτελούν:

� Οπτική ροής εργασιών: σειρά δραστηριοτήτων

� Οπτικής ροής δεδοµένων: ροή πληροφοριών

� Οπτική ρόλου/ δράσης: ποιος κάνει τι

� Γενικά µοντέλα

� Καταρράκτης

� Επαναληπτική ανάπτυξη

� Βασισµένα σε συνιστώσες
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ΗΗ διεργασίαδιεργασία ανάπτυξηςανάπτυξης λογισµικούλογισµικού

Επιχειρηµατική

ιδέα

Ανάλυση απαιτήσεων και ορισµός

Σχεδίαση& Υλοποίηση

Παράδοση

Συντήρηση& υποστήριξη

Ανάλυση Αγοράς

Marketing

Ανάλυση Αγοράς

Επιχειρηµατική διεργασία

∆ιεργασία ανάπτυξης

λογισµικού

Πρέπει να συνεχίσει το έργο αυτό

∆ιεξαγωγή αποφάσεων
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ΣυντήρησηΣυντήρηση λογισµικούλογισµικού

� Κύκλος Ζωής Λογισµικού (Software Life Cycle):

� Από τη σύλληψη του έργου µέχρι την απόσυρσή του.

� Ο τρόπος που παράγουµε λογισµικό περιλαµβάνει: 

� Μοντέλο κύκλου ζωής

� Ανθρώπινο δυναµικό (managers, experts, programmers, …)

� Εργαλεία CASE

� Φάσεις κύκλου ζωής:

1. Απαιτήσεων (Requirements): Εξαγωγή από ανάγκες πελατών.

2. Ορισµού Προδιαγραφών (Specification): Τι πρέπει το προϊόν να
κάνει (specification doc, software project management plan).

3. Σχεδιασµού (Design): Πώς θα το κάνει (architectural and detailed
design).
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ΣυντήρησηΣυντήρηση λογισµικούλογισµικού

4. Υλοποίησης (Implementation): Κώδικας και έλεγχος.

5. Συνένωσης Κώδικα (Integration): Συνένωση ανεξάρτητων τµηµάτων
και συνολικός έλεγχος (δηµιουργών και πελάτη – acceptance test).

6. Συντήρησης (Maintenance): Αλλαγές στο προϊόν µετά την αποδοχή
του από πελάτη:

� ∆ιορθωτική(corrective or repair) – 17.5%
� Ενισχυτική: Τελειοποίησης(perfective) – 60.5%

� Προσαρµογής(adaptive) –18%

7. Απόσυρσης (Retirement) προϊόντος από λειτουργία.

“Καλό” είναι το λογισµικό που συντηρείται—το“κακό”πετιέται

Επιπτώσεις από την εφαρµογή της ΜΕΚ2 στη φάση της
συντήρησης του λογισµικού
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ΘέµαταΘέµατα ποιότηταςποιότητας (1/5)(1/5)

Καλό λογισµικό→ ποιότητα

Ποιότητα:

� Προϊόντος

� ∆ιεργασίας

� Σε σχέση µε το επιχειρηµατικό περιβάλλον
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ΘέµαταΘέµατα ποιότηταςποιότητας (2/5)(2/5)

� Άποψη χρηστών µε βάση τη λειτουργικότητα, τις αστοχίες, την ευκολία
χρήσης.

� Άποψη δηµιουργών µε βάση τα εσωτερικά χαρακτηριστικά.

� Μοντέλα συσχέτισης της άποψης των χρηστών µε αυτή των
δηµιουργών
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ΘέµαταΘέµατα ποιότηταςποιότητας (3/5)(3/5)

Ποιότητα προϊόντος

1. Θα συναντήσουµε σφάλµατα ?

� Που και πότε?

� Πως θα τα εντοπίσουµε?

� Πως θα αποφύγουµε την εξέλιξη του σφάλµατος σε αστοχία?

Ποιότητα διεργασίας

2. Πως θα γίνει αποτελεσµατικότερη η διεργασία?

� Capability Maturity Model (CMM)

� ISO 9000

� Software Process Improvement and Capability dEtermination
(SPICE)
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ΘέµαταΘέµατα ποιότηταςποιότητας (4/5)(4/5)

Σε σχέση µε το επιχειρηµατικό περιβάλλον

� Η ποιότητα εκτιµάται βάσει των υπηρεσιών και των προϊόντων
που παρέχει η εταιρεία στην οποία εγκαθίσταται το λογισµικό.

� Απόδοση επένδυσης (Return On Investment, ROI)

� Το χρηµατικό κόστος (κυβερνήσεις)

� Την απαιτούµενη προσπάθεια (εταιρείες)
� Εκπαίδευση

� Χρονοδιάγραµµα

� Κίνδυνος

� Παραγωγικότητα

� Ποιότητα
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ΘέµαταΘέµατα ποιότηταςποιότητας (5/5)(5/5)

� Ελάττωµα/ σφάλµα

� Αφορά την εσωτερική συµπεριφορά του συστήµατος

� Αστοχία/ δυσλειτουργία

� Αφορούν την εξωτερική συµπεριφορά του συστήµατος

ανθρώπινο λάθος

µπορεί να οδηγήσει µπορεί να οδηγήσει

σφάλµα αποτυχία
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ΠοιότηταΠοιότητα προϊόντοςπροϊόντος ((µοντέλοµοντέλο McCallMcCall ))

35Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων, Πανεπιστήµιο ΘεσσαλίαςΜατίνα Μπίµπη, 27/9/2010

ΣυµµετέχοντεςΣυµµετέχοντες σεσε έναένα έργοέργο λογισµικούλογισµικού

36Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων, Πανεπιστήµιο ΘεσσαλίαςΜατίνα Μπίµπη, 27/9/2010

ΠελάτηςΠελάτης

� Καθορίζει τι θα κατασκευαστεί.

� Παρέχει προδιαγραφές των απαιτήσεων.

� Χρηµατοδοτεί την ανάπτυξη.

� Παραλαµβάνει και αξιολογεί το τελικό προϊόν.
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ΧρήστηςΧρήστης-- ∆ιαχειριστής∆ιαχειριστής

� Σύνδεσµος µεταξύ πελάτη – δηµιουργού.

� ∆ιαπραγµατεύεται χρόνο παράδοσης και κόστος.

� Χρονοπρογραµµατίζει και επιβλέπει το έργο.

� Θέτει περιορισµούς στο χρόνο και στην προσπάθεια στο δηµιουργό.
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∆ηµιουργός∆ηµιουργός

� Καθορίζει πώς θα κατασκευαστεί το προϊόν.

� ∆ηµιουργεί το προϊόν (λογισµικό).

� Προσπαθεί για την ικανοποίηση του πελάτη.
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ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ

ΟΡΙΣΜΟΣ &ΑΝΑΛΥΣΗ

ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ
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ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

ΕΛΕΓΧΟΣ ΜΟΝΑ∆ΩΝ

ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
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DEVELOPER ROLES

ΑΝΑΛΥΤΗΣ

ΣΧΕ∆ΙΑΣΤΗΣ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΤΗΣ

ΕΛΕΓΧΤΗΣ

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΗΣ

ΗΗ οµάδαοµάδα ανάπτυξηςανάπτυξης

ΑΛΛΟΙ ΡΟΛΟΙ

MANAGER

ΟΜΑ∆Α ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ

ΑΛΛΑΓΩΝ

ΟΜΑ∆Α ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΟΜΑ∆Α ΕΡΕΥΝΑΣ
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Προαπαιτούµενα για την Ανάπτυξη Έργου

� Ποιες οι προϋποθέσεις για την ανάπτυξη έργου;

� Σαφής διατύπωση απαιτήσεων.

� Σύνολο τεχνικών και εργαλείων.

� Πλάνο:

� Εργασίες που θα εκτελεστούν.

� Σειρά εκτέλεσης.

� Κριτήρια µετάβασης.

� Ενδιάµεσοι σηµαντικοί σταθµοί - παραδοτέα.

� Αξιολόγηση πορείας.
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Μοντέλα ∆ιεργασιών Ανάπτυξης Λογισµικού

� Πλάνο: Μοντέλο διεργασίας.

� Μοντέλο: Αναπαράσταση της πραγµατικότητας.

� ∆ιεργασία: Σύνολο διατεταγµένων, διακριτών βηµάτων.

� Αξιοποιεί πόρους.

� Πληροί περιορισµούς.

� Καταλήγει σε αποτέλεσµα.
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Ορισµός ∆ιεργασίας

∆ιεργασία: ένα σύνολο διατεταγµένων εργασιών

που περιλαµβάνει:

� Όλες τις κύριες δραστηριότητές της

� Τους πόρους της οι οποίοι υπόκεινται σε περιορισµούς

� Υποδιεργασίες που ακολουθούν µια ιεραρχία

� Κριτήρια εισόδου και εξόδου κάθε δραστηριότητας

� Ακολουθία δραστηριοτήτων

� Κατευθυντήριες αρχές της διεργασίας, στόχοι

� Περιορισµοί σε πόρους ή προϊόντα
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ΒασικέςΒασικές κατηγορίεςκατηγορίες µοντέλωνµοντέλων διεργασίαςδιεργασίας ανάπτυξηςανάπτυξης λογισµικούλογισµικού

� Μοντέλο καταρράκτη

� Ξεχωριστές και διακριτές φάσεις προδιαγραφών και υλοποίησης

� Εξελικτικό µοντέλο

� Οι φάσεις των προδιαγραφών, της υλοποίησης και της επικύρωσης
παρεµβάλλονται

� Μοντέλο βασισµένο σε συνιστώσες

� Το σύστηµα προκύπτει από υπάρχουσες συνιστώσες

� Παραλλαγές, συνδυασµοί των παραπάνω µοντέλων
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ΜοντέλοΜοντέλο καταρράκτηκαταρράκτη

� Γραµµικό µοντέλο (’70)

� Ολοκλήρωση κάθε δραστηριότητας

� Ορισµός οροσήµων – προτύπων παραδοτέων (Πρότυπο 2167-Α)

� Επιµερισµός εργασιών (κατάρτηση καταλόγου)

� Απλότητα

� Εύκολη ενηµέρωση πελατών (ενδιάµ. προϊόντα)
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ΜοντέλοΜοντέλο καταρράκτηκαταρράκτη
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ΜειονεκτήµαταΜειονεκτήµατα-- ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα µοντέλουµοντέλου καταρράκτηκαταρράκτη

�Πλεονεκτήµατα
� Καλός διαχωρισµός του έργου σε απλούστερες φάσεις.

� Κάθε φάση παράγει ένα σαφώς καθορισµένο παραδοτέο.

�Μειονεκτήµατα

� Στην πράξη οι φάσεις αλληλεπικαλύπτονται.

� Στην πράξη το µοντέλο δεν είναι γραµµικό: συχνά επιστρέφουµε στην
προηγούµενη φάση.

� Συχνά, αλλαγές σε κάποιο στάδιο επιβάλλουν την οπισθοχώρηση και
πραγµατοποίηση αλλαγών σε πολλά από τα προηγούµενα στάδια.

� Ο πελάτης βλέπει τι τελικά αγοράζει πολύ αργά !!!

� Έλλειψη καθοδήγησης για το χειρισµό δραστηριοτήτων
(µετασχηµατισµού λογ/κού)
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ΓραµµικόΓραµµικό µοντέλοµοντέλο µεµε δηµιουργίαδηµιουργία πρωτοτύπωνπρωτοτύπων

Πρωτότυπο: µερικώς ανεπτυγµένο προϊόν

� Μέσο επικοινωνίας Πελάτη – ∆ηµιουργού, αναγκαίο για την
κατανόηση

� 1/10 κόστους αλλαγές στην ανάλυση

� ∆οµική εναλλακτικών στρατηγικών σχεδίασης

� Αναθεωρήσεις, διορθώσεις και εµπλουτισµός σε κάθε φάση, 
µέχρι την συµφωνία του πελάτη

� Στόχος: µείωση κινδύνων και αβεβαιότητας

Επικύρωση: υλοποίηση προδιαγραφών

Επαλήθευση: έλεγχος ορθότητας λειτουργιών
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ΓραµµικόΓραµµικό µοντέλοµοντέλο µεµε δηµιουργίαδηµιουργία πρωτοτύπωνπρωτοτύπων
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ΜοντέλοΜοντέλο ΠρωτοτύπωνΠρωτοτύπων-- ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα

� Αντιµετωπίζει την ασάφεια στις απαιτήσεις.

� Παρέχει τη δυνατότητα στον πελάτη να αλλάξει γνώµη πριν
υπογράψει.

� Μείωση χρόνου ανάπτυξης.

� Αρχικά πρωτότυπα χρησιµοποιούνται για εξοικείωση από τους
χρήστες.

� Μεγαλύτερη πιθανότητα ανάπτυξης φιλικού προς το χρήστη
λογισµικού.

� Ο πελάτης εµπλέκεται στην ανάπτυξη του προϊόντος.

� Αυξανόµενη σταδιακά ικανοποίηση του πελάτη.

� Επικοινωνία χρηστών / οµάδας ανάπτυξης.
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ΜοντέλοΜοντέλο ΠρωτοτύπωνΠρωτοτύπων-- ΜειονεκτήµαταΜειονεκτήµατα

� Έλλειψη παρατήρησης στη διαδικασία (αδυναµία πρόβλεψης
επαναλήψεων).

� Συστήµατα λιτά δοµηµένα λόγω συχνών αλλαγών.

� Εστίαση στη λειτουργικότητα – Λιγότερη έµφαση στις µη λειτουργικές
απαιτήσεις.

� Ειδικές ικανότητες µπορεί να απαιτηθούν (π.χ. γλώσσες για rapid
prototyping).

� Υπερβολικός ενθουσιασµός από τον πελάτη.

� Ενδεχόµενη υποεκτίµηση του χρόνου ανάπτυξης.

� Η δυνατότητα για συνεχείς τροποποιήσεις µειώνουν το βαθµό
ικανοποίησης.
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ΤοΤο µοντέλοµοντέλο VV

� Παραλλαγή γραµµικού µοντέλου

� Γερµανικό Υπουργείο Αµυνας (’92)

� Αριστερό σκέλος: ανάλυση, σχεδίαση

� ∆εξιό σκέλος: δοκιµές, συντήρηση

� Σύνδεση αριστερού µε δεξιού σκέλους για την επαλήθευση και επικύρωση.

� Έλεγχοι αποδοχής από πελάτη

� Εισάγει επαναληπτικές και αναθεωρητικές εργασίες

� Εστίαση στις δραστηριότητες και ορθότητα
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ΤοΤο µοντέλοµοντέλο VV
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ΜοντέλοΜοντέλο ανάπτυξηςανάπτυξης σεσε φάσειςφάσεις

2 συστήµατα λειτουργούν παράλληλα

� Σύστηµα ανάπτυξης

� Σύστηµα λειτουργίας/παραγωγής

2 µέθοδοι ανάπτυξης
� Αυξητική

� Επαναληπτική
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ΜοντέλοΜοντέλο ανάπτυξηςανάπτυξης σεσε φάσειςφάσεις
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ΜοντέλοΜοντέλο ανάπτυξηςανάπτυξης σεσε φάσειςφάσεις
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ΜοντέλοΜοντέλο ανάπτυξηςανάπτυξης σεσε φάσειςφάσεις

Παράδειγµα: Πακέτο Επεξεργασίας κειµένου

Πλεονεκτήµατα

� Εκπαίδευση χρηστών

� Προώθηση στην αγορά νέων λειτουργιών

� Ευελιξία στην αντιµετώπιση προβληµάτων

� Επικέντρωση σε διαφορετικά προβλήµατα
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∆ιαχείριση∆ιαχείριση ΚινδύνουΚινδύνου

� ∆ιαχειριστής έργου: Επιδιώκει ελαχιστοποίηση του ρίσκου.

� Ρίσκο: µέτρο της αβεβαιότητας ως προς το αποτέλεσµα.

� ∆ραστηριότητες υψηλού ρίσκου αυξάνουν το κόστος και προκαλούν
καθυστερήσεις.

� Το ρίσκο σχετίζεται µε την ποσότητα και την ποιότητα της διαθέσιµης
πληροφορίας. Όσο λιγότερη πληροφορία τόσο µεγαλύτερο το ρίσκο.
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∆ιαχείριση∆ιαχείριση ΚινδύνουΚινδύνου

� Κατά τη διάρκεια ανάπτυξης εισαγωγή λογισµικού από ανταγωνιστή.

� Αποχώρηση ατόµων από την οµάδα ανάπτυξης.

� Ανικανότητα εµπρόθεσµης υλοποίησης ορισµένων σταδίων.

� Το λογισµικό πληροί τις προδιαγραφές αλλά έχει πολύ µεγάλο χρόνο
εκτέλεσης.

� Μεγάλη κατανάλωση µνήµης.

� Εµφάνιση νέων εργαλείων ανάπτυξης.

� Λάθος κατανόηση µιας απαίτησης.

� Αλλαγή ορισµένων από τις απαιτήσεις.

� Αλλαγή του υλικού.

� Μείωση προϋπολογισµού.

� Βλάβες στο υλικό της οµάδας ανάπτυξης.

59Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων, Πανεπιστήµιο ΘεσσαλίαςΜατίνα Μπίµπη, 27/9/2010

ΣπειροειδέςΣπειροειδές µοντέλοµοντέλο ((’’88)88)

� Συνδυασµός ανάπτυξης και διαχείρισης κινδύνων

� Νέο βήµα: η αξιολόγηση κινδύνων

� 4 φάσεις επανάληψης

Σε κάθε φάση γίνονται τα εξής:

- Καθορισµός στόχων→ αξιολόγηση κινδύνων→
ανάπτυξη και δοκιµές
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ΣπειροειδέςΣπειροειδές µοντέλοµοντέλο
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ΒαθµόςΒαθµός ΠαρατηρησιµότηταςΠαρατηρησιµότητας vsvs . . ΜοντέλοΜοντέλο ΑνάπτυξηςΑνάπτυξης

� Καταρράκτη

� Καλή. Έγγραφα ανά φάση.

� Εξελικτικά

� Μειωµένη. Συχνές επαναλήψεις.

� Τυπικοί µετασχηµατισµοί

� Καλή. Παραγωγή εγγράφων δεδοµένη.

� Σπειροειδές

� Καλή. Έγγραφα ανά φάση.
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ΗΗ ∆ιεργασία∆ιεργασία ΣυγχρονισµούΣυγχρονισµού & & ΣταθεροποίησηςΣταθεροποίησης τηςτης Microsoft (1/2)Microsoft (1/2)

� Φιλοσοφία: Αποσύνθεση έργων λογισµικού σε πολλές µικρές οµάδες
που εργάζονται παράλληλα, ωστόσο συµπεριφέρονται ως µία µεγάλη
οµάδα ανάπτυξης.

� Στόχος: Πλεονεκτήµατα γρήγορης και ελεγχόµενης ανάπτυξης
γνωστών µοντέλων, και ταυτοχρόνως ελευθερία και αυτονοµία στους
προγραµµατιστές εντός των οµάδων.

� Cusumano and Selby 1995: Synchronize and Stabilize.

� Φάση Σχεδιασµού

� Vision Statement ( στόχοι, προτεραιότητες)

� Specification document ( αρχιτεκτονική)

� Πρόγραµµα, προθεσµίες, οµάδες

� Πάνω από 30% των αρχικών απαιτήσεων τροποποιούνται στην
πορεία.
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ΗΗ ∆ιεργασία∆ιεργασία ΣυγχρονισµούΣυγχρονισµού & & ΣταθεροποίησηςΣταθεροποίησης τηςτης Microsoft (2/2)Microsoft (2/2)

� Developers και Testers σε κάθε οµάδα.

� Συνεχής έλεγχος, παράλληλη ανάπτυξη εντός οµάδος και µεταξύ

� οµάδων.

� Συγχρονισµός:

� Daily synchronization. Σε κάθε οµάδα τα ηµερήσια
αποτελέσµατα εισάγονται σε βάση, ο πηγαίος κώδικας
µεταγλωττίζεται και στη συνέχεια ελέγχεται.

� Product synchronization. Καθορισµός οροσήµων
(milestones) όπου ελέγχεται αν το προϊόν έχει φθάσει σε
σταθερή κατάσταση, µέχρι το στάδιο διανοµής του
προϊόντος.

� Συνδυασµός hacker's culture (code and fix) µε πειθαρχία και δοµή
στην ανάπτυξη λογισµικού.
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ΤεχνολογίαΤεχνολογία ΛογισµικούΛογισµικού βασισµένηβασισµένη σεσε συνιστώσεςσυνιστώσες

� Βασίζεται σε συστηµατική επαναχρησιµοποίηση όπου τα
συστήµατα προκύπτουν από υπάρχουσες συνιστώσες ή από
εµπορικά συστήµατα COTS (Commercial-off-the-shelf).

� Στάδια διεργασίας

� Ανάλυση συνιστωσών

� Τροποποίηση απαιτήσεων

� Σχεδίαση συστήµατος µε επαναχρησιµοποίηση

� Ανάπτυξη και ενοποίηση

� Αυτή η προσέγγιση έγινε διαδεδοµένη από την εξάπλωση των
προτύπων συνιστωσών.
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ΑνάπτυξηΑνάπτυξη βασισµένηβασισµένη στηνστην επαναχρησιµοποίησηεπαναχρησιµοποίηση
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Extreme programmingExtreme programming

� Μια προσέγγιση η οποία βασίζεται στην ανάπτυξη και
παράδοση πολλή µικρών αυξανόµενων τµηµάτων
λειτουργικότητας.

� Βασίζεται στη διαρκή βελτίωση του κώδικα, στη συµµετοχή του
χρήστη και στο προγραµµατισµό σε ζεύγη.
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((RationalRational) ) UnifiedUnified ProcessProcess

� Είναι από τις πιο διαδεδοµένες µεθόδους ανάπτυξης

� Αναπτύχθηκε από τους Jacobson, Booch και Rumbaugh

� Πλεονεκτήµατα

� Ώριµη πλέον µέθοδος µε καλή υποστήριξη εργαλείων

� Έµφαση στην επανάληψη µε καθαρή περιγραφή για το πως
µετασχηµατίζεται το αντικείµενο µιας δραστηριότητας σε
αυτό της επόµενης

� Μειονεκτήµατα

� Για µικρότερα έργα προβάλει ένα δυσανάλογα µεγάλο
µοντέλο
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((RationalRational) ) UnifiedUnified ProcessProcess

� Η UP θεωρεί ότι ένα έργο χωρίζεται σε 4 µεγάλες φάσεις:

� Την εναρκτήρια φάση

� Τη φάση επεξεργασίας

� Την κατασκευαστική φάση

� Τη φάση µετάβασης
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ΗΗ εναρκτήριαεναρκτήρια φάσηφάση

� Σκοπός της είναι να εξετάσει κατά πόσο το έργο µπορεί να γίνει και
να καθορίσει κάποιο κοινό στόχο από όλα τα ενδιαφερόµενα µέλη

� Αν έχει προ-αποφασιστεί ότι το έργο θα γίνει τότε η εναρκτήρια φάση
είναι πολύ σύντοµη, το πολύ µία εβδοµάδα ή λιγότερο

� Συνήθως η εναρκτήρια φάση για τα περισσότερα έργα δεν κρατά
παρά λίγεςνεβδοµάδες (2-3)

� Τι γίνεται στην εναρκτήρια φάση

� Ορίζονται οι στόχοι του έργου (Vision Document). Αυτό είναι
ένα έγγραφο που µπορεί να είναι από µια παράγραφο ως
µερικές σελίδες και περιέχει µια γενική σύνοψη του έργου

� Παράγεται ένα µοντέλο περιπτώσεων χρήσης

� Γίνεται ανάλυση κόστους/κέρδους και ρίσκου

� Ορίζεται ένα 10%-20% των περιπτώσεων χρήσης

� Μπορεί να κατασκευαστούν και κάποια δείγµατα
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ΗΗ φάσηφάση επεξεργασίαςεπεξεργασίας

� Ορίζεται η πλειοψηφία των απαιτήσεων του έργου

� Αντιµετωπίζονται οι πιθανοί κίνδυνοι

� Υλοποιούνται τα βασικά κοµµάτια της αρχιτεκτονικής του έργου

� Η φάση επεξεργασίας ολοκληρώνεται συνήθως σε 2 ως 4 επαναλήψεις.

� Κάθε επανάληψη έχει προ-καθορισµένη διάρκεια (συνήθως από 2 ως 4 
εβδοµάδες)

� Περίπου το 80% των περιπτώσεων χρήσης πρέπει να έχει καταγραφεί σε
αυτήν την φάση

� Πρέπει να έχει οριστεί το µοντέλο περιπτώσεων χρήσης

� Πρέπει να έχει οριστεί το µοντέλο σχεδίασης

� Πρέπει να έχει οριστεί το τι θα ελεγχθεί στο τέλος

� Πρέπει να έχει οριστεί η δοµή της βάσης δεδοµένων

� Πρέπει στο τέλος να έχει παράγει εκτελέσιµο κώδικα µε υλοποιηµένη τη
βασική αρχιτεκτονική
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ΗΗ κατασκευαστικήκατασκευαστική φάσηφάση

� Αφορά την υλοποίηση του έργου

� Έχει διάρκεια συνήθως >= 4 επαναλήψεις

� Κάθε επανάληψη έχει προ-καθορισµένη διάρκεια (συνήθως από 2 ως
4 εβδοµάδες)

� Εστιάζει στην υλοποίηση

� Υλοποιεί τις περιπτώσεις χρήσης της προηγούµενης φάσης και
αυξάνει τη λειτουργικότητα

� Υλοποιούνται και λεπτοµέρειες και όχι µόνο τα βασικά του
αρχιτεκτονικού σχεδίου

� Η ανάλυση συνεχίζεται αλλά η σχεδίαση και η υλοποίηση είναι τα
βασικά
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ΗΗ φάσηφάση µµετάβασηςετάβασης

� Αρχίζει όταν ολοκληρωθεί η υλοποίηση και το λογισµικό παραδοθεί
στον πελάτη

� Έχει διάρκεια συνήθως µέχρι 2 επαναλήψεις

� Κάθε επανάληψη έχει προ-καθορισµένη διάρκεια (συνήθως από 2 ως
4 εβδοµάδες)

� Σηµατοδοτεί την έναρξη χρήσης του συστήµατος

� Ο έλεγχος µεταφέρεται περισσότερο στην οµάδα συντήρησης και
ελέγχου

� Αφορά κυρίως την ενοποίηση µε τα υπάρχοντα συστήµατα
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ΟιΟι επαναλήψειςεπαναλήψεις καικαι ηη UPUP

� H UP µια επαναληπτική διαδικασία ανάπτυξης.

� Η ανάπτυξη του προϊόντος οργανώνεται γύρω από επαναλήψεις
συγκεκριµένης διάρκειας (π.χ. 4 εβδοµάδων).

� Κάθε επανάληψη είναι ένα mini-project που µοιάζει µε τον καταράκτη.

� Κάθε επανάληψη καταλήγει σε ένα εκτελέσιµο, δοκιµασµένο σύστηµα
που απλά µπορεί να µην υλοποιεί όλες τις απαιτήσεις
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ΡοέςΡοές εργασιώνεργασιών

� Υπάρχουν 9 διαφορετικές ροές

� Αναπαράσταση του συστήµατος

� Καταγραφή απαιτήσεων

� Ανάλυση και ανάπτυξη

� Υλοποίηση

� Έλεγχος

� Παράδοση

� ιαχείριση έργου

� ιαχείριση κώδικα

� Περιβάλλον
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H H σχέσησχέση ανάανάµµεσαεσα σεσε ροέςροές καικαι φάσειςφάσεις

� Οι ροές εκτελούνται επαναληπτικά κάθε φορά που µπαίνουµε σε µια
καινούργια φάση

� Το πόσος χρόνος δαπανάται σε κάθε ροή εξαρτάται από τη φάση
που βρισκόµαστε

� ∆εν είναι απαραίτητο να εκτελεστούν όλες οι ροές σε κάθε φάση
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ComputerComputer --aided software engineeringaided software engineering ((CASECASE))

� Computer-aided software engineering (CASE)

� Αποτελεί λογισµικό το οποίο υποστηρίζει την ανάπτυξη λογισµικού και
την εξέλιξη της διεργασίας

� Αυτοµατοποίηση δραστηριοτήτων

� Γραφικοί συντάκτες και την ανάπτυξη µοντέλων συστηµάτων

� Λεξικά δεδοµένων για τη διαχείριση οντοτήτων σχεδίασης

� Γραφικοί συντάκτες για την δηµιουργία διασύνδεσης

� Debuggers για την εύρεση λαθών

� Αυτοµατοποιηµένοι µεταφραστές για τη δηµιουργία νέων εκδόσεων
προγραµµάτων
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ΚατηγοριοποίησηΚατηγοριοποίηση εργαλείωνεργαλείων CASECASE

� Βασισµένη στις λειτουργίες

� Τα εργαλεία κατηγοριοποιούνται ανάλογα µε τη λειτουργία τους.

� Βασισµένη στη διεργασία

� Τα εργαλεία κατηγοριοποιούνται ανάλογα µε την διεργασία που
υποστηρίζουν .

� Βασισµένη στην ενοποίηση

� Τα εργαλεία κατηγοριοποιούνται ανάλογα µε την οργάνωση τους σε
ενοποιηµένες µονάδες.
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ΛειτουργικήΛειτουργική ΚατηγοριοποίησηΚατηγοριοποίηση εργαλείωνεργαλείων CASECASE

Tool type Examples

Planning tools PERT tools, estimation tools, spreadsheets

Editing tools Text editors, diagram editors, word processors

Change management tools Requirements traceability tools, change control systems

Configuration management tools Version management systems, system building tools

Prototyping tools Very h igh-level languages, user interface generators

Method-support tools Design editors, data dictionaries, code generators

Language-processing tools Compilers, interprete rs

Program analysis tools Cross reference generators, static analysers, dynamic analysers

Testing tools Test data generators, file comparators

Debugging tools Interactive debugging systems

Documentation tools Page layout programs , image editors

Re-engineering tools Cross-reference systems, program re-structuring systems
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ΚατηγοριοποίησηΚατηγοριοποίηση εργαλείωνεργαλείων CASE CASE µεµε βάσηβάση τητη διεργασίαδιεργασία
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ΕνοποίησηΕνοποίηση CASCASΕΕ

� Εργαλεία

� Υποστήριξη µεµονωµένων εργασιών διεργασίας, π.χ έλεγχος
συνέπεια σχεδίου, µορφοποίηση κειµένου, κ.τ.λ

� Workbenches

� Υποστήριξη ολόκληρης φάσης διεργασίας

� Support a process phase such as specification or design, 
Normally include a number of integrated tools.

� Περιβάλλοντα

� Υποστήριξη ολόκληρης διεργασίας.
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ΕργαλείαΕργαλεία, workbenches, , workbenches, περιβάλλονταπεριβάλλοντα


