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Πεπιγπαθή 

Η ελφηεηα, ελδεηθηηθά, εζηηάδεη ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε: ηη είλαη επηρεηξεκαηηθφηεηα 

θαη επηρείξεζε, θαη πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο επηρεηξεκαηία θαη ηη σζεί ζηελ 

αλάιεςε επηρεηξεκαηηθψλ εγρεηξεκάησλ.  

ηόσοι 

θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα εμνηθεησζνχλ νη εθπαηδεπφκελνη κε ηελ ζχγρξνλε θνηλσληθή 

θαη νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα ηνπ επηρεηξείλ θαη λα αλαπηχμνπλ αληίζηνηρεο ηθαλφηεηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο, επηθνηλσλίαο θαη εγεζίαο. 

 

Λέξεις κλειδιά 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, Δπηρείξεζε, Δπηρεηξεκαηίαο, Δπηρεηξείλ,  Ληηή εθθίλεζε, Πφξνη. 

  



 

1 Δπισειπείν 

Οη φξνη «επηρείξεζε» θαη «επηρεηξεκαηηθφηεηα» έρνπλ απνθηήζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

απμεκέλε πξνβνιή θαη βαξχηεηα ζηε δεκφζηα ζθαίξα. Η Δπξσπατθή Έλσζε ζηε ζηξαηεγηθή 

ηεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε ζεσξεί σο βαζηθφ ππιψλα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα βξίζθεηαη ζήκεξα ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο, γηα ηελ 

άζθεζε νηθνλνκηθήο, αλαπηπμηαθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

ην επίθεληξν απηήο ηεο πνιηηηθήο βξίζθεηαη θαη ε πξνζπάζεηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζα απφ εθπαηδεπηηθέο πξσηνβνπιίεο. ε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, φπσο 

θαη ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, δηεμάγεηαη έλαο αγψλαο δξφκνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ιδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηνπο λένπο, ηηο γπλαίθεο, ηνπο 

απνθνίηνπο Παλεπηζηεκίσλ, ζε εηδηθέο θνηλσληθέο νκάδεο θαη ζε κεηνλεθηνχζεο πεξηνρέο. 

Ο φξνο «επηρεηξεκαηηθφηεηα» έρεη επηθξαηήζεη λα αλαθέξεηαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ αθνξά ζε κηθξνκεζαίεο (ΜκΔ) θαη λέεο επηρεηξήζεηο, ελψ ηδηαίηεξε 

έκθαζε δίδεηαη θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηε γλψζε θαη ζε λέεο ηερλνινγίεο. Η 

έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζρεηίδεηαη θαη κε ηε ζεκαζία ηνπο γηα ηελ 

νηθνλνκία. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη απαζρνινχλ ην κεγαιχηεξν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. 

πλήζσο, ε αλαθνξά ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα αθνξά θαη ζηνπο θνξείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο (ηδηνθηήηεο-επηρεηξεκαηίεο, ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θνθ), νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ ην ζρεδηαζκφ ή/θαη ηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

Η επηρεηξεκαηηθφηεηα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ θαηλνηνκία. Η βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, 

αιιά θαη θάζε θνηλσληθνχ νξγαληζκνχ, εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα πξνζαξκφδνπλ 

ηε δνκή θαη ηα πξντφληα ηνπο (ή ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη) ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

1.1 Η ζημαζία ηηρ επισειπημαηικήρ δπαζηηπιόηηηαρ 

Γηαηί φκσο απηφ ην έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα; Η Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή δεκνζίεπζε ηελ Πξάζηλε Βίβιν γηα ηελ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα ζηελ Δπξψπε 



 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2003), φπνπ αλαπηχζζνληαη ηα βαζηθά επηρεηξήκαηα γηα ηε ζεκαζία 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα: 

● ςμβάλλει αποθαζιζηικά ζηην δημιοςπγία θέζευν επγαζίαρ 

Η απαζρφιεζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ιδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ λέσλ θαη ησλ πνιχ κηθξψλ (ΠΜΔ) θαη ησλ κηθξν-κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ (ΜκΔ). ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, φζν απμάλεηαη ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη επηρεηξεκαηηθά, ηφζν κεηψλεηαη ην πνζνζηφ αλεξγίαο. ηελ Οιιαλδία 

ην 8% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ σο ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο δεκηνχξγεζαλ ην 

60% ησλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο, ζην δηάζηεκα 1994-1998. ηηο 

ΗΠΑ ην 5-15% ησλ επηρεηξήζεσλ δεκηνπξγνχλ ηελ πιεηνςεθία ησλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

ην δηάζηεκα 1993-1996, 350.000 ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο επηρεηξήζεηο δεκηνχξγεζαλ ηα 

δχν ηξίηα ησλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

● ςμβάλλει ζηην οικονομική ανάπηςξη (κςπίυρ ζε αςηό πος ζηην οςζία είναι 

οικονομική μεγέθςνζη, δηλαδή αύξηζη ηος Α.Δγσ.Π.) 

Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε δχν θπξίσο 

ηξφπνπο: 

o   Άκεζα, κε ηελ αμηνπνίεζε πφξσλ πνπ δηαζέηεη κηα πεξηνρή. Οη πφξνη απηνί δελ 

πεξηνξίδνληαη ζηνπο θπζηθνχο. Πεξηιακβάλνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην πνιηηηζηηθφ 

«απφζεκα» (ηζηνξία – κνπζεία, κλεκεία, θηίξηα θιπ.) ηελ παξαγσγή πνιηηηζκνχ, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηηο γλψζεηο θαη ηηο εμεηδηθεχζεηο πνπ είλαη εκπεδσκέλεο ζηνπο ζεζκνχο θαη 

ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ ηφπνπ. 

o   Έκκεζα, κέζα απφ ηα πνιιαπιαζηαζηηθά απνηειέζκαηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Μία 

επηρείξεζε δελ ιεηηνπξγεί ζην θελφ. Υξεηάδεηαη ηελ αλάπηπμε ζπκπιεξσκαηηθψλ θαη 

ππνζηεξηθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην άκεζν πεξηβάιινλ ηεο, ζηνλ δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή ππνδνκψλ, ηελ 

πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ θαη ζπζηαηηθψλ θαη ηελ παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

● Ωθεί ηην ανηαγυνιζηικόηηηα 

Η “νξζφδνμε” εθδνρή ζέιεη ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα – πνπ εθδειψλεηαη κε ηελ 

ίδξπζε κηαο λέαο επηρείξεζεο ή ηελ αλαδηάξζξσζε κηαο πθηζηάκελεο – λα δξα σο κνριφο 



 

αληαγσληζηηθήο πίεζεο πξνο ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο. Σηο σζεί ζε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηάο ηνπο, κέζα απφ βειηηψζεηο ζηελ ιεηηνπξγηθή επίδνζή ηνπο ή κέζα απφ 

θαηλνηνκίεο ζην πξντφλ ή ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο. Όκσο ε επηρεηξεκαηηθφηεηα δξα θαη 

ζπλεξγαηηθά, φρη κφλν αληαγσληζηηθά. Οη λέεο επηρεηξήζεηο θαη νη θαηλνηφκεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζε άιιεο επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη ηα πξντφληα 

ηνπο, βειηηψλνληαο έηζη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο, δίρσο άκεζε αληαγσληζηηθή πίεζε. 

● ςμβάλει ζηην αςηοππαγμάηυζη ηος αηόμος 

Η νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ έρεη επηδξάζεη θαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη 

ζηηο απαηηήζεηο ησλ αλζξψπσλ. Οη απαηηήζεηο απφ ηελ εξγαζία δηεπξχλνληαη, θαζψο 

θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θξίζηκνπο θξίθνπο ζηελ 

παξαγσγηθή αιπζίδα. Όιν θαη πεξηζζφηεξνη επηιέγνπλ λα αλαπηχμνπλ δηθή ηνπο 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (ηηο ΗΠΑ, ζηελ κεηά ηνλ πφιεκν επνρή έλαο ζηνπο 

ηέζζεξεηο επηζπκνχζε λα δνπιέςεη ζε κία απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ FORTUNE 500, 

ελψ ζήκεξα κφιηο έλαο ζηνπο δεθαηέζζεξηο). 

Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπρλά απνηειεί ην κνλαδηθφ δξφκν βειηίσζεο ησλ 

εηζνδεκάησλ. Όκσο ε επηδίσμε πςειφηεξσλ εηζνδεκαηηθψλ επηπέδσλ δελ είλαη ν κφλνο 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν θάπνηνη/θάπνηεο επηιέγνπλ λα αλαιάβνπλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Όπσο ζα δνχκε θαη ζε άιιε ελφηεηα ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

δελ έρεη θεξδνζθνπηθφ ή ζσξεπηηθφ ραξαθηήξα: αλήθνπλ ζηε ζθαίξα ηεο θνηλσληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο (παηδεία, πγεία, πνιηηηζκφο, πεξηβάιινλ, θνηλσληθέο ππεξεζίεο θιπ.). Η 

αλεμαξηεζία, ε δπλαηφηεηα επηδίσμεο ησλ ζηφρσλ ηνπο, ε πνηθηιία θαζεθφλησλ, ν έιεγρνο 

πάλσ ζηελ εξγαζία θαη ην αίζζεκα απηνλνκίαο θαη επίηεπμεο πνπ απηφο ζπλεπάγεηαη, είλαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ σζνχλ πνιινχο ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Η 

ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη ε πξφθιεζε πνπ ζπληζηά ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

απνηεινχλ ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα πνιινχο δεκηνπξγηθνχο αλζξψπνπο, πνπ επηιέγνπλ λα 

πνξεπζνχλ είηε κφλνη ηνπο (απηναπαζρνινχκελνη) είηε ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο, θαζψο 

ζεσξνχλ φηη έηζη ζα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Η ηθαλνπνίεζε 

απηή ζπρλά πεγάδεη απφ ην γεγνλφο φηη είλαη θχξηνη ηνπ εαπηνχ ηνπο, φηη πξνζπαζνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα φλεηξά ηνπο, άζρεηα απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν επηηπγράλνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο. 



 

● Μποπεί να ζςμβάλλει ζηην κοινυνική ανάπηςξη 

Οη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο είλαη απηέο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη αλαγθψλ πνπ αληηκεησπίδεη ε θνηλσλία ή ηκήκαηά ηεο. Πέξα 

ινηπφλ απφ ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη εηζνδήκαηνο, ε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη κάιινλ ν πην ζεκαληηθφο κεραληζκφο ηεο ζχγρξνλεο νηθνλνκίαο γηα ηελ 

ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ ηεο θνηλσλίαο. Οη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επελδχζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εηθφλαο ηνπο σο πεξηβαιινληηθά θαη 

θνηλσληθά ππεχζπλεο ηφζν κε ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο φζν θαη κε 

ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπο, κέζα απφ ηε δηαθήκηζε, ηηο ρνξεγίεο θιπ. Οη κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη πην θνληά ζηελ θνηλσλία, ηδηαίηεξα ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζήο ηνπο. Η 

εηθφλα ηνπο νηθνδνκείηαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Η επηρεηξεκαηηθή 

ππεπζπλφηεηα αζθείηαη ζπρλφηεξα άηππα. Σνχην φκσο ζεκαίλεη φηη βξίζθνληαη δηαξθψο ζηελ 

θξίζε ησλ πνιηηψλ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ – θπζηθφ θαη θνηλσληθφ – ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνπλ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε αμία γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο, απνηεινχλ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ 

ζπλεθηηθνχ ηζηνχ κηαο θνηλσλίαο θαη θχξην κεραληζκφ αλαλέσζεο θαη εμέιημήο ηεο. 

 

1.2 Η αξία ηυν μικπών επισειπήζευν 

Η πνιηηηθή γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα εζηηάδεη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, κε ηηο νπνίεο 

ζρεδφλ ηαπηίδεηαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα. Γηαηί φκσο ζηξέθεηαη ε πνιηηεία ζηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο; Μεηά ην δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν ε πξνζνρή ηεο άζθεζεο πνιηηηθήο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο, αιιά θαη ηεο επηζηήκεο ηεο δηνίθεζεο, ζηξάθεθε ζηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο. Η κεηαπνιεκηθή νηθνλνκηθή κεγέζπλζε ζπλδέζεθε κε ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο εμειίρζεθαλ γξήγνξα ζε πνιπεζληθέο. Οη ΜκΔ 

ζεσξήζεθαλ κία κε απνηειεζκαηηθή κνξθή νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο: 

● Ήηαλ ελ γέλεη ιηγφηεξν απνδνηηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

απνιάκβαλαλ – κεηαμχ ησλ άιισλ – ζεκαληηθέο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

● Υαξαθηεξίδνληαη απφ ρακειφηεξν επίπεδν κηζζψλ (θαη ζπρλά ρεηξφηεξεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, εθκεηάιιεπζε κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θιπ.). 

● Η ελαζρφιεζή ηνπο ζε θαηλνηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη νξηαθή, φηαλ κεηξάκε ηελ 

θαηλνηνκηθή δξαζηεξηφηεηα κε βάζε ηηο δαπάλεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε (Δ&Α). 



 

● Η ζρεηηθή ζεκαζία ηνπο δηνιίζζεζε ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη ζηε Βφξεην Ακεξηθή. 

Οη νηθνλνκηθέο θξίζεηο ηνπ ηειεπηαίνπ ηεηάξηνπ ηνπ 20
νπ

 αηψλα επαλέθεξαλ ζην επίθεληξν 

ηνπ ελδηαθέξνληνο ηηο ΜκΔ. πζηεκαηηθέο κειέηεο γηα ην ξφιν ησλ ΜΜΔ έδεημαλ φηη ν 

ξφινο ηνπο ζηελ νηθνλνκία αλαβαζκίζζεθε: ν απμεκέλνο βαζκφο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία απαζρφιεζεο, ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε, ηελ επηβίσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ ηερλνινγηθή αιιαγή, ηε βειηίσζε ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηηο εμαγσγέο. 

Οη αξρηθέο ππνζέζεηο γηα ηελ εξκελεία ηεο αλαδσνγφλεζεο ηνπ ξφινπ ησλ ΜκΔ εζηίαζαλ ζε 

«νξζφδνμα» δεηήκαηα, φπσο: 

● Η ηερλνινγηθή αιιαγή έρεη κεηψζεη ην εχξνο ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηελ 

κεηαπνίεζε. 

● Η εληαηηθνπνίεζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαηέζηεζε ηηο αγνξέο πην αζηαζείο, ζαλ 

απνηέιεζκα ηνπ αληαγσληζκνχ απφ πεξηζζφηεξνπο αληαγσληζηέο απφ ην εμσηεξηθφ, 

θάηη ην νπνίν επεξέαζε πεξηζζφηεξν ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. 

● Νέεο νκάδεο εξγαδνκέλσλ – λένη, γπλαίθεο, γεξαηφηεξνη εξγαδφκελνη, κεηαλάζηεο – 

είλαη ειθπζηηθφηεξνη ζηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο θαζψο αμηνινγνχλ σο πην 

ζεκαληηθή ηελ επειημία ζηελ εξγαζία. 

● Η δηαθνξνπνίεζε θαη ν πνιιαπιαζηαζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, κε 

έκθαζε ζηελ εμαηνκίθεπζε ηεο αηζζεηηθήο, δηακνξθψλεη ζπλζήθεο πνπ επλννχλ ηνπο 

κηθξνχο δηαθνξνπνηεκέλνπο παξαγσγνχο ζε φθεινο ησλ κεγάισλ πνπ βαζίδνληαη ζηε 

καδηθή παξαγσγή. 

● Η απνξξχζκηζε (ή, φπσο ζπλήζσο ιέγεηαη, απειεπζέξσζε) δηεπθφιπλε ηελ είζνδν 

λέσλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζε αγνξέο ζηηο νπνίεο ε πξφζβαζε κέρξη πξφζθαηα 

δελ επηηξέπνληαλ ή θαζίζηαην δπζρεξήο. 

● Η απμεκέλε ζεκαζία ηεο θαηλνηνκίαο ζηηο ρψξεο κε πςειφ επίπεδν κηζζψλ έρεη 

κεηψζεη ηε ζεκαζία ηεο παξαγσγήο ζε κεγάιε θιίκαθα, ελψ αληίζεηα έρεη αλαδείμεη 

ηε ζεκαζία ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

● Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο ζπρλά ιεηηνπξγνχλ ζε ζπζηάδεο, ρσξηθά πξνζδηνξηζκέλεο, θαη 

απνιακβάλνπλ ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ βαζκφ 

επειημίαο, ηαρχηεηαο θαη – ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο – εκπηζηνζχλεο. 



 

Ο DavidAudretsch (1995, 2002) ηνλίδεη φηη ζα πξέπεη λα αλαδεηήζνπκε ηφζν ηε ζεκαζία φζν 

θαη ηηο αηηίεο ηεο αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο ηεο 

γλψζεο. Παξφκνην είλαη θαη ην επηρείξεκα ηνπ WilliamLazonick γηα ηελ θξίζε ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ εηζαγσγή ηεο Διιεληθήο έθδνζεο ηνπ βηβιίνπ ηνπ «Η Οξγάλσζε ησλ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη ν Μχζνο ηεο Οηθνλνκίαο ηεο Αγνξάο» (Παλεπηζηεκηαθέο Δθδφζεηο 

Κξήηεο, 2001). Με ιίγα ιφγηα, ε αλάδεημε ησλ «εξγαηψλ γλψζεο» - κεραληθψλ, 

επηζηεκφλσλ, θνηλσληθψλ επηζηεκφλσλ, θνθ – αιιάδεη ηε ζρέζε εξγαζίαο αλάκεζα ζηνλ 

εξγαδφκελν θαη ηελ εηαηξία. Ο Audretsch ππνζηεξίδεη φηη φηαλ έλαο εξγάηεο γλψζεο ζεσξεί 

φηη νη ηδέεο ηνπ δελ βξίζθνπλ ηελ αληαπφθξηζε πνπ ηνπο αμίδεη ζε κία επηρείξεζε θαη απηφο 

δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ, ηφηε κπνξεί λα 

αλαδεηήζεη ζε άιιε επηρείξεζε πην πξφζθνξν έδαθνο ή λα δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηνπ 

επηρείξεζε. ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο νη εξγάηεο γλψζεο αλαγλσξίδνληαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ θαη απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο απφ φηη ζε έλα κεγάιν 

νξγαληζκφ ν νπνίνο ζα πξέπεη λα θαηαθχγεη ζε ζρεηηθά απζηεξέο γξαθεηνθξαηηθέο ξπζκίζεηο 

γηα λα δηαηεξεζεί φ έιεγρνο (ηεο δηνίθεζεο) θαη λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά. 

 

1.3 Η επισείπηζη 

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχκε φξνπο κε ηδηαίηεξε ζπρλφηεηα είλαη θπζηθφ λα κελ εζηηάδνπκε ζηελ 

απζηεξή ρξήζε ησλ φξσλ. πλνδεχνπκε ηελ εθθνξά ηνπο κε άξξεηεο παξαδνρέο σο πξνο ην 

ηη ζεκαίλνπλ, ηε θπζηθή ππφζηαζή ηνπο θαη ηε ζεκαζία ηνπο.  Ο φξνο επηρεηξεκαηηθφηεηα, 

φπσο θάλεθε θαη παξαπάλσ ρξεζηκνπνηείηαη κε κεγάιε αζάθεηα ηφζν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

φζν θαη ζηνλ πνιηηηθφ ιφγν. ε απηή ηελ ελφηεηα ζα δηεπθξηληζζεί ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ. 

Γηα λα θαηαλνεζεί ε επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη πξψηα απαξαίηεην λα θαηαλνεζεί ε 

επηρείξεζε. ηηο επφκελεο ελφηεηεο αλαπηχζζεηαη ε έλλνηα ηεο επηρείξεζεο, κε γλψκνλα ηε 

δηαρείξηζή ηεο απφ ηνλ επηρεηξεκαηία (ηδηνθηήηε ή ζηέιερνο). Γηεπθξηλίδεηαη ην πεξηερφκελν, 

ν ζθνπφο θαη ε θχζε ηεο επηρείξεζεο. 

 

1.3.1 Επιχείρηςη και κέρδοσ 

Η επηρείξεζε είλαη ζπλπθαζκέλε ζηε ζπλείδεζε ηεο θνηλήο γλψκεο κε ην θέξδνο. Αθφκε θαη 

νηθνλνκνιφγνη ή ζηειέρε επηρεηξήζεσλ ζα πνπλ φηη ν ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη ην θέξδνο 



 

(θαη κάιηζηα ε κεγηζηνπνίεζή ηνπ). Δδψ ππνζηεξίδνπκε φηη απηή ε άπνςε είλαη εζθαικέλε 

φρη δηφηη δελ έρεη εζηθφ έξεηζκα, αιιά γηαηί είλαη αζαθήο θαη αλαπνηειεζκαηηθή. 

Η κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο δελ είλαη θαζνιηθά πξνζδηνξηζκέλε. Καηαξρήλ δηφηη ν θαζέλαο 

έρεη δηαθνξεηηθφ ρξνληθφ νξίδνληα. Αο ππνζέζνπκε φηη έλαο έκπνξνο αγνξάδεη κηα πνζφηεηα 

ελφο πξντφληνο θαη έρεη ηελ επθαηξία λα ηελ πνπιήζεη ζε κηα ρξνληθή ζηηγκή. Έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαπξαγκαηεπζεί ηελ ηηκή έηζη ψζηε λα κεγηζηνπνηήζεη ζηηγκηαία ηα έζνδά 

ηνπ. Όκσο απηή ε επηινγή ηνπ ζεκαίλεη φηη παξαηηείηαη απφ ηελ πξννπηηθή κεγαιχηεξεο 

ηηκήο ζε κεηαγελέζηεξε ρξνληθή ζηηγκή. Σαπηφρξνλα βέβαηα γιηηψλεη ηνλ θίλδπλν λα κελ 

επηηχρεη εμίζνπ θαιή ηηκή ζην άκεζν κέιινλ, κε πηζαλφ απνηέιεζκα λα ράζεη. Βιέπνπκε 

ινηπφλ φηη ε έλλνηα ην νθέινπο θαη ηνπ θφζηνπο – ζπλεπψο θαη ηνπ θέξδνπο – έρνπλ κηα 

έληνλε ρξνληθή δηάζηαζε (πέξα απφ απηή ηεο επίδξαζεο ηνπ ρξφλνπ ζηελ αμία πνπ ζα δνχκε 

ζηελ ελφηεηα αμηνιφγεζεο επελδχζεσλ). Σν θέξδνο, ζπλαξηάηαη κε ηελ αμία πνπ 

ππνθεηκεληθά πξνζδίδεη απηφο πνπ ην σθειείηαη ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή. Δθφζνλ θάπνηνο 

έρεη ηελ ππνκνλή λα ξεπζηνπνηήζεη ηηο αμίεο πνπ θαηέρεη (πξντφληα, ππεξεζίεο αιιά θαη 

αμηφγξαθα φπσο κεηνρέο θιπ.) ζε κεηαγελέζηεξε ρξνληθή ζηηγκή, ην θξηηήξην ηεο 

κεγηζηνπνίεζεο ζα δηαθνξνπνηείηαη απφ εθείλνπ πνπ επείγεηαη γηα λα απνθηήζεη ξεπζηφηεηα 

άκεζα. 

Απηφ καο θέξλεη θαη ζην επφκελν δήηεκα. Η αμία ηνπ θεθαιαίνπ πνπ θάζε έλαο θαηέρεη δελ 

θξίλεηαη απιά κε ηελ νλνκαζηηθή αμία ηνπ. Όπσο φια ηα αγαζά έηζη θαη ην θεθάιαην έρεη 

αμία ρξήζεο θαη θφζηνο επθαηξίαο. Η αμία ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δπλαηφηεηα 

αμηνπνίεζήο ηνπ θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε αλάγθε ρξήζεο ηνπ είλαη επείγνπζα. ηελ 

πεξίπησζε κηαο επηρείξεζεο απηή ε αμία ρξήζεο επεξεάδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο 

ηνπ θεθαιαίνπ θαη ησλ επελδχζεσλ πνπ ζα γίλνπλ κε απηφ. 

Μπνξνχκε λα πνχκε ινηπφλ φηη ην θέξδνο – ή πην γεληθά ε νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο – δελ απνηειεί ην ζθνπφ, αιιά έλα ζεκειηψδεο θξηηήξην δηαρείξηζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη 

λα αλαπιεξψλεη θαη (ζηελ πεξίπησζε θεξδνζθνπηθήο επηρείξεζεο) λα απμάλεη ηελ αμία ηνπ 

θεθαιαίνπ πνπ επελδχεηαη ζε απηή. Η επέλδπζε ζε κηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα έρεη 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ηνπ θεθαιαίνπ πνπ επελδχεηαη, αιιά ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

απνθηά ηε δηθή ηεο δπλακηθή. Η επηβίσζή ηεο εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κπνξεί λα 

επηδηψθεη ην ζθνπφ ηεο κε νηθνλνκηθή απφδνζε. 



 

πλεπψο, ε (νηθνλνκηθή) απφδνζε κηαο επηρείξεζεο απνηειεί θξηηήξην βησζηκφηεηάο ηεο. 

Απφ απηή εμαξηάηαη εάλ νη εηαίξνη ή νη επελδπηέο (κέηνρνη θιπ) ζα εμαθνινπζήζνπλ λα 

εκπηζηεχνληαη ζε απηή ην θεθάιαηφ ηνπο. Σν θέξδνο, ή πην ζσζηά ε πξνζδνθία γηα απηφ, 

απνηειεί θίλεηξν επέλδπζεο ζε κηα επηρείξεζε ή ζε έλα έξγν, ζε έλα εγρείξεκα πην γεληθά. 

Με απηή ηελ έλλνηα φινη φζνη ζπλαιιάζζνληαη ή απαζρνινχληαη ζε κηα επηρείξεζε 

επελδχνπλ ζε απηή, κε ηελ πξνζδνθία ηνπ νθέινπο. Ο επηρεηξεκαηίαο-ηδηνθηήηεο, ηα ζηειέρε, 

νη εξγαδφκελνη, νη κέηνρνη, νη πξνκεζεπηέο, νη πειάηεο, ην θξάηνο φινη επελδχνπλ πφξνπο 

δεζκεχνληάο ηνπο ζηελ ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο, κε πξνζδνθία θάπνην φθεινο. Πξνβαίλνπλ 

έηζη ζηε ζχλαςε ελφο ζπκβνιαίνπ, κηαο ζπκθσλίαο ζπλεξγαζίαο κε ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο, 

νη νπνίνη φκσο ηίζεληαη δηαξθψο ζε ακθηζβήηεζε. 

 

1.3.2 Επιχείρηςη, όραμα  και  αποςτολή 

Η αληίιεςε ηεο επηρείξεζεο γηα ηα πξνβιήκαηα, ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο δηακνξθψλεηαη απφ ην φξακα ηεο επηρείξεζεο. Σν 

φξακα ηεο επηρείξεζεο αθνξά ζην πψο αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο, πψο ζεσξεί φηη ζα πξέπεη 

λα πξνζεγγηζζεί ε αληηκεηψπηζή ηνπο θαη πψο βιέπεη ζε απηήκηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. Σν 

φξακα έρεη ζπρλά αθεηεξία ηελ αξρηθή έκπλεπζε γηα ηελ επηρείξεζε θαη απνηειεί έλα 

εμειηζζφκελν νδεγφ, πεγή έκπλεπζεο γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο επηινγέο. Σν φξακα ζπλδέεηαη 

κε ηελ άπνςε ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο, 

ηνπ ηξφπνπ δσήο, ηεο ζρέζεο θνηλσλίαο-θχζεο, ηνπ ηξφπνπ δηαθπβέξλεζεο θνθ. 

Ο ξφινο ηνπ νξάκαηνο είλαη πην ζηξαηεγηθφο. Πεξηγξάθεη ζε πνηφ θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ 

κέιινλ επηδηψθεη λα ζπκβάιιεη ε επηρείξεζε θαη πξνζπαζεί λα ηε δηαθπιάμεη απφ 

ινμνδξνκήζεηο. Κάζε επηρείξεζε ζπλεμειίζζεηαη καδί κε ην ηερλνινγηθφ, θνηλσληθφ θαη 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο. Η επηθαηξφηεηα θαη ε θαζαξφηεηα ηνπ νξάκαηνο εμαζθαιίδεη φηη 

ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ππεξεηεί κε ζπλέπεηα ηηο ίδηεο ηδέεο, ηελ ίδηα εηθφλα.  

Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα αζθείηαη κε ζθνπφ ηελ παξνρή θάπνησλ πξντφλησλ ή/θαη 

ππεξεζηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ. Γεληθά κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη ζθνπφο (απνζηνιή) ηεο επηρείξεζεο είλαη λα παξέρεη ην πςειφηεξν δπλαηφ 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηεο κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα. 



 

Άξα, απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο είλαη ε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ (ή ησλ πνιηηψλ). Η απνζηνιή ζπγθεθξηκελνπνηείηαη απφ ηελ ηνπνζέηεζή ηεο, 

δειαδή ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, ηνπο νπνίνπο ζθνπεχεη λα εμππεξεηήζεη θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν επηιέγεη λα ηνπο πείζεη γηα ηελ πξφηαζή ηεο. 

Η δηαηχπσζε ηεο απνζηνιήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ ζπλεθηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο. Καζνξίδεη πψο αθξηβψο ε επηρείξεζε ππεξεηεί ζην φξακά ηεο. Σα ηκήκαηα θαη ηα κέιε 

ηεο επηρείξεζεο ζπκβάινπλ ζηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηεο επηρείξεζεο, ζην βαζκφ 

πνπ: 

● Καηαλννχλ φινη κε ηνλ ίδην ηξφπν ηελ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο, 

● Αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο απνζηνιήο, 

● πκθσλνχλ φηη ε απνζηνιή είλαη πξαγκαηνπνηήζηκε θαη εθηθηή. 

Αληίζηνηρα, γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο, είλαη αλαγθαίν φινη ζηελ 

επηρείξεζε λα: 

● Καηαλννχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαινχληαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ εθπιήξσζή ηνπ 

● Γηαζέηνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο (βι. παξαθάησ) γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαδξακάηηζε ηνπ ξφινπ ηνπο. 

Σέινο, νη αμίεο ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδνπλ ηη ζεσξείηαη θαιφ θαη θαθφ ζην πιαίζην ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ηεο δσήο ηεο επηρείξεζεο. ηηο ζρέζεηο εξγαζίαο, ζηελ πεξηβαιινληηθή 

θαη θνηλσληθή επζχλε, ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή δσή θνθ.  

 

1.3.3 Τι είναι η επιχείρηςη 

Οληνινγηθά ε επηρείξεζε είλαη έλα ζχζηεκα, πην ζσζηά έλα αλνηθηφ ζχζηεκα. Αλνηθηφ γηαηί 

αιιειεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ. χζηεκα δηφηη απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ ηα 

νπνία αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ιεηηνπξγνχλ σο κηα εληαία νληφηεηα. 

Πνηά είλαη φκσο απηά ηα ζηνηρεία πνπ αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο; 

Ο MichealPorter (1985) θαζηέξσζε ηνλ φξν «αλςζίδα αξίαρ» (valuechain) γηα λα απνδψζεη 

ηε ζπλάξζξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κία επηρείξεζε. Ο Porter 

επηζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε είλαη έλα ζύζηημα δπαζηηπιοηήηυν. Οη δξαζηεξηφηεηεο κηαο 



 

επηρείξεζεο δηαθξίλνληαη ζε πξσηεχνπζεο ή βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο 

ππνζηήξημεο. 

Οη βαζικέρ δπαζηηπιόηηηερκηαο επηρείξεζεο δηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ γεληθέο 

θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ: 

● Δηζεξρφκελε εθνδηαζηηθή (inboundlogistics): δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαιαβή, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ζπζηαηηθψλ ηνπ πξντφληνο, φπσο ε κεηαθνξά 

πιηθψλ, ν έιεγρνο απνζεκάησλ, ε δηαρείξηζε απνζήθεο, ν πξνγξακκαηηζκφο 

νρεκάησλ θαη νη επηζηξνθέο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο. 

● Παξαγσγή (operations ή production): δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

κεηαηξνπή (ή κεηαπνίεζε) ησλ ζπζηαηηθψλ ζε κνξθή ηειηθνχ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, 

φπσο ε κεραληθή επεμεξγαζία, ε ζπλαξκνιφγεζε, ε ζπζθεπαζία, ε ζπληήξεζε 

εμνπιηζκνχ, ε δνθηκή θαη ν έιεγρνο πξντφλησλ, ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ε 

εθηχπσζε, ε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο παξαγσγήο. 

● Δμεξρφκελε εθνδηαζηηθή (outboundlogistics): Γξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ζπιινγή, απνζήθεπζε θαη θπζηθή δηαλνκή ησλ αγαζψλ ζε αγνξαζηέο, φπσο ε 

δηαρείξηζε απνζεθψλ ηειηθψλ πξντφλησλ, δηαρείξηζε νρεκάησλ παξαδφζεσλ, 

δηαρείξηζε θαη πξνγξακκαηηζκφο παξαγγειηψλ. 

● Μάξθεηηλ θαη πσιήζεηο (marketingandsales): δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

παξνρή ζηνπο πειάηεο ησλ κέζσλ κε ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζηελ αγνξά ησλ 

πξντφλησλ θαη ηελ παξαθίλεζή ηνπο λα ην πξάμνπλ, φπσο ε δηαθήκηζε, ε πξνψζεζε, 

ε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ πσιήζεσλ, ε ζχλζεζε θαη ζχληαμε πξνζθνξψλ, ε 

επηινγή θαλαιηψλ πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο, θαη ε ηηκνιφγεζε ηνπ πξντφληνο. 

● Δμππεξέηεζε(service): Γξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ψζηε 

λα εληζρχνπλ ή λα δηαηεξνχλ ηελ αμία ηνπ πξντφληνο, φπσο ε εγθαηάζηαζε, ε 

επηζθεπή, ε εθπαίδεπζε, ε πξνκήζεηα ησλ αληαιιαθηηθψλ, ε πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο θνθ. 

Οη δπαζηηπιόηηηερ ςποζηήπιξηρ δηαθξίλνληαη θαη απηέο ζε επηκέξνπο θαηεγνξίεο: 

● Πξνκήζεηεο (Procurement): αθνξνχλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηινγήο πιηθψλ θαη πξνκεζεπηψλ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο (πξσηεχνπζεο θαη ππνζηεξηθηηθέο). Δλψ νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο δελ 

έρνπλ ζπλήζσο κεγάιν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε, ε ιεηηνπξγία ηνπο 



 

κπνξεί λα είλαη θξίζηκε, είηε δηφηη αθνξνχλ πξψηεο χιεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ 

ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο (π.ρ. ην λήκα ζηελ πθαληνπξγία) ή δηφηη 

αθνξνχλ ηνλ εμνπιηζκφ (ή ηελ ηερλνινγία, πην γεληθά) ζηνλ νπνίν βαζίδεηαη ε 

επηρείξεζε γηα λα ιεηηνπξγήζεη αληαγσληζηηθά. 

● Αλάπηπμε Σερλνινγίαο (TechnologyDevelopment): Κάζε δξαζηεξηφηεηα αμηνπνηεί 

ηερλνινγία γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο. Σν εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο 

θαζνξίδεη ηελ ηερλνινγηθή βάζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Η επηρείξεζε πξέπεη λα επηιέμεη 

πνηεο ηερλνινγίεο ζα πξνκεζεπζεί απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο θαη πνηεο ζα 

επηδηψμεη λα αλαπηχμεη ελδνγελψο. Η αλάπηπμε ηερλνινγίαο ζπρλά ζπλδέεηαη κε ην 

ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο (Δ&Α – R&D, ResearchandDevelopment) ή ην 

ηερληθφ ηκήκα. Όκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αλάπηπμε ηερλνινγίαο είλαη θάζε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο (ή ηεο ππεξεζίαο) ή ηεο 

δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ηνπ. Η αλάπηπμε ηερλνινγίαο είλαη θξίζηκε ζε θάζε θιάδν, 

θαζψο απνηειεί ζεκειηψδεο ζηνηρείν ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

● Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ή Αλζξσπίλσλ Πφξσλ - 

HumanResourceManagement): πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο πξνζέιθπζεο, επηινγήο, πξφζιεςεο, εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, 

αλάπηπμεο, παξαθνινχζεζεο θαη ακνηβήο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο. 

● Τπνδνκέο ηεο επηρείξεζεο (FirmInfrastructure): Γξαζηεξηφηεηεο φπσο γεληθή 

δηνίθεζε, ρξεκαηνδνηηθή δηνίθεζε, αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο – ζηξαηεγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο, λνκηθή ππνζηήξημε είλαη απνιχησο ζεκαληηθέο γηα φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ζε κηα επηρείξεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

σήμα 1. Η Αιπζίδα αμίαο ηνπ Porter. Προςαρμογή από Porter, 1985 

Απηή ε ζεψξεζε φκσο παξεξκελεχεηαη πνιχ ζπρλά. Ο ίδηνο ν Porter επεζήκαλεπσο πνιινί 

ην είδαλ απιά σο κηα γξακκηθή αθνινπζία δξαζηεξηνηήησλ: φηη αξθεί λα είλαη ε επηρείξεζε 

θαιχηεξε (θζελφηεξε;) ζε φια θαη ζα είλαη αληαγσληζηηθή. Σφληζε φηη ε δνκή ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο - νη αιιεινζπζρεηίζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ ηνπο - 

δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ επίηεπμε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Κάπνηνο αληαγσληζηήο 

κπνξεί λα επηηχρεη ηελ ίδηα ή θαιχηεξε επίδνζε ζε κεκνλσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, είλαη πνιχ 

δχζθνιν φκσο λα επηηχρεη ηνλ ίδην ζπλδπαζκφ θαη δνκή κε ην ίδην απνηέιεζκα. 



 

 

σήμα 2: Σν ζχζηεκα δξαζηεξηνηήησλ ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο ρακεινχ θφζηνπο 

SouthwestAirlines.Πεγή: Porter, M. E. (1996).Whatisstrategy?.HarvardBusinessReview 

Καη πάιη φκσο ε ζεψξεζε ηνπ Porter έρεη ζηαηηθφ ραξαθηήξα. Γελ εμεγεί πψο αλαπηχζζνληαη 

νη δξαζηεξηφηεηεο θαη πσο εμειίζζνληαη νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. Γηα λα γίλεη απηφ θαηαλνεηφ 

πξέπεη λα δνχκε φηη νη δξαζηεξηφηεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη βάζεη ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Οη 

πφξνη απηνί κπνξεί λα είλαη πιηθνί (θεθάιαην, εμνπιηζκφο θιπ) ή άπινη (γλψζε, ηθαλφηεηεο, 

θήκε θιπ). Έηζη ε επηρείξεζε πξέπεη λα αλαπηχμεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο παξάιιεια, ψζηε 

λα κπνξεί ε κία λα ππνζηεξίδεη θαη λα αμηνπνηεί ηελ άιιε. 

Η αιπζίδα αμίαο θάζε επηρείξεζεο απνηειεί κέξνο επξχηεξσλ παξαγσγηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ελφο επξχηεξνπ απνηειέζκαηνο. Αλήθεη ινηπφλ 

ζε έλα επξχηεξν ζχζηεκα αμίαο, ζπρλά θαη ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα, π.ρ. κηα αεξνπνξηθή 

εηαηξεία ή κηα λαπηηιηαθή κπνξεί λα απνηειεί κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο αμίαο ηνπ ηνπξηζκνχ γηα 

έλα πξννξηζκφ, αιιά θαη ησλ εμαγσγψλ θαη εηζαγσγψλ αγαζψλ.  

 



 

 

σήμα 3: Σν ζχζηεκα αμίαο ζην νπνίν εληάζζεηαη ε αιπζίδα αμίαο ηεο επηρείξεζεο 

 

Κάζε επηρείξεζε πξέπεη λα απνθαζίζεη πνηεο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εληάζζνληαη ζηελ 

αιπζίδα αμίαο ηνπ πξντφληνο ηεο (ή ηηο αιπζίδεο αμίαο ησλ πξντφλησλ ηεο) ζα επηιέμεη λα 

πινπνηήζεη ε ίδηα θαη πνηέο ζα αλαζέζεη ζε ηξίηνπο. Οη απνθάζεηο απηέο είλαη ζηξαηεγηθήο 

ζεκαζίαο φηαλ απφ ηελ επηινγή δηαθπβεχνληαη καθξνπξφζεζκεο δεζκεχζεηο ή εμαξηήζεηο: 

δέζκεπζε ζε κία ηερλνινγία, εμάξηεζε απφ κία πεγή πξνκήζεηαο ή έλα κνλνπψιην. Απφ ηηο 

απνθάζεηο απηέο εμαξηάηαη ζε πνην βαζκφ ζα πξέπεη λα επηδησρζεί ε θαζεηνπνίεζε ηεο 

επηρείξεζεο, δειαδή ηα φξηα ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηεο. 

Πξηλ απφ απηφ βέβαηα ζα πξέπεη λα αμηνινγεζεί ε επξχηεξε αιπζίδα αμίαο, ζηελ νπνία 

εληάζζεηαη ε επηρείξεζε. Να αλαιπζεί θαη εθηηκεζεί κε ζπλνιηθφηεξε ζεψξεζε ην ζχζηεκα 

αμίαο ζην νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε, ε δπλακηθή θαη νη πξννπηηθέο ηνπ θαη ν ξφινο θαη ε 

ζεκαζία ηεο επηρείξεζεο ζε απηφ. 

 

1.4 Γιαηί ςπάπσοςν οι επισειπήζειρ; 

Οη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ, ζηε ζχγρξνλε κνξθή ηνπο ηεο εηαηξίαο, έλα ζρεηηθά πξφζθαην 

θαηλφκελν. Δλψ ε νξγαλσκέλε ζπγθέληξσζε πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο νηθνλνκηθνχ 

ζθνπνχ ζπλαληάηαη θαη ζηελ αξραηφηεηα, ε ζεζκηθή κνξθή ηεο εηαηξείαο απνηειεί θαηλφκελν 

ζχκθπην κε ηελ αλάπηπμε ηνπ θαπηηαιηζκνχ. Παξάιιεια κε ηηο επηρεηξήζεηο πιήξνπο 

επζχλεο (πξνζσπηθέο, δειαδή Ο.Δ., Δ.Δ ζπλεηαηξηζκνί) ζεζπίζζεθε ε εηαηξεία 



 

πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Α.Δ., Δ.Π.Δ. θιπ).  Κάπνηνη επελδχνπλ θεθάιαην, σο κέηνρνη ή 

επελδπηέο (κε νκφινγα), κε ηελ πξνζδνθία πξνζφδνπ (θέξδνπο ή ηφθσλ), αιιά ε επζχλε ηνπο 

πεξηνξίδεηαη ζην θεθάιαην απηφ θαη δελ εθηείλεηαη ζην ζχλνιν ηεο πεξηνπζίαο ηνπο. Η 

επηρείξεζε αλαιακβάλεη λα ζπγθεληξψζεη ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

εγρεηξήκαηνο. 

Γηαηί φκσο δελ επαξθεί ε απιή ζχλαςε ζπκβάζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο 

(εξγαδφκελνη πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ δειαδή σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο ή ΜκΔ); Σν εξψηεκα 

έρεη απαληεζεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο δηαλνεηέο ηεο πνιηηηθήο 

νηθνλνκίαο, ζπλήζσο έκκεζα. Ο AdamSmith πεξηγξάθεη ζην  βηβιίν ηνπ “Πινχηνο ησλ 

Δζλψλ” ηνλ θαηακεξηζκφ εξγαζίαο σο θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Μάιηζηα επηζεκαίλεη φηη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε αγνξά ηφζν πην 

εληαηηθφο πξέπεη λα είλαη ν θαηακεξηζκφο εξγαζίαο. Απηφ απαηηεί ηελ αλάιεςε ηνπ ξφινπ 

ηνπ ζπληνληζηή απφ ηνλ θαπηηαιηζηή (ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο, πνπ εδψ ηαπηίδεηαη κε 

ηνλ επηρεηξεκαηία), ν νπνίνο απνιακβάλεη εμνπζία θαη δχλακε  πνπ πξέπεη λα ειεγρζεί κε ηελ 

παξέκβαζε ηνπ λφκνπ ζε φθεινο ηνπ θνηλνχ θαινχ. Ο Μάξμ εμεγεί πψο ν θαηακεξηζκφο 

εξγαζίαο ζην πιαίζην ηεο θαπηηαιηζηηθήο επηρείξεζεο νδεγεί ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

εμαγσγήο ππεξαμίαο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο, κε ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο εξγαηηθήο δχλακεο. 

Απηφ δελ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί ζηνλ ίδην βαζκφ δίρσο ηελ αιινηξίσζε απφ ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, θαη ηελ εληαηηθνπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο εξγαζίαο πνπ 

επηηπγράλεη ν θαπηηαιηζηηθφο ηξφπνο παξαγσγήο.  

Ο Schumpeter αλέδεημε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1920 ην ξφιν ηνπ θαηλνηφκνπ επηρεηξεκαηία 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ θαπηηαιηζκνχ. Σφληζε φηη ε θαηλνηνκία πξνζθέξεη ηελ επθαηξία γηα ηελ 

επίηεπμε θαη εθκεηάιιεπζε κνλνπσιίνπ γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δλ ζπλερεία, ζην 

ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940, ηφληζε φηη ε θαηλνηνκία απνηειεί πιένλ αληηθείκελν 

νξγαλσκέλεο ζπιινγηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε θαηακεξηζκφ εξγαζίαο εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπο, ψζηε λα αμηνπνηνχλ ην απμαλφκελν εχξνο ηεο επηζηεκνληθήο θαη 

ηερλνινγηθήο γλψζεο θαη λα θαηλνηνκνχλ πην απνηειεζκαηηθά.  

Απηφο πνπ πξψηνο έζεζε άκεζα ην εξψηεκα θαη επηρείξεζε λα απαληήζεη κε έλα ζρεηηθφ 

ζεσξεηηθφ ζρήκα είλαη ν Coase. χκθσλα κε ηνλ Coase, νη επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ δηφηη είλαη 

πην απνηειεζκαηηθφ λα νξγαλψλεηαη ν θαηακεξηζκφο εξγαζίαο ζε κφληκε βάζε απφ φηη φηαλ 

ζα πξέπεη θάζε θνξά λα νξγαλψλεηαη ε εξγαζία κεηαμχ αλεμάξηεησλ παξαγσγψλ. Έηζη, 

ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ, ηα φξηα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ν βαζκφο θαζεηνπνίεκέλεο θαη 



 

νξηδφληηαο επέθηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζνξίδνληαη απφ ηα θφζηε ζπλαιιαγήο. 

Όηαλ ηα θφζηε ζπλαιιαγήο κε εμσηεξηθνχο παξαγσγνχο-ζπλεξγάηεο είλαη κεγαιχηεξα απφ 

ηα θφζηε δηνίθεζεο θαη ζπληνληζκνχ ε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο είλαη πην απνηειεζκαηηθή.  

Μπνξνχκε λα πνχκε ζπλνπηηθά φηη, κε ηνλ έλα ή ηνλ άιιν ηξφπν, φινη ζπγθιίλνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ δηφηη ζπλήζσο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο απφ ηελ 

αγνξά ζηελ νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο αμίαο. 

Πην πξφζθαηα o Lazonick (2005) επεζήκαλε φηη ε θαηλνηφκνο επηρείξεζε δηαθέξεη απφ ηε 

ζηαηηθή αληίιεςε γηα ην επηρεηξείλ, θαζψο “επηδηψθεη λα κεηαζρεκαηίζεη ηηο ηερλνινγηθέο 

ζπλζήθεο θαη ηηο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά, ηηο νπνίεο ε “παξαδνζηαθήο αληίιεςεο” επηρείξεζε 

πνπ επηδηψθεη ηε βειηηζηνπνίεζε ζεσξεί σο δεδνκέλεο ζπλζήθεο”. Μάιηζηα, ζεσξεί φηη - ζην 

πιαίζην ηεο ζεψξεζεο ηεο θαηλνηφκνπ επηρεηξεκαηηθφηεηαο - ε ζεσξία ηεο κεγηζηνπνίεζεο 

ηεο αμίαο γηα ηνπο κεηφρνπο δελ αληαπνθξίλεηαη ζην γεγνλφο φηη ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

θαηλνηνκηθή πξνζπάζεηα ηφζν νη άκεζα απαζρνινχκελνη εξγάηεο γλψζεο (νη νπνίνη έρνπλ 

θάλεη καθξνπξφζεζκε επέλδπζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο) φζν θαη επξχηεξα νη 

νηθνλνκηθνί ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο θαη νη θνηλσλία ζπλνιηθά (κε ηελ επέλδπζε ζηελ 

παηδεία, ηελ έξεπλα θιπ). πλεπψο ην κέξηζκα ηεο θαηλνηνκίαο ζα πξέπεη λα κνηξάδεηαη πην 

δίθαηα κεηαμχ φζσλ ζπκβάινπλ ζηελ θαηλνηνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

1.5 Δπισειπημαηικόηηηα 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ έλαο βαζηθφο ξφινο ηνπ επηρεηξείλ είλαη ε ελνξρήζηξσζε ησλ 

θαηάιιεισλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο. 

Οη πφξνη απηνί κπνξεί λα αλήθνπλ ζηελ επηρείξεζε ή ζε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη θνξείο. Η 

πξφθιεζε έγθεηηαη ζηελ επηινγή, αλάπηπμε θαη ην ζπλδπαζκφ ησλ θαηάιιεισλ πφξσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο, εμαζθαιίδνληαο ηε βξαρππξφζεζκε απφδνζε κε 

ηε καθξνπξφζεζκε επηβίσζε θαη αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο.  

Οη άκεζνη θαη έκκεζνη επελδπηέο θαη ζπκκέηνρνη (κέηνρνη, δαλεηζηέο, εξγαδφκελνη, 

πξνκεζεπηέο, πειάηεο, ζπλεξγάηεο, θξάηνο, θνηλσλία θνθ) εκπηζηεχνληαη ηνπο δηαρεηξηζηέο 

ηεο επηρείξεζεο κε ξεηέο ή άξξεηεο ζπκβάζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ζε φθειφο 

ηνπο θαη ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο θαη ηα “ρξεζηά ήζε”. 



 

2 Ο Δπισειπημαηίαρ 

Σα άηνκα σζνχληαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα απφ θάπνηα θίλεηξα, ηα νπνία 

θαζνξίδνληαη απφ ηηο πξννπηηθέο ηνπ θαζελφο γηα ηελ πνξεία ηνπ ζηνλ εξγαζηαθφ θαη 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν.  

Μηα θξίζηκε δηάθξηζε είλαη απηή κεηαμχ επηρεηξεκαηηθφηεηαο αλάγθεο θαη 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο επθαηξίαο: 

● Δπηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο ζπκβαίλεη φηαλ: έλα άηνκν αθνινπζεί επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα επεηδή δελ βξήθε θαιχηεξε ιχζε γηα ηε βηνπνξηζηηθή ηνπ 

εμαζθάιηζε. Η επηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο πεγάδεη απφ ηελ έιιεηςε επθαηξηψλ γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ηνπ βηνπνξηζκνχ (αλεξγία, απφιπζε) αιιά ζπρλά ελζαξξχλεηαη απφ 

κάιινλ ιαλζαζκέλεο πνιηηηθέο πνπ εληζρχνπλ (κε επηδνηήζεηο θιπ.) αλέξγνπο ή 

πηπρηνχρνπο λα αλαιάβνπλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα δίρσο ηελ απαξαίηεηε 

πξνεηνηκαζία, ππνζηήξημε θαη δηεξεχλεζε.. 

●  Δπηρεηξεκαηηθφηεηα επθαηξίαο είλαη: ε αλαθάιπςε κηαο επθαηξίαο ζηελ αγνξά, ε 

νπνία είλαη πηζαλφ λα πξνζθέξεη έλα πην πςειφ εηζφδεκα απφ νπνηαδήπνηε άιιε 

δηαζέζηκε επηινγή. Γπζηπρψο ζηελ Διιάδα, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

δεκηνπξγεζεί απφ επηρεηξεκαηηθφηεηα αλάγθεο. Η Διιεληθή επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα δελ έρεη λα θάλεη κε ηελ εθκεηάιιεπζε επθαηξηψλ, αιιά κε ηελ 

έιιεηςε θαιχηεξσλ επηινγψλ εξγαζίαο 

 

2.1 Τα κίνητρα που ωθούν ςτην Επιχειρηματικότητα 

● Η επιδίυξη πλοςηιζμού 

Έρεη θαιιηεξγεζεί ν κχζνο φηη ε επηηπρεκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα νδεγεί ζηνλ 

πινπηηζκφ (εχθνια ή δχζθνια). ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο πνπ 

έρνπλ θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζρεηηθά επηηπρεκέλε, αμηφπηζηε, αμηνζέβαζηε 

επηρείξεζε δελ πεηπραίλνπλ πεξηζζφηεξα απφ πνιιά κεζαία ζηειέρε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Η 

πιεηνςεθία αγσλίδεηαη γηα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δσήο γηα λα δηαηεξήζεη ηελ 

επηρείξεζε ζηηο θνπξηνχλεο ηεο νηθνλνκίαο. Οη πξνζσπηθέο ζπζίεο δελ είλαη κφλν 

νηθνλνκηθέο. Αθνξνχλ ζηνλ ρξφλν πνπ επελδχεηαη, ζηε δνθηκαζία ησλ ζρέζεσλ κε ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν (φρη φηη άιιεο ζηαδηνδξνκίεο δελ έρνπλ ηα ίδηα 

δεηήκαηα). πρλά φκσο ε αληακνηβή ηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο επίηεπμεο θάπνησλ ζηφρσλ θαη 



 

ηεο πξαγκάησζεο ζε πξνζσπηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν απνηεινχλ ζεκαληηθή αληακνηβή θαη 

ηθαλνπνίεζε, έζησ θαη πξφζθαηξε. 

● Η ανεξαπηηζία 

Δίλαη πνιχ ζπλεζηζκέλεο νη θξάζεηο «ζέισ λα είκαη αθεληηθφ ηνπ εαπηνχ κνπ» ή «δελ ζέισ 

θαλέλαλ πάλσ απφ ην θεθάιη κνπ». Η ειεπζεξία γηα αλεμάξηεηε εξγαζία είλαη αληακνηβή θαη 

θίλεηξν ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. πρλά νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ λα ζπλζιίβεηαη ε 

πξνζσπηθφηεηά ηνπο, λα πεξηνξίδεηαη ε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο, λα κελ αμηνπνηνχληαη νη 

ηθαλφηεηέο ηνπο ή λα κελ εθηηκάηαη ε πξνζπάζεηά ηνπο. Αλαδεηνχλ ινηπφλ φξνπο απηνλνκίαο 

θαη ελδπλάκσζεο πνπ δελ ηνπο πξνζθέξνληαη ζηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο. Απηφ βέβαηα 

απνηειεί θαη αδπλακία ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ δελ αμηνπνηνχλ ην πξνζσπηθφ ηνπο θαη δελ 

εκπλένπλ αζθάιεηα, αίζζεκα δηθαηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ. 

πρλά βέβαηα, απηή ε ζηάζε ζπλδέεηαη κε ηελ αδπλακίεο ησλ αηφκσλ πνπ ζα ηνπο 

αθνινπζήζνπλ θαη ζηελ απηναπαζρφιεζε ή ηελ δηθή ηνπο επηρεηξεκαηηθή θαη δηνηθεηηθή 

πξνζπάζεηα. Αδπλακία ζηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία ή έιιεηςε απην-πεηζαξρίαο θαη 

έληαμεο ζε νκαδηθφ πεξηβάιινλ είλαη ζπρλά νη αδπλακίεο πνπ θαιχπηνληαη πίζσ απφ ην 

πξφζρεκα ηνπ αηηήκαηνο γηα απηνλνκία. 

● Η πποζυπική και επαγγελμαηική ανάπηςξη 

Γηα λα αλαπηπρζεί κηα επηρείξεζε πξέπεη πξψηα λα θξνληίζεη ν επηρεηξεκαηίαο γηα ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε. Να κπνξεί λα αληαπεμέξρεηαη ζην ξίζθν, ζην ζηξεο, ζηελ 

αβεβαηφηεηα. Πνιινί γίλνληαη επηρεηξεκαηίεο γηα λα βηψζνπλ ην αίζζεκα ηεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο θαη απηφ-νινθιήξσζεο, πνπ απνξξέεη απφ κηα νινθιεξσκέλε θαη ζσζηή 

επηρείξεζε. 

● Η εναλλακηική επιλογή ζε μια μη ικανοποιηηική επγαζία 

Πνιινί επηρεηξεκαηίεο ήηαλ ζηειέρε ή εξγαδφκελνη γεληθά ζε άιιεο επηρεηξήζεηο ζην 

παξειζφλ. Κάπνηα ζηηγκή είηε δελ ηνπο θάιππηε ε εξγαζία ηνπο, είηε δελ είραλ πξννπηηθέο 

εμέιημεο, είηε δεκηνχξγεζαλ κηα επηρείξεζε σο δεχηεξε δνπιεηά θαη φηαλ δηαπίζησζαλ φηη 

πεγαίλνπλ θαιά εγθαηέιεηςαλ ηελ κηζζσηή εξγαζία θαη αζρνιήζεθαλ απνθιεηζηηθά κε ηελ 

δηθή ηνπο επηρείξεζε. 

● Η έμπνεςζη, η πίζηη, ηο όνειπο 

Η πην ελδηαθέξνπζα κνξθή επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη κάιινλ εθείλε πνπ σζείηαη απφ ηελ 

έκπλεπζε γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ηερλνινγηψλ. Απηή 



 

ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ πίζηε ζηελ αμία ηεο λέαο πξφηαζεο αμίαο, απφ ην φξακα θαη ηε 

θηινδνμία ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη απφ ηελ πίζηε ζηηο αηνκηθέο θαη ζπιινγηθέο 

ηθαλφηεηεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο νκάδαο. 

 

3. Η νέαπποζέγγιζη ζηη λιηήεκκίνηζη (Lean-Startup) 

H πξαγκαηηθφηεηα δείρλεη φηη νη πεξηζζφηεξεο start-up εηαηξείεο απνηπγράλνπλ (ζχκθσλα κε 

έξεπλα ηνπ HarvardBusinessSchool ην 75 % φισλ ησλ λενζχζηαησλ επηρεηξήζεσλ 

απνηπγράλνπλ). Σα πεξηζζφηεξα λέα πξντφληα δελ έρνπλ επηηπρία θαη νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο δελ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. Δπηπξφζζεηα ζηελ Διιάδα, ε 

νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε δχζθνιε αλεχξεζε θεθαιαίσλ ρξεκαηνδφηεζεο, πξνζζέηνπλ 

επηπιένλ εκπφδηα ζηελ δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο.  Η “LeanStartup” (Ries 

2011) είλαη κηα πξφζθαηε κέζνδνο δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο λέσλ επηρεηξήζεσλ, ε νπνία 

ζπλδπάδεη ηελ φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξε δνθηκή ζηελ αγνξά θαη ηε αδηάιεηπηε βειηίσζε 

ζηε ζπλέρεηα ηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο κηαο επηρείξεζεο. Ο ζηφρνο ηεο κεζφδνπ είλαη λα 

βνεζήζεη ηνπο λένπο επηρεηξεκαηίεο λα θαηαιάβνπλ πνην είλαη ηειηθά ην ζσζηφ πξντφλ πνπ 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ, κε άιια ιφγηα εθείλν πνπ ζέινπλ νη πειάηεο θαη ζα πιεξψζνπλ γηα 

απηφ. Η κεζνδνινγία απηή παξνπζηάδεη πσο κηα λέα επηρείξεζε κπνξεί λα επηβηψζεη ζε 

εμαηξεηηθά δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη πσο λα πξνρσξήζεη κε πεξηνξηζκέλα ή ρσξίο 

επελδπηηθά θεθάιαηα, επηηπγράλνληαο ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. Ο ελδηαθεξφκελνο ζα 

πξέπεη λα μεθηλήζεη κε κηθξά αιιά ζηαζεξά βήκαηα, κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο κε ζηφρν 

ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ. Η κεζνδνινγία ηνπ LeanStartup πξνυπνζέηεη φρη 

αλ ην πξντφλ κπνξεί λα παξαρζεί, αιιά αλ πξέπεη λα παξαρζεί θαη αλ κπνξεί λα αλαπηπρηεί 

κηα βηψζηκε εηαηξεία γχξσ ηνπ. Ο αζθαιέζηεξνο ηξφπνο λα απαληεζεί απηφ ην δίιεκκα, είλαη 

λα εληνπηζηνχλεμ’αξρήο πνηά είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ππνςήθηνη 

πειάηεο, θαη ζηε ζπλέρεηα λα βεβαησζεί φηη ην πξντφλ κπνξεί λα πξνζθέξεη ιχζε ζε απηά, θαη 

κε πνηφλ αθξηβψο ηξφπν.  

Οη βαζηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο ιηηήο εθθίλεζεο είλαη νη εμήο: 

1.Πξνζεθηηθή θαη απζηεξή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

2.Γεκηνπξγία ελφο αξρηθνχ-απινπνηεκέλνπ  πξντφληνο (ΜinimumViableProduct) 

3.Δπηβεβαίσζε ησλ ππνζέζεσλ  ηνπ  επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ απφ ηελ αγνξά ζηφρν 



 

4.Αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο  πειάηεο φζν ην δπλαηφλ λσξίηεξα. 

5.Αλαζεψξεζε ηνπ πξντφληνο  θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ 

(pivot) 

 

 

 

Πίνακαρ 1. Γηαθνξέο κεηαμχ παξαδνζηαθήο θαη ιηηήο πξνζέγγηζεο 

 

  



 

Δπυηήζειρ – Αζκήζειρ ελέγσος γνώζευν 

1ε Δξψηεζε Άζθεζε ειέγρνπ γλψζεσλ 

Αλαδεηείζηε ζην δηαδίθηπν θαη ζπδεηείζηε ηηο πεξηγξαθέο ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ νξάκαηνο 

γλσζηψλ (θαη ιηγφηεξν γλσζηψλ) επηρεηξήζεσλ. 

Δξσηήκαηα 

o   Πφζν ζπρλά κπνξεί λα αιιάδεη ε απνζηνιή ή ην φξακα κηαο επηρείξεζεο θαη ζε πνην 

βαζκφ; 

o   Πνηα ε δηαθνξά αλάκεζα ζε απνζηνιή θαη φξακα; 

 

2ε Δξψηεζε Άζθεζε ειέγρνπ γλψζεσλ 

Γηαβάζηε ηελ πεξηπέηεηα ηνπ Βαξνπθάθε ζηε Valve θαη ζπδεηήζηε γηα ηε θχζε θαη ην 

κέιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ (http://yanisvaroufakis.eu/category/valveconomics/):  

Varoufakis Y. (2012) “It all began with a strange email” 

http://blogs.valvesoftware.com/economics/it-all-began-with-a-strange-email/ 

Varoufakis Y. (2012) “Why Valve? Or, what do we need corporations for and how does 

Valve’s management structure fit into today’s corporate 

world?”,http://blogs.valvesoftware.com/economics/why-valve-or-what-do-we-need-

corporations-for-and-how-does-valves-management-structure-fit-into-todays-corporate-

world/ 

 

3ε Δξψηεζε Άζθεζε ειέγρνπ γλψζεσλ 

Αλαθνξά Δγλνηψλ-Δκπλεχζεσλ (BugReport) 

Σα πην επηηπρεκέλα πξντφληα απνηεινχλ απφθξηζε ζε πξνβιήκαηα ή αλάγθεο ηηο νπνίεο 

θάπνηνη αληηκεησπίδνπλ. Πνιινί επηρεηξεκαηίεο αληινχλ ηδέεο γηα λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο 

απφ αλάγθεο πνπ δηαπηζηψλνπλ φηη έρνπλ νη ίδηνη, ή δηαπηζηψλνπλ φηη έρεη θάπνηνο άιινο. Η 

ηθαλφηεηα λα βιέπνπκε - φηαλ θνηηάδνπκε ην πεξηβάιινλ καο - ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο 

επθαηξίεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ, θαζψο θαη λα ζπιιακβάλνπκε απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο πνπ 

νη «ηδηνθηήηεο» ησλ πξνβιεκάησλ ζα πηνζεηήζνπλ απνηειεί ζεκειηψδε ηθαλφηεηα.  

πληάμηε κία ιίζηα κε πέληε (5) πξάγκαηα πνπ ζαο ελνρινχλ πξαγκαηηθά. Αλαδεηείζηε ζηελ 

δσή θαη ηηο θαζεκεξηλέο αζρνιίεο ζαο, ζηηο πξνζσπηθέο ζαο αλάγθεο, ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πινπνηείηε ή ζπκκεηέρεηε, ζε πξάγκαηα πνπ ζαο αξέζεη λα θάλεηε, ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζαο 

ζρέζεηο, ζε πξάγκαηα πνπ παξαηεξείηε θαζεκεξηλά θ.ι.π. Αμηνινγείζηε ηε ζεκαζία ησλ 

πξνβιεκάησλ. 

http://yanisvaroufakis.eu/category/valveconomics/
http://blogs.valvesoftware.com/economics/it-all-began-with-a-strange-email/
http://blogs.valvesoftware.com/economics/why-valve-or-what-do-we-need-corporations-for-and-how-does-valves-management-structure-fit-into-todays-corporate-world/
http://blogs.valvesoftware.com/economics/why-valve-or-what-do-we-need-corporations-for-and-how-does-valves-management-structure-fit-into-todays-corporate-world/
http://blogs.valvesoftware.com/economics/why-valve-or-what-do-we-need-corporations-for-and-how-does-valves-management-structure-fit-into-todays-corporate-world/


 

 

Να είζηε επηγξακκαηηθνί, δεκηνπξγηθνί θαη θαηλνηφκνη ζηελ παξνπζίαζή ζαο. 

 

4ε Δξψηεζε Άζθεζε ειέγρνπ γλψζεσλ 

Νέεο Δπηρεηξεκαηηθέο Ιδέεο 

Δηνηκάζηε κηαο κηθξήο έθηαζεο εξγαζία, ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη:  

● Μία ιίζηα κε δχν(2) ηδέεο γηα λέεο επηρεηξήζεηο 

● Μία ιίζηα κε ηα ελδηαθέξνληα, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ζαο  

● Μία ιίζηα κε ζρεηηθέο (κε ηηο ηδέεο ζαο) ηάζεηο ζηελ θνηλσλία 

● Μία κηθξή παξάγξαθν (κία γηα θάζε ηδέα) ζρεηηθά κε ην πσο νη ηδέεο ζαο ηαηξηάδνπλ κε / 

θαιχπηνπλ ηηο πξνζσπηθέο ζαο πξνηηκήζεηο.  

● Αθνχ ηειεηψζεη ε εξγαζία, θάζε εθπαηδεπφκελνο πξέπεη λα ηελ παξνπζηάζεη ζε έλα 

άηνκν ηεο επηινγήο ηνπ θαη λα δεηήζεη ηα ζρφιηα ηνπ. Σα ζρφιηα απηά ζα απνηεινχλ 

ζπλέρεηα ζηελ εξγαζία θαη ζα εκθαλίδνληαη ζην θείκελν ηεο εξγαζίαο (ζε κία 

παξάγξαθν).   

● Η ηάμε ζα έρεη ηξηάληα ιεπηά γηα λα δηαβάζεη φζεο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηδέεο κπνξεί, 

θαζψο ε ιίζηεο κε ηηο ηδέεο ζα αλαξηεζνχλ ζηελ ηάμε (γηα ην ιφγν απηφ ρξήζηκν ζα είλαη 

λα θέξεηε θαη μερσξηζηά κφλν ηηο ηδέεο ζαο κε κία κηθξή πεξηγξαθή ζε κία μερσξηζηή 

θφιια Α4).  

● Αθνινπζεί ζπδήηεζε γηα ην πνηεο ζεσξνχλ θαιχηεξεο ηδέεο νη εθπαηδεπφκελνη θαη αλ νη 

ηδέεο απηέο έρνπλ ζεκαληηθέο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο.  
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http://www.canadaone.com/tools/index.html
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