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Ανάλυςη περιβάλλοντοσ
Η αλάιπζε PEST είλαη έλα ζηξαηεγηθό εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε 

ηεο δπλακηθήο ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο.  Η αλάιπζε PEST 

επηθεληξώλεη ζε ηέζζεξα πεδία-δηαζηάζεηο ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο:

 Τν Πνιηηηθό πεξηβάιινλ (Political)

 Τν Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ (Economical)

 Τν Κνηλωληθό πεξηβάιινλ (Social)

 θαη ηέινο ην Τερλνινγηθό πεξηβάιινλ (Technological)



σλοπηηθά πραγκαηηθά παραδείγκαηα ειιηπούς αλάισζες P.E.S.T. :

1. Γλωζηή πνιπεζληθή Ζπζνπνηία κε επώλπκε κπίξα, ζρεηηθά κε ηελ 

πξνώζεζε ηεο ζηελ Τνπξθία αληηκεηώπηζε ην πξόβιεκα ηεο γιώζζαο ζηελ 

νπνία ε νκόερε ιέμε ζεκαίλεη ..(πεξηηηώκαηα) κε απνηέιεζκα λα απνζύξεη 

νιόθιεξεο παξαγγειίεο γηα λα αιιαρηεί ην όλνκα! 

2. Επίζεο γλωζηή εηαηξεία απνξξππαληηθώλ δηαθήκηζε  πξηλ από ρξόληα ην 

απνξξππαληηθό ηεο ζηελ Αξαβία ρωξίο λα ζθεθηεί όηη νη θάηνηθνη ηωλ 

ρωξώλ απηώλ δηαβάδνπλ από ηα δεμηά πξνο ηα αξηζηεξά. ‘Έηζη απηό πνπ 

θαηαιάβαηλαλ ζηηο δηαθεκηζηηθέο γηγαληναθίζεο ήηαλ έλα θαζαξό ξνύρν 

πνπ πιελόηαλ θαη γηλόηαλε βξόκηθν



Η αλάισζε SWOT



Σα βήκαηα γηα ηελ αλάισζε SWOT

 Πξνζδηνξηζκόο ηωλ θαζνξηζηηθώλ παξαγόληωλ επηηπρίαο

 Καζνξηζκόο επθαηξηώλ θαη απεηιώλ

 Καζνξηζκόο δπλάκεωλ θαη αδπλακηώλ



Αλάισζε Μηθροπερηβαιιοληος

 Αγνξέο

 Πειάηεο

 Αληαγωληζηέο 

 Δηαλνκή & Μεζάδνληεο

 Πξνκεζεπηέο

 Εηαηξείεο Παξνρήο Υπεξεζηώλ

 Κνηλό 



ηραηεγηθή ηοποζέηεζε

 Η επηρεηξήζεηο ηνπνζεηνύληαη ζηελ αγνξά κε ηα πξνϊόληα ηνπο. Μέζα 

από απηά νηθνδνκνύλ θαη κηα εηθόλα, ε νπνία απνηππώλεηαη ζηηο 

πξνζδνθίεο πνπ νη ρξήζηεο-πειάηεο έρνπλ από ηα πξνϊόληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο.

 Τν πξώην βήκα είλαη λα θαζνξηζηνύλ νη βαζηθέο παξάκεηξνη πνπ 

θαζνξίδνπλ ην αληαγωληζηηθό ηνπίν, δειαδή ηα ζεκαληηθόηεξα 

θξηηήξηα κε ηα νπνία νη πειάηεο αμηνινγνύλ ηα πξνϊόληα πνπ 

πξνζθέξνληαη από ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο αληαγωληζηέο ηεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά



 

Σχήμα 1: Παράδειγμα ανηαγωνιζηικού ηοπίου 



Δλαιιαθηηθές ηραηεγηθές Γηαθοροποίεζες/ Σοποζέηεζες 

επητεηρήζεωλ

Τνπνζέηεζε κε βάζε ηε ζρέζε ηηκήο– πνηόηεηαο

Τνπνζέηεζε ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ή ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνϊόληνο

Τνπνζέηεζε κε βάζε ηνλ ρξήζηε ηνπ πξνϊόληνο

Τνπνζέηεζε κε βάζε ηελ πξνϊνληηθή θαηεγνξία

Τνπνζέηεζε κε βάζε ηνλ αληαγωληζηή

Τνπνζέηεζε κε βάζε ζπγθεθξηκέλα πξνϊνληηθά ραξαθηεξηζηηθά

Τνπνζέηεζε κε βάζε νθέιε

Τνπνζέηεζε κε βάζε ηε «θπιή»

Σηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε ζε αιπζίδα αμίαο ή ηερλνινγηθή πιαηθόξκα



Λάζε ηοποζέηεζες

 Όρη πνιύ ζεκαληηθό ραξαθηεξηζηηθό ηνπ πξνϊόληνο

 Σε ρώξν ηεο αγνξάο όπνπ ππάξρνπλ πνιιά αληαγωληζηηθά

 Μπωπηθή ηνπνζέηεζε



Καηαλόεζε πειαηώλ

Δελ αξθεί λα ξωηήζνπκε ηνπο πειάηεο

 «Αλ είρα ξωηήζεη ηνπο πειάηεο κνπ ηη ζέινπλ ζα κνπ είραλ απαληήζεη 

έλα ηαρύηεξν άινγν» (H. Ford)

Πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε ηε ζέζε ηνπο

 Πώο θαη γηαηί ιεηηνπξγνύλ;

 Τη εκπεηξία απνθνκίδνπλ;

• Όρη κόλν από ην πξνϊόλ, αιιά ζπλνιηθά

• Τα θαλάιηα δηαλνκήο

• Τηο ζρέζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο κε ηελ επηρείξεζε

• Τηο ζπλαιιαγέο

Η ηζηνξηθή εκπεηξία δελ απνηειεί έλδεημε γηα ην κέιινλ

 Η ζεκεξηλή εηδηθή αγνξά κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ θύξηα αγνξά ζην 

κέιινλ: π.ρ. Zipcar



ηραηεγηθή Γαιάδηοσ Ωθεαλού

1. Πνηεο παξάκεηξνη πνπ ν θιάδνο ζεωξεί δεδνκέλεο πξέπεη λα 

εμαιεηθζνύλ;

2. Πνηνη παξάγνληεο πξέπεη λα κεηωζνύλ θάηω από ηα επίπεδα ηνπ θιάδνπ;

3. Πνηνη παξάγνληεο πξέπεη λα βειηηωζνύλ πάλω από ηα επίπεδα ηνπ 

θιάδνπ;

4. Πνηνπο λένπο παξάγνληεο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε, ηνπο νπνίνπο ν 

θιάδνο δελ έρεη πξνζθέξεη ή αμηνπνηήζεη;

5. Πνηνπο νκάδεο πειαηώλ δελ εμππεξεηνύληαη;

6. Σε πνηεο λέεο αγνξέο κπνξνύκε λα επεθηαζνύκε;



Ο Χάρηες Δλζσλαίζζεζες


