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Πεξηγξαθή 

Ζ ελόηεηα πεξηγξάθεη ηηο βαζηθέο έλλνηεο ζην ζηξαηεγηθό κάξθεηηλγθ θαη πξνζδηνξίδεη ηνπο 

εμσηεξηθνύο θαη εζσηεξηθνύο παξάγνληεο πνπ έρνπλ επίπησζε πάλσ ζηηο επηινγέο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ αλάπηπμε, παξαγσγή θαη δηαλνκή ησλ αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ.  

΢ηόρνη 

Απηή ε ελόηεηα ζηνρεύεη ζην λα δώζεη ζηνπο εθπαηδεπόκελνπο κία πεξηεθηηθή βάζε γλώζεο 

ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θηινζνθίαο, ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ 

ζηξαηεγηθνύ πιαηζίνπ. Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ελόηεηαο, νη σθεινύκελνη ζα είλαη ζε ζέζε  

λα ελζσκαηώζνπλ πξαθηηθά ηε ζεσξία, κε ηελ πξαθηηθή πξνο ηελ αλάπηπμε ελόο 

ζηξαηεγηθνύ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. 

Λέξεισ κλειδιά 

΢ρέδην Μάξθεηηλγθ, Μίγκα Μάξθεηηλγθ, Γηαλνκή, Μάξθα, ΢ηξαηεγηθή, Σηκνιόγεζε 

΢πκπεξηθνξά Καηαλαισηή, Σκεκαηνπνίεζε, Έξεπλα Αγνξάο, Αλάιπζε Αγνξάο,  

Δπηθνηλσλία, Μέζα, ΢πλεξγαζία. 

1. Τι είναι το Marketing: 
 

-Δίλαη ε δηαρεηξηζηηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εληνπίδνληαη, πξνβιέπνληαη θαη 

ηθαλνπνηνύληαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ θαηαλαισηώλ ή 

ρξεζηώλ πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ κε ηξόπν επηθεξδή γηα ηελ επηρείξεζε. 

-Δίλαη ηξόπνο επηρεηξεκαηηθήο ζθέςεο θαη δξάζεο. ΢ηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο πιήξνπο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθώλ ηνπ πειάηε, κέζσ ησλ πξντόλησλ ή ησλ ππεξεζηώλ ηεο 

επηρείξεζεο, ηε ζσζηή εμππεξέηεζε θαη όρη απιώο ζηηο πσιήζεηο. 

Ο πξνγξακκαηηζκόο κάξθεηηλγθ θαη θαη’ επέθηαζε ην Πξόγξακκα Μάξθεηηλγθ, απνηειεί 

κέξνο ηνπ επξύηεξνπ Δπηρεηξεκαηηθνύ Πιάλνπ (Business Plan) ηεο επηρείξεζεο, 

Έλα πιάλν κάξθεηηλγθ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ηα εμήο 

1. ExecutiveSummary 

2. Αλάιπζε Τθηζηάκελεο Καηάζηαζεο 

3. Αλάιπζε Δπηρεηξεκαηηθνύ Πεξηβάιινληνο 
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4. Ννκηθό Πιαίζην 

5. Αληαγσληζηηθό Πεξηβάιινλ 

6. Δηαηξηθό Πεξηβάιινλ 

7. Πειάηεο ΢ηόρνο 

8. SWOT Analysis 

9. ΢ηξαηεγηθή Marketing 

10. Σαθηηθέο Marketing 

11. Product – Πξντόλ / Τπεξεζία 

12. Promotion – Πξνώζεζε 

13. Place - Σόπνο 

14. Price - Σηκή 

15. Δπίινγνο 

2. Η Στρατηγική του Μάρκετινγκ (Μarketing Strategy) 
 

 H ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ απνξξέεη - ζρεηίδεηαη ιεηηνπξγηθά κε ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

πξντόληνο (positioning) ζηελ αγνξά ζηόρν (target market). Ο πξνζδηνξηζκόο ηεο αγνξάο 

ζηόρνπ πξνθύπηεη από ηελαλάιπζε S.W.O.T.Ο κάξθεηηλγθ κάλαηδεξ πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη 

α) ηηο δπλάκεηο / ηηο αδπλακίεο ή ηα  κεηνλεθηήκαηα / ηα πιενλεθηήκαηα θαη β) ηηο επθαηξίεο / 

ηνπο θηλδύλνπο ή απεηιέο κέζσ ηνπ εξγαιείνπ ηεο αλάιπζεο S.W.O.T. θαη λα εληνπίζεη ή/θαη 

λα επηιέμεη ην/ηα βαζηθά δήηεκα/ηα κε ηα νπνία ζα πξέπεη λα αζρνιεζεί ε ππό δηακόξθσζε 

ζηξαηεγηθή. Ζ ηνπνζέηεζε πξνθύπηεη από ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο ζηόρνπ. Δλλνείηαη, όηη ε 

ηνπνζέηεζε απηή είλαη πνπ θαζνδεγεί, ζρεδόλ απόιπηα, ην επηθνηλσληαθό-πξνσζεηηθό κίγκα 

ηεο όπνηαο ζηξαηεγηθήο θαη "πινπνηείηαη" νξαηά κέζσ ηεο δηαθήκηζεο. 

 

 Καηόπηλ ηνύηνπ,ην δηνηθεηηθό ζηέιερνο πξνζδηνξίδεη ηελ επξεία ζηξαηεγηθή πνπ ζα 

αθνινπζεζεί, δειαδή ηε βαζηθή ηδέα κέζσ ηεο νπνίαο ζα επηδησρζεί ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ. 

Κάζε ζηόρνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο πνιηηηθέο θαη θάζε πνιηηηθή κε 

δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο. Γηα παξάδεηγκα, ν ζηόρνο «αύμεζε ησλ θεξδώλ» κπνξεί 

λα επηηεπρζεί κε αύμεζε εζόδσλ ζε επίπεδν πνιηηηθήο, ενπνία αύμεζε εζόδσλ ζε επίπεδν 

ζηξαηεγηθήο κπνξεί λα ζεκαίλεη αύμεζε ηηκήο, ή αύμεζε πσιήζεσλ θ.ι.π. Αθνύ γίλεη ε 

επηινγή ησλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ,ην δηνηθεηηθό ζηέιερνο παξνπζηάδεη ηε βαζηθή 

ζηξαηεγηθή ζε κία ιίζηα ζεκείσλ σο εμήο:   
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Γήισζε ΢ηξαηεγηθήο 

Δηαηξίαο ζπζηεκάησλ εηθόλαο 
  

ΑΓΟΡΑ – ΢ΣΟΥΟΙ Μεζαία θαη άλσ λνηθνθπξηά, κε έκθαζε ζηε γπλαίθα- 

(TARGET MARKET) αγνξαζηή. 
  

ΣΟΠΟΘΔΣΗ΢Η Ζ θαιύηεξε εηθόλα θαη ε κεγαιύηεξε αμηνπηζηία ζηηο 

(POSITIONING) ζπζθεπέο ηειενξάζεσλ. 

  

ΓΡΑΜΜΗ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ Πξόζζεζε  ελόο  λένπ  θζελόηεξνπ  θαη  δύν  λέσλ 

(PRODUCT LINE) αθξηβόηεξσλ κνληέισλ home cinemas. 
  

ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η Μέζε ηηκή, ιίγν αλώηεξε από ησλ αληαγσληζηώλ. Θα 

(PRICE) αλέβεη ην πνιύ θαηά 4%. 
  

ΓΙΑΝΟΜΗ ΢πλέρηζε ησλ ππαξρόλησλ θαλαιηώλ. 

(DISTRIBUTION) Δπέθηαζε ζηα πνιπθαηαζηήκαηα. 

 Όρη απνζήθεο. 
  

SERVICE Γξήγνξν θαη θζελό service. 
  

ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η Αλάπηπμε λέαο ζηξαηεγηθήο θακπάληαο γηα ππνζηήξημε 

(ADVERTISING) ηεο ηνπνζέηεζεο κε έκθαζε ζηα λέα κνληέια. Αύμεζε 

 ηνπ δηαθεκηζηηθνύ θνλδπιίνπ θαηά 10%. 

  

ΠΡΟΩΘΗ΢Η ΠΩΛΗ΢ΔΩΝ Αύμεζε ηνπ θνλδπιίνπ θαηά 10%. 

(SALES PROMOTION) Γεκηνπξγία  εθζεζηαθνύ  ρώξνπ  ζηηο  εγθαηαζηάζεηο 

 καο. ΢πκκεηνρή ζηηο θιαδηθέο εθζέζεηο. 
  

ΔΡΔΤΝΑ ΔΡΓΑ΢ΣΗΡΙΟΤ Θεζκνζέηεζε  γελλαίνπ  θνλδπιίνπ  3%  επί  ησλ 

(RESEARCH AND πσιήζεσλ. Νέα πξντόληα (όπσο παξαπάλσ) θαιύηεξε 

DEVELOPΔMENT) εηθόλα, λέα ζρέδηα (styling). 

  

ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ Αύμεζε  ηνπ  θνλδπιίνπ  θαηά  10%  γηα  θαιύηεξε 

(MARKETING 

RESEARCH) θαηαλόεζε ηεο δηαδηθαζίαο αγνξαζηηθήο απόθαζεο 

 ησλ θαηαλαισηώλ. 
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Παξ' όια απηά ππάξρνπλ νξηζκέλεο βαζικές ζηραηεγικές πνπ ζπλήζσο πηνζεηνύληαη 

από ηηο επηρεηξήζεηο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο πην ζπλεζηζκέλεο: 

 

α) Γηείζδπζε ζηελ ππάξρνπζα αγνξά κε ηα ππάξρνληα πξντόληα (Market Penetration) 

 

β) Αλάπηπμε λέσλ αγνξώλ κε ηα ήδε ππάξρνληα πξντόληα (Market Development) 

 

γ) Αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ ζηελ ππάξρνπζα αγνξά (Product Development) 

 

δ) Πιήξεο δηαθνξνπνίεζε, αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ θαη λέσλ αγνξώλ (Diversification) 

 

 

Αθόκε, ππάξρνπλ πνιύ ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ανάλογα με ηοζηάδιο ηοσ 

κύκλοσ δωής πνπ βξίζθεηαη έλα πξντόλ ή κηα ππεξεζία. 

 

Οη ηέζζεξηο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο ζην πξώην ζηάδην ηεο εηζαγσγήο είλαη: 

α) ΢ηξαηεγηθή εηθόλαο θαη image (High Profile Strategy) 

 

β) ΢ηξαηεγηθή επηιεθηηθήο δηείζδπζεο (Selective Penetration Strategy) 

 

γ) ΢ηξαηεγηθή καδηθήο δηείζδπζεο (Preemptive Penetration Strategy) 

 

δ) ΢ηξαηεγηθή δηείζδπζεο ρακειώλ ηόλσλ (Low Profile Strategy) 

 

΢ην δεύηεξν ζηάδην ηεο αλάπηπμεο, βαζηθόο ζηόρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. ΢ηελ πξαγκαηηθόηεηα, έρνπκε πάληνηε 

παξεκβάζεηο βεληίωζης ηεο πξνεγεζείζαο ζηξαηεγηθήο. Γηα απηό ην ιόγν ε επηρείξεζε 

επηδηώθεη: 

 

 Πξνζθνξά πεξηζζόηεξσλ ππεξεζηώλ, όπσο εμππεξέηεζε, εγγύεζε θ.ι.π  

 Βειηίσζε πξντόληνο  

 Γηεύξπλζε ηνπ δηθηύνπ δηαλνκήο  

 Γηαθήκηζε κε ζθνπό ηελ αθύπληζε  
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 Βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηνπ πξντόληνο  

 Δπέθηαζε ζε λέεο αγνξέο θ.ι.π  

 

 

΢ην ηξίην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο ζπλήζσο απαηηνύληαη ηροποποιήζεις ηεο αξρηθήο 

ζηξαηεγηθήο, κεγαιύηεξεο ή κηθξόηεξεο έθηαζεο θαη κπνξνύλ λα αθνινπζνύληαη νη εμήο 

ελαιιαθηηθέο: 

 

α) Σξνπνπνίεζε ηεο αγνξάο (Market Modification) 

β) Σξνπνπνίεζε ηνπ πξντόληνο (Product Modification) 

γ) Σξνπνπνίεζε ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (Marketing Mix Modification) 

 

΢ην ηειεπηαίν ζηάδην, ζην ζηάδην ηεο θάκςεο, ε επηρείξεζε κπνξεί: 

 

α) λα ζπλερίζεη ηε ζηξαηεγηθή ηξνπνπνηήζεσλ όπσο ζην πξνεγνύκελν ζηάδην 

β) λα επηιέμεη ζηξαηεγηθή επαλαηνπνζέηεζεο κε πξννπηηθή έλα λέν θύθιν δσήο 

γ) λα αθνινπζήζεη ηε ζηξαηεγηθή «αξκέγκαηνο» (Milking Strategy) κέρξη εμαληιήζεσο 

ηεο αγνξάο 

 

΢ρήκα 1. Ο θύθινο πξντόληνο 
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2.1. Η τμηματοποίηςη τησ αγοράσ και η ςτόχευςη 
 

Ζ ηκεκαηνπνίεζε κίαο αγνξάο (market segmentation) είλαη κηα από ηηο πην ζεκαληηθέο 

δηαδηθαζίεο ζην ζύγρξνλν κάξθεηηλγθ. Με ηε δηαδηθαζία απηή παίξλεη θαλείο κία κεγάιε 

εηεξνγελή αγνξά θαη ηε δηαηξεί ζε κηθξόηεξα ηκήκαηα (ή ππναγνξέο) πνπ παξνπζηάδνπλ πην 

νκνηνγελή ραξαθηεξηζηηθά, όζνλ αθνξά ην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία κηαο επηρείξεζεο. Με ηε 

δηαίξεζε απηή βξίζθεη θαλείο πνιιά ηκήκαηα από ηα νπνία δηαιέγεη εθείλα πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηηο θαιύηεξεο πξννπηηθέο γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ, δει. ηηο ιεγόκελεο αγνξέο-

ζηόρνπο, όπνπ θαη ζπγθεληξώλεη ηηο πξνζπάζεηεο θαη πόξνπο ηνπ ζην κάξθεηηλγθ. 

 

2.1.1. Διαδικαςία Τμηματοποίηςησ. 
 

(McDonald, M. & Dunbar, I., Market Segmentation, MacMillan Press, London, 1995) 
 

Βήκα 1:Υάξηεο Αγνξάο-Πξνζδηνξηζκόο ηεο αιπζίδαο πξνζηηζέκελεο αμίαο κεηαμύ 

παξαγσγώλ θαη ηειηθώλ ρξεζηώλ (δει. πνηνη εκπιέθνληαη θαη πσο γίλεηαη ε παξαγσγή, 

δηαθίλεζε θαη δηάζεζε ελόο πξντόληνο) 

Βήκα 2:Πνηνο αγνξάδεη-Πξνθαηαξθηηθόο θαηάινγνο θαη ηππνπνηεκέλν profiling ησλ 

δηαθνξεηηθώλ νκάδσλ αγνξαζηώλ ζην ζεκείν ηνπ ράξηε ηεο αγνξάο ζην νπνίν πξόθεηηαη λα 

ιάβεη ρώξα ε ηκεκαηνπνίεζε 

Βήκα3:Σί αγνξάδεηαη, πνύ, πόηε, θαη πώο- Καηάινγνο όισλ ησλ ηύπσλ 

πξντόλησλ/ππεξεζηώλ ηνπ αληαγσληζκνύ, ησλ θαλαιηώλ δηαλνκήο θαη ησλ κεζόδσλ 

αγνξάοηνπο 

Βήκα 4:Πνηόο αγνξάδεη ηη, πνύ πόηε θαη πώο-΢πλδπαζκόο ησλ βεκάησλ 2 θαη 3 γηα ηε 

δεκηνπξγία ζεηξάο κηθξν-ηκεκάησλ 

Βήκα 5:Γηαηί αγνξάδεηαη- Καηαλόεζε ηνπ ηη πξνζπαζεί λα επηηύρεη θάζε κηθξν-ηκήκα κε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά πνπ θάλεη 

Βήκα 6:Σκεκαηνπνίεζε (1ν ζηάδην)-΢πγθέληξσζε ησλ κηθξν-ηκεκάησλ πνπ εκθαλίδνπλ 

νκνηόηεηεο 

Βήκα 7:Σκεκαηνπνίεζε (2ν ζηάδην)-Αμηνιόγεζε ησλ ηκεκάησλ πνπ πξνθύπηνπλ σο πξνο: 

ην κέγεζνο, ηε δηαθνξνπνίεζή ηνπο, ηε δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζε απηά θαη ηε ζπκβαηόηεηά 

ηνπο κε ηελ επηρείξεζε 
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Βήκα 8:Γηαρσξηζκόο ησλ θξηηεξίσλ ειθπζηηθόηεηαο-Πξνζδηνξηζκόο ησλ παξαγόλησλ 

πνπ θάλνπλ έλα ηκήκα ειθπζηηθό ζηελ επηρείξεζε 

Βήκα9:Απόδνζε ζπληειεζηώλ βαξύηεηαο ζηα θξηηήξηα ειθπζηηθόηεηαο- Πξνζδηνξηζκόο 

ηεο ζρεηηθήο ζπνπδαηόηεηαο ηνπ θάζε θξηηεξίνπ έλαληη ησλ άιισλ 

Βήκα 10:Αμηνιόγεζε θξηηεξίσλ βάζεη παξακέηξσλ-Βαζκνιόγεζε κε πςειά, κεζαία θαη 

ρακειά scores ηνπ θάζε θξηηεξίνπ ειθπζηηθόηεηαο  

Βήκα 11:Βαζκνιόγεζε ησλ ηκεκάησλ-Τπνινγηζκόο ηεο ζπλνιηθήο ειθπζηηθόηεηαο θάζε 

ηκήκαηνο 

Βήκα 12:Αληαγσληζηηθόηεηα επηρείξεζεο-Πξνζδηνξηζκόο ηεο ηθαλόηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

λα αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκό ζην θάζε ηκήκα θαη ιήςε απόθαζεο ζε πνην/πνηα ηκήκα/-

ηα ζα απεπζπλζεί ε επηρείξεζε. 

 

2.1.2. Ένα παράδειγμα τμηματοποιήςησ. 
 

Μηα αγνξά – πξντόλ κπνξεί λα ηκεκαηνπνηεζεί- ρσξηζηεί ζε ππνζύλνια ησλ νπνίσλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη δηαθνξεηηθά. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα απνθαζίζεη λα δνπιέςεη πάλσ 

ζην ζύλνιν ηεο αγνξάο ή ζε έλα ή πεξηζζόηεξα ηκήκαηα απηήο ηεο αγνξάο. 

Παξάδεηγκα: Αγνξά ηεο ζνθνιάηαο ζε ηακπιέηα 

 

΢ην παξάδεηγκα απηό παξαηεξνύκε όηη ην πξντόλ βάζεο έρεη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ ζηνρεύνπλ έλαλ ηδηαίηεξν ηύπν πειαηείαο. Ζ επηρείξεζε έρεη ηελ επηινγή λα παξάγεη θαη 

λα δηαζέζεη ζην εκπόξην έλα ή πεξηζζόηεξα ή όια ηα είδε ζνθνιάηαο. Πξέπεη λα επηιέμεη κηα 

ζηξαηεγηθή. 

 

Α. Η αδηαθνξνπνίεηε ζηξαηεγηθή  

Ζ επηρείξεζε αξλείηαη λα δηαρσξίζεη ηα ηκήκαηα θαη πξνηείλεη έλα πξντόλ θαη κηα ππεξεζία 

πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη (όπσο ειπίδεη) ζρεδόλ όια ηα ηκήκαηα.  

Παξάδεηγκα: κηα ζνθνιάηα πνπ αληηζηνηρεί ιίγν πνιύ ζε όιεο ηηο ρξήζεηο  
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Πιενλεθηήκαηα: είλαη νηθνλνκηθό γηαηί ε επηρείξεζε παξάγεη ζε κεγάιεο πνζόηεηεο (έρεη 

έλα κόλν πξντόλ)  

Μεηνλεθηήκαηα: ην πξντόλ δελ αληέρεη ζηα εμεηδηθεπκέλα πξντόληα  

Β. Η δηαθνξνπνηεκέλε ζηξαηεγηθή  

Ζ επηρείξεζε παξεκβαίλεη ζε θάζε ηκήκα ηεο αγνξάο. Πξνηείλεη έλα πξνζαξκνζκέλν πξντόλ 

γηα θάζε ηκήκα. Ζ θιίκαθά ηεο είλαη επξεία.  

Παξάδεηγκα: κηα (ή πεξηζζόηεξεο) καύξεο ζνθνιάηεο πξνο βξώζε,  

κηα (ή πεξηζζόηεξεο) καύξεο ζνθνιάηεο πξνο καγείξεκα,  

κηα (ή πεξηζζόηεξεο) καύξεο ζνθνιάηεο γηα επηδόξπην, θιπ.  

Πιενλεθηήκαηα: θαιή ηθαλόηεηα αληηκεηώπηζεο ησλ αληαγσληζηώλ, ηδηαίηεξα όζσλ 

πηνζεηνύλ κηα αδηαθνξνπνίεηε ζηξαηεγηθή.  

Μεηνλεθηήκαηα: ηα θόζηε παξαγσγήο θαη επηθνηλσλίαο είλαη πνιύ πςειά γηαηί ππάξρεη 

κεγάινο αξηζκόο πξντόλησλ. 

 

Γ. Η εζηηαζκέλε ζηξαηεγηθή  

Ζ επηρείξεζε πξνζθέξεη κόλν πξντόληα πξνζαξκνζκέλα ζε έλα ή δύν ηκήκαηα.  

Παξάδεηγκα: πεξηζζόηεξα είδε καύξεο ζνθνιάηαο πξνο βξώζε  

Πιενλεθηήκαηα: ζεηηθή εηθόλα «εηδηθνύ».  

πεξηνξηζκέλα θόζηε παξαγσγήο θαη επηθνηλσλίαο.  

Μεηνλεθηήκαηα: ζρεηηθή αδπλακία δηόηη αλ απηό ην ηκήκα αγνξάο είλαη ζε πηώζε, ε 

επηρείξεζε θηλδπλεύεη.  

΢εκείσζε: ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο, κεξηθνί εμεηδηθεύνληαη ζε έλα ππν-ηκήκα (niche), 

δειαδή έλα θνκκάηη ηνπ ηκήκαηνο (segment). Παξάδεηγκα: νη καύξεο ζνθνιάηεο πξνο 

βξώζε, από ην 70% θαη άλσ ηνπ πιεζπζκνύ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, κηιάκε γηα 

εζηηαζκέλε ζηξαηεγηθή. 

3. Η ανάλυςη  αγοράσ και η τοποθέτηςη 

3.1. Η ανάλυςη  αγοράσ 
Αθνύ νξηζηεί ε νκάδα ζηόρνο, ε επηρείξεζεαλαιύεη ηελ αγνξά ζηόρν. 

Ζ Έξεπλα Αγνξάο παξνπζηάδεη θάπνηεο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη θνηλέο θαη ρξήζηκεο ζε όιεο 

ηηο Δπηρεηξήζεηο: 
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1. Σνλ πξαγκαηηθό αξηζκό ησλ πηζαλώλ πειαηώλ ηεο Δπηρείξεζεο 

2. Σελ πξαγκαηηθή αγνξαζηηθή δύλακε ησλ πηζαλώλ απηώλ πειαηώλ 

3. Σηο πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζε ζρέζε κε ηελ Δπηρείξεζε ή /θαη ηα πξντόληα ηεο 

4. Σηο απαηηήζεηο ησλ πηζαλώλ πειαηώλ 

5. Σηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηώλ 

6. Σε δύλακε ηνπ αληαγσληζκνύ 

7. Σηο ηάζεηο ηεο Αγνξάο 

8. Σα πηζαλά θελά πνπ ππάξρνπλ ζηελ Αγνξά 

Ο βαζηθόο ξόινο ηεο έξεπλαο ηεο αγνξάο είλαη λα βνεζήζεη ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ 

αλάιπζε, ζηελ θαηάζηξσζε θαη εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη ζηνλ έιεγρν όισλ 

ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ κάξθεηηλγθ.  

Κάζε επηρείξεζε ζε νπνηαδήπνηε αγνξά έρεη ζηε δηάζεζε ηεο δύν εηδώλ ζηνηρεία: 

πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή. Σα πξώηα είλαη ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη από ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεκαηηθό ζθνπό. Σα δεύηεξα είλαη ζηνηρεία πνπ 

ππάξρνπλ θαη έρνπλ ζπιιέγεη από άιινπο, γηα δηάθνξνπο ζθνπνύο θαη πνπ είλαη ρξήζηκα 

ζηελ επηρείξεζε. Δίλαη πξνθαλέο όηη ηα δεύηεξα είλαη πάληα θζελόηεξα θαη άκεζα δηαζέζηκα 

ζε αληίζεζε κε ηα πξσηνγελή, πνπ έρνπλ όκσο ην πιενλέθηεκα όηη είλαη θνκκέλα-ξακκέλα 

γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

3.2. Η τοποθέτηςη 
 

Ζ έλλνηα ηνπνζέηεζε έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζην γεγνλόο όηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ πάληα κηα 

ζπγθεθξηκέλε αληίιεςε ησλ πξντόλησλ θαη ησλ επσλπκηώλ πνπ πξνζθέξεη ε αγνξά. 

Ζ ίδηα έλλνηα ηζρύεη θαη γηα ηα ζεκεία πώιεζεο. 

Η Γηαθνξά ζε ζρέζε κε ην “BRANDING” 

Σν «branding» είλαη ην ζύλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ηαπηόηεηα κηαο 

«κάξθαο» ή ελόο ζεκείνπ πώιεζεο. Δίλαη ε λνεηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο κάξθαο απηήο ή ηνπ 

ζεκείνπ πώιεζεο απηνύ ζην κπαιό ηνπ θαηαλαισηή. 

Σν «branding» κειεηάηαη ζε ζρέζε κε ηε κάξθα/θίξκα ή κε ην ίδην ην ζεκείν πώιεζεο, ελώ ε 

ηνπνζέηεζε κειεηάηαη ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο. 

Γηαηί «ηνπνζεηείηαη» έλα ζεκείν πώιεζεο; 
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Σνπνζεηνύκε ην ζεκείν πώιεζεο, αθνύ πξνεγνπκέλσο εμεηάζνπκε ηελ αγνξά θαη 

απνθαζίζνπκε ην ηκήκα γηα ην νπνίν ππάξρεη δπλαηή δξαζηεξηόηεηα. 

Παξάδεηγκα ησλ ςαξάδσλ: 

Δάλ όια ηα αιηεπηηθά ςαξεύνπλ ζηνλ ίδην ςαξόηνπν, κάιινλ δε ζα έρεη αξθεηά ςάξηα γηα 

όινπο. Μπνξεί λα ππάξρνπλ ζε κηθξή απόζηαζε άιινη ςαξόηνπνη, κηθξόηεξνη, ηνπο νπνίνπο 

θαλείο δε ςαξεύεη. Μπνξώ λα απνθαζίζσ λα ηνπνζεηεζώ ζ’ έλαλ ηέηνην ςαξόηνπν 

Παξάδεηγκα: 

Μεηά από κειέηε, δηαπηζηώλνπκε όηη ζηελ πεξηνρή Υ, δελ ππάξρνπλ θαηαζηήκαηα πνπ λα 

πνπιάλε εθιεθηά ηξόθηκα, ελώ πξόθεηηαη γηα κηα πεξηνρή πνπ θαηνηθείηαη θαηά πιεηνςεθία 

από πςεινύ θνηλσληθννηθνλνκηθνύ επηπέδνπ αλζξώπνπο. Απνθαζίδνπκε λα αλνίμνπκε έλα 

delicatessen. Σν γεγνλόο όηη ππάξρνπλ ζηελ πεξηνρή ζνππεξκάξθεη δελ ελνριεί. Γελ 

πξόθεηηαη γηα ηελ ίδηα ηνπνζέηεζε, ηελ ίδηα ζηόρεπζε. 

 

Οη ζπληζηώζεο ηεο ηνπνζέηεζεο 

 

ΜΔΣΑΒΛΗΣΔ΢ 

MARKETING  

ΚΡΙΣΗΡΙΑ 

ΠΡΟΙΟΝ:   Πνηθηιία: επξεία, πεξηνξηζκέλε, βαζηά, γεληθεπκέλε, 

εμεηδηθεπκέλα; Κνξπθαία πξντόληα, πξντόληα ηνπ 

κέιινληνο, επνρηαθά πξντόληα, δηαξθή πξντόληα;  

 Πνηόηεηα: πνηεο θιίκαθεο, πνηα κνληέια, πνηα ζηπι, πνηα 

ραξαθηεξηζηηθά, πνηεο δπλαηόηεηεο;  

 Μάξθεο : θίξκεο θαηαζθεπαζηώλ: πνηέο, θίξκεο δηαλνκέσλ;  

 ΢πλνδεπηηθέο ππεξεζίεο: ώξεο ιεηηνπξγίαο, παξνρέο θαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο, παξαδόζεηο, …; 

 

ΣΙΜΗ:   Σηκή βάζεο: Πώο λα ηελ νξίζεηε: ζε ζπλάξηεζε ηνπ 

θόζηνπο, ηεο δήηεζεο (ειαζηηθόηεηα), ηνπ θαηαλαισηή  

 Πνηα ζηξαηεγηθή: skimming, δηείζδπζε, δηαθνξνπνίεζε  

 Δπηζηξνθέο, εθπηώζεηο: όρη; λαη; πόηε, πόηε θαη ζε πνηόλ;  

 Σξόπνη πιεξσκήο: πνηνη, πηζηώζεηο; 

 

ΠΡΟΩΘΗ΢Η / 

ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ:  
 Γηαθήκηζε: πνηα ΜΜΔ, εθηόο ΜΜΔ; Γεκόζηεο ζρέζεηο; 

Sponsoring;  

 Πξνώζεζε: πνηεο ηερληθέο; (ηηκέο, παηρλίδηα, δηαγσληζκνί, 

πξντόληα, πξηκνδόηεζε)  

 



13 
 

ΓΙΑΝΟΜΗ / ΘΔ΢Η:   Πνην πεξηβάιινλ, εκπνξεπκαηνπνίεζε; επηγξαθή, 

πξνζόςεηο βηηξηλώλ, ρξώκαηα, δηαθόζκεζε, επίπισζε, 

θσηηζκόο, ερνζύζηεκα;  

 Πνην κέγεζνο;  

 Logo;  

 Πνηεο κέζνδνη πώιεζεο; (θιαζζηθή πώιεζε κε επαθή, 

ειεύζεξε εμππεξέηεζε (ππνζηεξηδόκελε ή όρη), ειεύζεξε 

επηινγή, …;  

 Σύπνο δηαλνκήο: καδηθόο, επηιεθηηθόο, απνθιεηζηηθόο;  

 Πνην είδνο εκπνξίνπ (αλεμάξηεην, ζπλδεδεκέλν, 

ελζσκαησκέλν);  

 

Οη ράξηεο επαηζζεζίαο (mappings) 

Μηα ηνπνζέηεζε κπνξεί ζρεκαηηθά λα αλαπαξαζηαζεί κε ηε βνήζεηα ελόο ράξηε δύν 

δηαζηάζεσλ, επί ηνπ νπνίνπ ηα πξντόληα θαη νη κάξθεο ηνπνζεηνύληαη κε βάζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Γηα λα κπνξέζνπκε λα ηνπνζεηήζνπκε πάλσ ζην ράξηε ηηο κάξθεο, ηα 

πξντόληα ή ηα ζεκεία πώιεζεο, δηεμάγνπκε πνηνηηθέο έξεπλεο. Οη έξεπλεο εθηηκνύλ γηα θάζε 

κάξθα ηηο νκνηόηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. ΢ην παξάδεηγκα καο, 

πξνζπαζνύκε λα ηνπνζεηήζνπκε αξώκαηα πάλσ ζην ράξηε. Οη απαληήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ  

επέηξεςαλ ηελ αλάδεημε ησλ αθόινπζσλ δύν αμόλσλ δηαθνξνπνίεζεο: 

 ην γεγνλόο όηη έλα άξσκα θνξηέηαη, απνηειεί ή όρη έλδεημε θιάζεο 

 έλα άξσκα είλαη ζπλώλπκν ηνπ κνληέξλνπ ή ηνπ απαξραησκέλνπ.  
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Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο επηηξέπεη ηελ θαηάζηξσζε ηνπ αθόινπζνπ ράξηε: 

 

΢ρήκα 2: Παξάδεηγκα ελόο ράξηε επαηζζεζίαο  

 

3.3. Πώσ να αγγίξετε τον επιλεγμένο ςτόχο 
 

Μηα παγθόζκηα θαηαλαισηηθή θνπιηνύξα έρεη πξνθύςεη σο απνηέιεζκα ηεο πνιηηηζηηθήο 

νκνγελνπνίεζεο, όπνπ νη άλζξσπνη είλαη ελσκέλνη κε θνηλή αθνζίσζή ηνπο ζηελ κάξθα 

θαηαλαισηηθώλ αγαζώλ, αζηέξεο ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ θαη ξνθ ζηαξ. Από ηελ άιιε πιεπξά, 

ε ιατθή θνπιηνύξα ησλ θαηαλαισηώλ ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, θαζώο ηα πξντόληα θαη ην 

ζηπι από δηαθνξεηηθέο θνπιηνύξεο αλακεηγλύνληαη θαη ζπγρσλεύνληαη κε λένπο θαη 

ελδηαθέξνληεο ηξόπνπο (π.ρ. αξθεηά από ηα ηξόθηκα πνπ θαηαλαιώλνπκε είλαη αλάκεημεο 

από δηαθνξεηηθέο ρώξεο – Μεμηθάληθα, ΢νύζη, Ηλδηθά, Κηλέδηθα, Ηηαιηθά, Ηζπαληθά, θ.ιπ.). 



15 
 

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία όηη ε ςεθηαθή επαλάζηαζε είλαη κηα από ηηο πην ζεκαληηθέο επηξξνέο 

ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, θαη ε επίδξαζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζα ζπλερίζεη λα 

απμάλεηαη θαζώο όιν θαη πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη ζε όινλ ηνλ θόζκν έρνπλ πξόζβαζε. Ζ 

δενληνινγία κάξθεηηλγθ είλαη νπζηαζηηθά νη θαλόλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ θαζνδεγνύλ ηηο 

πξάμεηο ζηελ αγνξά, ηα πξόηππα βάζεη ησλ νπνίσλ νη πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη θξίλνπλ ηη είλαη 

ζσζηό θαη ηη είλαη ιάζνο, θαιό ή θαθό. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο, νη marketers εζθεκκέλα 

παξαπιαλνύλ ή εμαπαηνύλ ηνπο θαηαλαισηέο, ελώ ζε άιιεο πεξηπηώζεηο, νη πξαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ κπνξεί λα έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ θνηλσλία ρσξίο λα είλαη ξεηά 

παξάλνκεο. Μηα από ηηο πην θνηλέο επηθξίζεηο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη όηη ην κάξθεηηλγθ (θπξίσο 

ε δηαθήκηζε) πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο όηη θάπνηα πιηθά πξάγκαηα πνπ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα 

δελ ρξεηάδνληαη, ηνπο είλαη απνιύησο απαξαίηεηα. 

 

Παξάδεηγκα: Σν 2000, αλαθνηλώζεθε όηη ην Huntington Beach, έλα πξνάζηην ηνπ Λνο 

Άληδειεο, είρε θάλεη ηελ Coca-Cola ην επίζεκν πνηό ηεο θνηλόηεηαο. Γηα 600,000 δνιάξηα 

αλά έηνο, ε εηαηξεία ζα απέθιεηε ηελ Pepsi θαη άιια αλαςπθηηθά από δεκόζηα θηίξηα, θαη ζα 

έβαδε ςπγεία θαη δηαθεκίζεηο ηεο Coca-Cola ζε όιε ηελ πόιε. Σν δεκνηηθό ζπκβνύιην είρε 

πξσηνεηζεγεζεί απηή ηελ ηδέα ζηελ Coca-Cola, ιέγνληαο όηη ήηαλ κηα ελαιιαθηηθή ιύζε ζε 

πςειόηεξνπο θόξνπο. 

Δημιοσργούν ηετνηηές ανάγκες οι marketers; Μηα αλάγθε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα βαζηθό 

βηνινγηθό θίλεηξν, ελώ έλα «ζέισ» είλαη ην πσο θνηλσληθά έρνπκε κάζεη λα ηθαλνπνηνύκε 

κηα αλάγθε (έρσ αλάγθε λα πησ θάηη, ζέισ κηα coca-cola). Οη πεξηζζόηεξεο καο αλάγθεο 

ζρεκαηίδνληαη από ην θνηλσληθό πεξηβάιινλ θαη έηζη ζεσξνύληαη «ηερλεηέο». ΢ε απηό, 

κεγάιε επζύλε έρνπλ νη marketers. 
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Ο πολιηικοποιημένος καηαναλωηής ρξεζηκνπνηεί ηελ αγνξαζηηθή ηνπ δύλακε σο όπιν θαηά 

ησλ εηαηξεηώλ πνπ δελ ηνπ αξέζνπλ θαη παξάιιεια ζηεξίδεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

αληαλαθινύλ ηηο δηθέο ηνπ αμίεο. Απηνύ ηνπ είδνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ πξντόληα 

ζύκθσλα κε ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά ηεο εηαηξείαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ην ζεβαζκό ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηελ πξνζηαζία ησλ δώσλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, θηι. 
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Βίληεν:Coca-Cola Small World Machines - Bringing India & Pakistan Together 

Βίληεν:Dove ad: The Evolution of Beauty (Time-lapse) 

https://www.youtube.com/watch?v=ts_4vOUDImE
https://www.youtube.com/watch?v=omBfg3UwkYM
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3.4. Το Μοντέλο AIDA 
 

Ζ πξνζπάζεηα πξνώζεζεο ζην θνηλό- ζηόρν αθνινπζεί νξηζκέλα ζηάδηα ηα νπνία ζπλζέηνπλ 

ην ιεγόκελν κνληέιν AIDA, από ηα αξρηθά ησλ ηεζζάξσλ ιέμεσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ απηά 

ηα ζηάδηα.  

• Attention – Πξνζνρή  

• Interest – Δλδηαθέξνλ 

 • Desire – Δπηζπκία  

• Action – Δλέξγεηα / Γξάζε. 

Σν πξώην πνπ πξέπεη λα θαηνξζώζεη  ε ζηξαηεγηθή πξνώζεζεο  είλαη λα ηξαβήμεη ηελ 

πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή. Με ηελ πξώηε θνπβέληα, κε ηελ πξώηε εηθόλα ε δηαθήκηζε πξέπεη 

λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή. Σν δεύηεξν είλαη όηη πξέπεη λα απνζπάζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ. Άξα ην κήλπκα πξέπεη λα είλαη έμππλν, ελδηαθέξνλ θαη λα πξνζειθύεη ηνλ 

θαηαλαισηή. ΢ην ηξίην ζηάδην, όκσο, αξρίδεη λα εμεηάδεηαη ην νπζηαζηηθό πεξηερόκελν ηνπ 

κελύκαηνο, ην νπνίν πξέπεη λα παξαπέκπεη ζε θάηη ζπγθεθξηκέλν θαη ρξήζηκν γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, θάηη ην νπνίν ζα κεηαηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ζε επηζπκία. Ο θαηαλαισηήο ζα 

θάλεη ηηο ζπγθξίζεηο ηνπ θαη ηνπο πεηξακαηηζκνύο ηνπ θαη ζα ιεηηνπξγήζεη ζπλεηδεηά ή 

ππνζπλείδεηα, αλαπηύζζνληαο κία επηζπκία γηα ην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία πνπ πξνηείλεη ε 

δηαθήκηζε. Σα πόζν έληνλε θαη νπζηαζηηθή είλαη απηή ε επηζπκία, ην θαηά πόζν 

αληαπνθξίλεηαη ζε ππαξθηή αλάγθε, ζα ην δείμεη ην ηέηαξην θαη θξίζηκν ζηάδην, ε αλάιεςε 

δξάζεο.  

Γηα λα απνθαζίζεη ν θαηαλαισηήο λα αγνξάζεη ην πξντόλ πξέπεη λα πεηζζεί  όηη ζα 

απνθνκίζεη ηα αλάινγα νθέιε. Θα πξέπεη λα ππνζηεξηρζεί ζηελ εθινγή ηνπ, θάλνληαο 

εύθνιε ηελ απόθαζε αγνξάο,πιεξνθνξώληαο ηνλγηα ην πόηε, πνύ θαη πώο ζα αγνξάζεη ην 

πξντόλ. Θα πξέπεη λα είλαη ελήκεξνο θαη γηα ηελ ηηκή ηνπ πξντόληνο ή γηα νπνηνδήπνηε άιιν 

ζηνηρείν ζα βνεζνύζε ζηε ιήςε ηεο απόθαζεο αγνξάο. 

Είναι αναγκαία η διαθήμιζη; Με δεδνκέλε ηε ζρεδόλ απεξηόξηζηε πξνζθνξά ησλ αγαζώλ, ε 

δηαθήκηζε είλαη έλα απαξαίηεην εξγαιείν γηα λα ελεκεξώλνπλ νη marketers ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηελ ύπαξμε ησλ πξντόλησλ, θαη λα εμεγνύλ πσο απηά ηα πξντόληα κπνξνύλ 

λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηώλ. Οη δηαθεκίζεηο είλαη 
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ζεκαληηθέο γηα ηελ επηθνηλσλία, πξέπεη σζηόζν λα αθνινπζείηαη κηα αίζζεζε επζύλεο 

ζρεηηθά κε ηηο θνηλσληθέο θαη αηνκηθέο επηπηώζεηο ησλ κελπκάησλ ηνπο. 

Ζ Γηαθήκηζε ζα πξέπεη: 

•Να απνζπά ηελ πξνζνρή ηνπ αλαγλώζηε, αθξναηή, ζεαηή. 

•Να δηεγείξεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ. 

•Να γελλάεη ηελ επηζπκία ηνπ λα απνθηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντόλ. 

•Να ηνλ παξαθηλεί ζε θάπνηα ελέξγεηα γηα ηελ απόθηεζε ηνπ πξντόληνο. 

 

Βίληεν:Γηαθήκηζε Nandos Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Ρακαδαληνύ, νη Μνπζνπικάλνη δελ ηξώλε 

κέρξη λα δύζεη ν ήιηνο – δείηε απηή ηε δηαθήκηζε ηνπ Nandos, εηδηθά γηα απηή ηε πεξίνδν. Ζ 

αληίιεςε ηεο θνπιηνύξαο εδώ παίδεη ζεκαληηθό ξόιν γηα ηνπο marketers. 

 

3.5. Τα ςτάδια καταναλωτικήσ αφοςίωςησ 
 

΢ην ΢ρήκα3 αλαιύνληαη ηα ζηάδηα από ηα νπνία πεξλάεη, αξρηθά, ν πηζαλόο πειάηεο κέρξη λα 

θαηαιήμεη λα γίλεη ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. ΢ε θάζε έλα από απηά ηα ζηάδηα, ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζαξκόδεη αλάινγα ηελ ζηξαηεγηθή ηεο, ε νπνία δηαθνξνπνηείηαη 

από ζηάδην ζε ζηάδην, αθνύ άιιε ζηξαηεγηθή πξέπεη λα αθνινπζήζεη γηα ηελ πξνζέιθπζε 

θαη άιιε γηα ηελ δηαηήξεζε  ελόο πειάηε. 

https://www.youtube.com/watch?v=tFYb69WQS2E
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΢ρήκα3: Γηαδνρηθά ζηάδηα θαηαλαισηηθήο αθνζίσζεο 

 

3.6. Το μοντέλο διάχυςησ τησκαινοτομίασ 
 

Σα µέιε ελόο θνηλσληθνύ ζπζηήκαηνο δελ πηνζεηνύλ ηαπηόρξνλα θαη όια καδί µηα 

θαηλνηνκία. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη παξαηεξεζεί όηη ηελ πηνζεηνύλ αθνινπζώληαο µηα 

ζηαδηαθή ζπλέρεηα θαη γη’ απηό µπνξνύλ λα θαηεγνξηνπνηεζνύλ ζε νµάδεο. Με βάζε ηελ 

έξεπλα ηνπ Rogers,εθείλνη πνπ πηνζεηνύλ µηα θαηλνηνκία, µπνξνύλ λα θαηαηαρζνύλ ζε πέληε 

δηαθξηηέο θαηεγνξίεο µε βάζε ην ρξόλν πηνζέηεζεο (΢ρήµα 4).  Οη δηαθνξέο απηέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη µεηαμύ ησλ θαηεγνξηώλ είλαη ζηελ νπζία νη δπλάµεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηε 

δηάρπζε µηαο θαηλνηνµίαο. Παξαθάησ αθνινπζνύλπεξηγξαθέογηα θάζε θαηεγνξία µε βάζε ηα 

όζα αλαθέξεη ν Rogers (2003). 

 

 

 

 

 

ΥζηερήζανηεςΎζηερη πλειουηθίαΠρώιμη πλειουηθίαΠρώιμοι σιοθεηήζανηεςΚαινοηόμοι

"Το Φάζμα"

Διαδικαζία διάτσζης καινοηομίας/ηετνολογίας
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΢ρήκα 4: Σν κνληέιν δηάρπζεο θαηλνηνκίαο. Πξνζαξκνγή από  Rogers, E. M. (2003). 

Diffusion of Innovations. New York: Free Press. 

Πην αλαιπηηθά, ζηελ αξρή έρνπµε ηνπο ιεγόκελνπο θαηλνηόκνπο. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία 

αλήθνπλ εθείλνη πνπ ζπλεζίδνπλ λα παίξλνπλ ξίζθν (risk lovers) θαη πξνηηµνύλ λα είλαηζηελ 

πξώηε γξακµή, γη’ απηό θαη πηνζεηνύλ γξήγνξα ηηο θαηλνηνκίεο.Ζ ζπνπδαηόηεηα ηνπ ξόινπ 

ηνπο γίλεηαη αληηιεπηή αλ αλαινγηζηεί θαλείο όηη νπζηαζηηθά νη λεσηεξηζηέο είλαη εθείλνη πνπ 

εηζάγνπλ ζε έλα θνηλσληθό ζύζηεµα µηα θαηλνηνµία. ΢ε αξηζµό είλαη νη ιηγόηεξνη απ’ όηη 

ζηηο ππόινηπεο θαηεγνξίεο (2,5%).΢ηε ζπλέρεηα, ζπλαληάµε ηνπο ιεγόµελνπο πξώηµνπο 

πηνζεηήζαληεο θαη είλαη ε επόµελε ζε µέγεζνο νµάδα (13,5%). Σα µέιε απηήο ηεο νµάδαο 

δηαθξίλνληαη από επαγγειµαηηθή επηηπρία θαη παίδνπλ έλα ξόιν-θιεηδί ζηελ δηαδηθαζία 

πηνζέηεζεο ηεο θαηλνηνµίαο θαζώο πξνζδηνξίδνπλ ηόζν ην ρξόλν πνπ ε θαηλνηνµία ζα 

πηνζεηεζεί από ηνπο ππόινηπνπο όζν θαη ηελ έθηαζε πνπ ζα έρεη απηή ε πηνζέηεζε. Δμαηηίαο 

απηνύ ηνπ ζεµαληηθνύ ξόινπ πνπ δηαδξαµαηίδνπλ, απνηεινύλ ηελ θαιύηεξε αγνξά-ζηόρν γηα 

εθείλνπο πνπ δεµηνπξγνύλ ηηο θαηλνηνµίεο. Ζ ηξίηε θαηεγνξία απνηειείηαη από ηε ιεγόµελε 

πξώηκε πιεηνςεθία (34%). Δδώ, ζπλαληάµε εθείλα ηα άηνµα πνπ απνθεύγνπλ λα πάξνπλ ην 

ξίζθν ηεο πξώηεο πηνζέηεζεο, ζε αληίζεζε δειαδή µε ηνπο θαηλνηόκνπο, αιιά απνδέρνληαη 

λα ρξεζηµνπνηήζνπλ µηα θαηλνηνµία λσξίηεξα από ην µέζν όξν. Υαξαθηεξίδνληαη από ζπρλή 

επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή απόςεσλ µε άιια µέιε ηνπ ζπζηήµαηνο αιιά ζπάληα θαηέρνπλ 

ζέζε εγεηηθήο γλώµεο (opinion leadership). ΢ηελ ηέηαξηε θαηεγνξία ζπλαληάµε ηε ιεγόµελε 

ύζηεξε πιεηνςεθία (34%), ηηο µνλάδεο δειαδή πνπ πηνζεηνύλ µηα θαηλνηνµία αµέζσο µεηά 

ην µέζν όξν. Σα µέιε απηήο ηεο νµάδαο είλαη αξθεηά επηθπιαθηηθά απέλαληη ζε νηηδήπνηε 

άγλσζην. ∆ελ είλαη δηαηεζεηµέλα λα πηνζεηήζνπλ µηα θαηλνηνµία αλ απηή πξώηα δελ έρεη 

ηύρεη πιήξνπο απνδνρήο από ηελ πιεηνςεθία ηνπ ζπλόινπ θαη αλ δελ ζπλάδεη µε ηηο λόξµεο 

ηνπ ζπζηήµαηνο ζην νπνίν αλήθνπλ. Σέινο, ζηελ πέµπηε θαη ηειεπηαία θαηεγνξία ζπλαληάµε 

ηα άηνµα πνπ έξρνληαη ηειεπηαία ζηελ απόθαζε πηνζέηεζεο µηαο θαηλνηνµίαο ή αιιηώο ηνπο 

πζηεξήζαληεο. Δδώ, ην µέγεζνο ηνπ πιεζπζµνύ ηεο θαηεγνξίαο αλέξρεηαη ζην 16%. Σα µέιε 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ηδηαίηεξα ζθεπηηθηζηέο απέλαληη ζε νηηδήπνηε ην θαηλνύξην θαη 

αξθεηά πξνζθνιιεµέλνη ζην παξειζόλ. 
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4. Τεχνικέσ Διαφήμιςησ 
 

΢πλεηξκόο ηδεώλ 

 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή , επίδεημε ησλ ηδηνηήησλ ηνπ πξντόληνο 
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Δπίθιεζε ζηελ απζεληία 

 

 

Δπίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα 
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Δπίθιεζε ζηελ ινγηθή 

 

Λαλζάλσλ αμηνινγηθόο ραξαθηεξηζκόο (Λαλζάλνπζα αμηνιόγεζε πνπ ιεηηνπξγεί 

δεζκεπηηθά γηα ηνλ δέθηε). 

 

΢ιόγθαλ 
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Ηιεθηξνληθή δηαθήκηζε 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθήκηζε θεξδίδεη ζπλερώο ππνζηεξηθηέο γηαηί: 

•Αιιειεπηδξνύλ κε ην ρξήζηε. 

•Πιενλεθηνύλ όπσο κηα δηαθήκηζε ζηελ ηειεόξαζε έλαληη κηαο δηαθήκηζεο ζηνλ ηύπν. 

•Μπνξεί λα είλαη: 

•Κηλνύκελα ζρέδηα 

•Παηρλίδηα 

•banners ζε κνξθή αλαθνηλώζεσλ. Σν θείκελν θηλείηαη 

•Audio/video: banners πνπ πεξηέρνπλ κηθξά βηληενθιίπ θαη ήρν 

•Πξνβάιινπλ δηαθεκίζεηο, ζπγθεληξώλνπλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη αιιειεπηδξνύλ κε ηνλ 

επηζθέπηε. 

•Ο ζηόρνο γηα έλα banner είλαη λα ην δηαιέμνπλ όζν πεξηζζόηεξνη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

γίλεηαη. 
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4.1. Δεοντολογία Διαφήμιςησ 
 

ΔΛΛΗΝΙΚΟ΢ ΚΩΓΙΚΑ΢ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η΢ – ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ (01.01.2007) από ην 

΢πκβνύιην Διέγρνπ Δπηθνηλσλίαο (΢ΔΔ) 

26 άξζξα πνπ αθνξνύλ ηηο γεληθέο αξρέο δηαθήκηζεο θαη επηθνηλσλίαο 

Πέληε θεθάιαηα πνπ αθνξνύλ: 

•Σελ πξνώζεζε ησλ πσιήζεσλ 

•Σηο Υνξεγίεο 

•Σν Άκεζν Μάξθεηηλγθ 

•Σε ρξήζε ειεθηξνληθώλ θαη ηειεθσληθώλ κέζσλ 

•Σν πεξηβάιινλ 

Πέληε παξαξηήκαηα πνπ αθνξνύλ: 

•Γηαθεκίζεηο πνπ απεπζύλνληαη ζε παηδηά 

•Πξντόληα Καπλνύ 

•Οηθνινγία θαη Πεξηβάιινλ 

•Γηαθεκίζεηο Εύζνπ 

•Αιθννινύρα Πνηά 

•Σξόθηκα 
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Δξσηήζεηο – Αζθήζεηο ειέγρνπ γλώζεσλ 

1
ε
 ΔξώηεζεΆζθεζε ειέγρνπ γλώζεσλ 

 

 

 

 

2
ε
 ΔξώηεζεΆζθεζε ειέγρνπ γλώζεσλ 

Πνηα ζηάδηα πεξηιακβάλεη ε δηαδηθαζία ηεο ηκεκαηνπνίεζεο; 

 

3
ε
 ΔξώηεζεΆζθεζε ειέγρνπ γλώζεσλ 

Πνηεο είλαη νη ζπληζηώζεο ηεο ηνπνζέηεζεο ζε ζρέζε κε ην κείγκα κάξθεηηλγθ; 

Μειέηε πεξίπησζεο 1 

Μεηά ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο έθαλαλ αλάιπζε ηνπ 

πξντόληνο («taxibeat»), ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληόο ηεο, ρξεζηκνπνηώληαο ηα 

δηαγλσζηηθά εξγαιεία SWOT & PEST Analysis. Αλ ζπκκεηείραηε ζε απηέο ηηο ζπλαληήζεηο, 

ηη ζα είραηε λα ζπλεηζθέξεηε; 

Μειέηεπεξίπησζεο 2 

The SWATCH GROUP-INTERNET TIMES 

 

https://drive.google.com/file/d/0B2hzhnMUto3kUFRWb2tReXF4dzQ/view?usp=sharing
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