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IIepreyopeva Tov HoOMUaTog

O poAog ToV 10 01KTVOV GTN SLOUOPPMGCT) TOL
eCMTEPTKOV TEPIPAALOVTOC TNC EMLYEIPNONC

JO@EA amd TN YPpNOT TOL JLUIKTOOV

10O pdLoC TOV KOWVOVIKOV LECHV

JAVVOTOTNTEC TOV KOWVOVIKOV UECHV

dKpiocwa (ntyuoro
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To Internet

d And v Aypotikn ot Bropnyovikn kot topo otnv
¥Ynowokn Eravactoon

dIlave and 2,3 d1g ypnoteg (5 d1¢ to 2020)
U Internet: véo pnéco mpofoing, dwaenuione, Tponnong,
TOPOLGLOCNC ALY KO TOANGNC

1 And to mapadootokod agency model o mio
TEAUTOKEVTPIKA LOVTEADL

O yprotnc — meAdTNG TOPO ONUIOVPYOC TANPOPOPTIOGC
4 + 1 marketing Ps: Price, Place, Promotion, Product +
Participation

EE:E«‘LE‘-TH KAl BA BIOY MAGHTH 57 EZMA
: 15 T
e

Evpunaix B
1 ovyzposernen 1 aboc o e Evpumeian Tnsonc

uuuuuuuuuuuuuuuuu




Internet ko eCmteptko mep1PaAioV

KOplec aAlayEg
JAM oy otV TopayyeAa/TmAnon
JAehpovon ayopaotikod Kowou

JAu@idopoun oyéon merdtn / emyeipnong

1Xvvopoun otn oot pn o TEAUTMV




A7o to web 1.0 oto web 2.0
(ko oto web 3.0)

dweb 1.0 — otatikd nepifdiiov, d100VVOEGELS
GEAMOWV, N EMLYELPNGT OPILEL TO TEPLEYOUEVO,
TEPLOPIGUEVT] OLVATOTITA AYOPAS, TEPLOPIGUEVT
EMIKOIVOVIQ

dweb 2.0 — duvopikd mepiPdAriov, GUUUETOYN, O
YPNGTNC (GLV-) ONULOVLPYOS TTEPLEYOUEVOU,
GUVOECT] / EMKOIVOVIN ¥PNOTMOV, GLAAOYIKN
gvopvia, soclal media, big data

dweb 3.0 (eovroua) — onuoacioroyixoc otog,
OAANAETIIOpOON OE QULOIKNY YAWOOO
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Internet koo MME

* Emyeipnoeic mov a&lomolovv evtatikd to Internet £yovv Emg
Kot Katd 22% vynAotepn adENGT EG00MV GE GYECT LUE OUTEG
mov dgv a&tomolovy to Internet kaboiov 1 To a&lomolovy Adyol.

* O1MME nov ypnoiuonoincav to Internet yio emyelpnuatikeg
Aertovpyiec avamTuYONKOY HE OIMTAAGLO TOGOGTO GE GYECT UE
aUTEC TTOL eV TO 0EloToinoav?

1 Ayyagar, Meghana, Asli Demirguc-Kunt, and Vojislaw Maksimovic. 2011. “Small vs. Young Firms across the World.”

World Bank Policy Research Working Paper 5631.
2Dutz, Mark A., loannis Kessides, Stephen O’Connell, and Robert D. Willig. 2011. “Competition and Innovation-Driven
Inclusive Growth.” World Bank Policy Research Working Paper 5852.
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Internet ko MME

Tpomot aclomoinonc

JWeb-site

dITapoyn Tpoidvimv vanpecidVv £’ Am0oTAGEMC
Ay vanpeciav

d Awopnipuion

d Anqyn minpoeopidv (amd mAevpdg entyeipnong)
J Avalntnon ypnuotoootnong
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To Kowvovika pEca

U Ta péoa pe ta omoia o1 dvOpwmol aAANAETIOPOVV,
ONUIOLPYOVV, OaBETOVY Kol LOopAlovTal TANPOPOPLES
KOl 10€EC LECEH EIKOVIKMV KOVOTNTOV KO OIKTOMV.

 A&lomotovv to web 2.0

1 Bao1ko yopoktnptotikd n nollky] COUUETOYN OE
GUAAOYIKEG OPAGELC

U Avvatotta coppetoyng otov kafévor
d Aldpopeg poppéc mepieyousvon
* Anuovpyia, GYoAOGHOC, ASIOAOYNON TEPIEYOUEVOL
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KvVpla tAeovekTuotol

JAwpedv (| Tokd @tnvn) yxpnon
JPaydaio eEamimon unvouatog (viral)
JAuegon Hetddoon TANPoPopioc
JEAe00epn cvupetoym

JATO0ON Y0pig Yemypaetkovg 1 AAAOVS
TEPLOPICUOVG




Kvupio petovektnuora

JAvovouio

Al poctacio and Kok

Jdlpoctacia 01oTiKOTNTOC

Al Ipooctacio TveLHATIKNG 1010KTNGI0C

3ovAo OnuoGlELLOTA

JH mtinpogopio 6 op1]
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To KotvovIKA pEca KOADTTOUY OVOYKEC
TOV UAPKETIVYK

dTnv avaykn Tov KoTavoloTtov Yo EEVTVEC ATOPAGELC
ue Baon ™ ueyaAdTEPT OLVATY YVAOGCT)/TANPOPOPNON

1 Tn onuacio mov £yel 1 cuvonuovpyia Yo ToUg
KOTOVOAMTEC

U Tnv éppaomn mov divouy o1 KATaVOA®TEC OTNV EUTELPTIO

d Tnv avdykn tov eXLyelpnoemV Yo, To AETTOUEPT
OEOOUEVO GYETIKA LLE TT] CUUTEPLPOPE TOV
KOTOVOADTOV

d Tnv avéykn tov katavolot®dy vo EETEPAGOVYV TOTIKOVC
PpayLOVG
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[Tapaoetypata - LOPPEC

* Moo KOWmVIKNG OIKTOMONG
(facebook, LinkedIn, myspace, Google+)

1 Blogs — micro-blogs
(twitter, tumblr)

d Iototomot 610po1pac o TOAVUEC®Y
(YouTube, vimeo, instagram, flickr, slideshare)

d Aopdtio Zvvopuiiog ko ITivakeg Avakotvmoemy

4 Wikis

U Iototomot Kataydpnong 6EMO0OEIKTOV
(digg.com, delicious.com)

 IotoTOmOl KOTOYXMDPNONG GEAMOOIEIKTOV
(secondlife.com)
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Kowovika peca kot MME

JATOTEAOVV ATOTEAEGLOTIKO EPYOAEID TPOPOANC

JAivouv ) duvatoTnTo TUNLOTOTOINoNE KOl
oTOY00ETNONG

dAtvouv 1 dvvatdTTA GTOVE ¥PNOTES VL
EMIKOIVOVOUV UETAED TOVC

dAtvouv T duvaTOTNTO OTOTELECLATIKNG EPEVVOC
0yOPaG

dMmopovv v, VTOKATAGTHGOLY TO, TOPOOOGLOKA

KOVOALDL 0LyOPAG
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Kowovika peca kot MME

A&10TO1OVTOG TO KOWVOVIKA LEGH 01 O1EOVEIC EMLYEIPNOELS
LUTTOPOLV VA ETLTOYOVV

1 EvaisOnromoinon/evnuépmon Tov KaToavol®T®OV HE YOUNAO
KOGTOC

A IMoapoyn tpospopmv 6e aueon Paon

1 BeAtioon tov Tpoidovtmv / T EUTEPIOS TOV ¥PTI|OTMV

U KaAdtepn vrootpiEn medatov (fonda n kowvotnto tmv
YPNOTOV)

U KaAdtepn kou og faBog yvaon e ayopds/ tmv
KOTOVOAMTOV

d Avénuévn motodtnTo/d10Tpnon TEANTMV
d IpoPrieyn tdocmv ayopdc (1 GAL®V OTKOVOUIK®OV LEYEODV)
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Xpoteg Kowvovik@v Aiktomy
ava [eproym

KOl YOPO.

2011-2017

(exaToupdpLa)

A

MANENIZTHMIO OEIZAAIAL

IOANNINON T A D

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Acia-Elpnvikog 501,6 632,6 777,0 906,6 1018,3 1129,6 1231,5
Kiva 256,5 307,5 366,2 414,5 451,6 491,0 525,4
lvsia 54,8 87,3 127,5 168,7 209,1 246,7 282,9
Ivéovnoia 34,4 52,2 67,2 79,3 89,3 99,7 109,9
lanwvia 39,9 45,0 48,2 51,0 52,7 54,4 55,7
N. Kopéa 20,7 22,9 24,7 26,0 27,0 27,8 28,6
Auotpalia 9,3 10,4 11,4 12,4 13,3 14,2 15,0
AMEC XDPEC 86,0 107,3 131,8 154,6 175,2 195,7 214,0
ATk ApEPLKE) 151,6 182,7 216,9 246,6 280,2 302,6 324,4
Bpalhia 56,1 66,2 78,3 88,3 97,8 104,2 110,0
Me&ko 24,8 31,8 38,4 44,5 49,9 55,1 60,2
ApYEVTIKN 14,1 15,9 17,8 19,5 21,2 22,1 22,9
AM\EC XWPEC 56,5 68,7 82,4 94,3 111,3 121,2 131,3
Méon AvatoAr
Kot Adppkn 123,2 164,3 209,8 248,6 287,3 324,8 358,1
Bopela ApEPLKE) 163,6 174,2 181,2 187,9 193,8 198,8 203,7
HMA 147,4 157,3 163,5 169,5 174,9 179,4 183,3
Kavadacg 16,1 16,9 17,7 18,5 18,9 19,4 19,9
Avtiki Eupwnin 142,5 159,7 174,2 185,8 194,5 202,3 208,6
leppavia 25,7 29,2 32,4 34,7 36,5 38,1 39,4
Hv. BaoiAelo 27,3 30,2 32,1 33,9 35,0 36,0 36,7
FaAAia 20,0 22,0 23,7 25,1 26,0 26,9 27,7
ltahia 15,8 18,2 20,0 21,6 22,8 23,7 24,7
lomtavia 15,5 17,5 19,5 21,2 22,6 23,9 24,9
OMavéia 9,9 10,8 11,7 12,1 12,6 13,0 13,2
soundia 4,9 5,4 5,9 6,2 6,5 6,7 6,9
NopBnyia 2,8 3,0 3,3 3,5 3,6 3,7 3,8
Aavia 2,6 2,9 3,1 3,3 3,5 3,7 3,8
Owhavdia 2,5 2,7 3,0 3,2 3,3 3,4 3,5
AMEC XWPEC 15,6 17,8 19,6 21,1 22,2 23,2 24,0
Kevtpikn ko
AvaTtoAwn
Evpwnn 137,2 154,7 173,6 189,8 202,6 213,4 223,3
Pwola 48,7 54,3 60,5 65,5 69,2 72,4 75,0
AN\EG XWPES 88,4 100,4 113,2 124,3 133,4 141,0 148,3
SYNONO 1219.6 1468,1 1732,7 1965,3 21768 23714 2549,7



XpN o1 KOveVIKOV
OIKTOV KOTA TEPLOY
(% mAnBvcuov)
2011-2017

XpN o1 KOveVIKOV
OIKTVMV KoTd
neproym

(% ypnotav
interent)

2011-2017
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
BOpeLa ApEpIKN 473 500 516 531 544 553 563
Avtikq Evpwnin 34,5 38,5 41,9 44,5 46,4 48,1 49,4
Kevtpikn & AvatoAwn Evpwrn 32,0 36,1 40,4 44,2 47,1 49,5 51,8
Aatvik ApEPIKN 25,8 30,8 36,2 40,8 45,9 49,1 52,1
Aoia - Epnvikog 13,0 16,2 19,7 22,8 25,4 27,9 30,2
Méon Avatoh & Adpikr 95 124 155 180 203 225 242
Z0VoAO XwpWV 176 209 244 274 300 324 345

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
BopeLa AREPIKN 667 743 85 88 82 93 928
Avtwkii Eupwnin 69,9 71,9 74,3 75,9 76,8 77,3 79,9
Kevrpikn & AvatoAwn Eupwmnn 65,2 68,9 72,4 74,9 79,1 80,4 82,3
AQTWKE APEPLKF 634 656 666 675 681 686 700
Acia - Elpnvikog 52,4 58,3 64,2 68,6 72,1 75,5 78,0
Méon Avatol & Adpii 531 579 615 641 659 67,6 689
ZUVOAO YWPWV 582 63,1 67,7 71,1 74,1 76,6 78,7

Baenissies SEA

MANEMIITHMIO
MEAOMONNHIOY




Aamaveg orapuiong
HEGH KOLVOVIK®OV
OIKTO OV Kot

TEPLOYN
2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Aandveg o€ Sladron HECW KOWWVIKWV Siktuwv (8¢ S)
Bopela ApepiK 4,94 7,71 10,10 12,67 15,15
Acia - Elpnvikog 3,25 5,18 7,40 9,66 11,91
Autikr) Eup®rn 2,34 3,68 4,74 5,82 6,85
AoTtivikn ALEPLKN 0,35 0,54 0,68 0,85 1,00
Kevtpwkn & AvatoAwkn Eupwrn 0,41 0,52 0,61 0,70 0,79
Méon AvatoAn & Adpwkni 0,07 0,11 0,16 0,22 0,28
ZUVOAO XWpPwWV 11,36 17,74 23,68 29,91 35,98
Aandveg o Sl HECW KOWWVIKWV SIKTUWV (% petaBoAn)
Méon AvatoAn & Adpikn 68,0 63,9 52,4 33,9 27,4
Acia - Elpnvikog 60,7 59,4 42,7 30,6 23,3
Bopsila ApEpLKA 46,3 55,9 31,0 25,5 19,6
Avtwkn Eupwnn 49,8 57,1 28,9 22,8 17,7
Aotk ALEPLKA 58,2 55,6 24,2 25,0 17,9
Kevtpikr) & AvatoAikr) Eupwrn 38,5 27,0 18,0 14,4 13,0
ZUVoAo XWPWV 51,1 56,2 33,5 26,3 20,3
Aanaveg oe StadpAULoN LECW KOWWVIKWV SIKTUWV (% cuvoAou Xwpwv)
Bopeilot ApepIKhy 43,5 43,5 42,6 42,4 42,1
Acia - Elpnvikéc 28,6 29,2 31,2 32,3 33,1
Avutik EupdTtn 20,6 20,7 20,0 19,5 19,0
AoTivikn ALEPLKN) 3,1 3,1 2,9 2,8 2,8
Kevtpwkn & AvatoAwkn Eupwrn 3,6 2,9 2,6 2,3 2,2
Méon AvatoAn & Adpki 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8
ZUVOAO XWpwWV 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Aamdveg og Sl Lo HECW KOWWVIKWV SIKTUWV (% tng Yndrakng Stadnponc)

Méon AvatoAn & Adpiki 10,5 14,0 15,9 17,4 18,7

Acia - Elpnvikog 8,0 11,4 13,5 15,3 16,8

Bopsila ApEpPLKA 9,3 11,4 12,9 13,8 14,3

Avtwkn Eupwnn 8,5 9,9 10,0 10,4 10,4

_ AaTivikn ALEPLKN 9,0 9,3 9,4 9,5 9,7
@ - \ nANETIEHMIO Kevtpwkn & AvatoAwkn Eupwrn 4,9 5,8 6,8 7,2 7,4
e O §; IDANNINON TS MEAQTIONNHEOY Z0VOAO XWPWV 94 12,2 13,9 15,1 16,0




MEAETN TEPITTOONC g
Ford Fiesta Movement®

FIES

IMpo®Onon Ford Fiesta pécm kKovovik®Ov pécov =— —“"
100 véot (opada otdyog g Ford yio o Fiesta)

Xpnon Fiesta ot kabnuepviy (o1 tov xpnotodv (6 pPRveg)
KaOm¢ Kot 6€ cuykekpluéveg amootorés (600 amooToléc)

Ot xpNoteg LopaCoTay TNV EUTELPIN TOVG HEGM KOWVOVIKOV UE
(Facebook, Twitter, YouTube, blogs, Flickr, podcasts, k\m).

ATOTEAEGLLOTOL

nepimov 10.000 Bivteo,

navo omd 4.3 ekatoppvpia Oedoeig oto Youtube,
500.000 Oedoerg oto flickr,
3 ekotoppvpto. tweets,

50000 evdrapepouevol meAATEC,
60% avayveooluotTTo LOVTEAOD

EENA
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Meletn mepintwonc LIS V.Y
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n IKEA oty Kivo, |l

MNpoBAnua

NopotL SpaotnplomolOnke oo to 1998, kal emektabnke
oAU to 2004, oxL kepdodopia

[MBavol Aoyol

>tnv Evpwrin n IKEA Baoiletal otic YapnAEC TUUEC.

2tnv Kiva ta SuTtika ripoiovta ¢pavtalouV Tio TTOLOTIKAL.
Ot Kwvelol mapaywyol EMUTAWY ETUTUYXAVOUV XOUNAEC TLUEC
(pTNVO £pyaTIKO SUVALLKO, XAUNAA KOOTN a UAWV, OXL
KOotocC oxedlaopol Aoyw avtypadnc...)

Ta ntpoiovta tne IKEA dev ntav ptnva yia tov Kivelo
KOTavVaAwTh
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Mere mepintmong LS

Kﬁ ?',

EA
dl IKEA oTtnv Kivo *E

Auon
2TOXEUON OTNV QWVEPXOMEVN HEoalo TAENC. ZTOXEVON OTOUC
VEOUC TNC Heoalog TA&Ng mou €XouV OXETIKA uPnAo
elcodnua, StaBetouvv uPnNAO popPwWTLKO eminedo
yVwpL{ouV TLC TAOELC KoL TG dippeg TnS duonc

AvTL yLat To yvwoto kataloyo IKEA* (tou eival to Baotko
epyalelo MpowONoNC OTLC UTTOAOLITEC XWPEC) N ETALPELL
Baolotnke oto micro blog Weibo

Epyaleia: Video, oulntnoelg, Pndodopiec, avapetadoon
oXoAlwv Kal pwTo xpnotwv (ylo/pe ta npoiovta), Mivakag
OVOLKOLVWOEWV YLA TIOPATIOVA TTEAQTWV

aHne
asmRE_SE g
LS, N Tl
=

- = !" . H.u .

* tou blvel tn 6uvarornra avtlypadpnc
@ano touq avravwvmreq




2NUELD TPOGOYNG
@POYUOL TNV AEl0TOINGoN

* H npdsPaomn oto Internet kopro mpoiimdOeon

B.Aucpuct 1 | 86.9%

A N 7> 1

Qkeavia ]

Evpuorn e T0.4%

AQTLVLIKD -

Augou N s2.4%

Méon STEs

AvortoAn ’

2U0voAo ywpwv

(p.6.) ——— 42.4%

R

Abewt | | o1.5%

0 10% 20% 30% 40% 50%  60% T0% 0% 90%  100%

[Tnyn: www.internetworldstats.com
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2NUELD TPOGOYNG
@POYUOL TNV AEl0TOINGoN

Ynoewko yaopa

Awgioovon Internet
otnv Evponn

(%)

2014

Legend

. _J57.0-680 _J680-750 H7s0-830
&vgu:rﬂ:;m% " ‘lfi‘"\'""":;i"gjz“ﬁrif —i' oY H830-91.0 B 91.0-96.0 I Not available

Minimum value:57.0 Maximum value:96.0




2NUELD TPOGOYNG
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26.5% 26.7%

25%

Yneuwko yaopa
TV YEVEDV
(xpnon internet)

20%

15%

5%

15-24 25-34 35-44 45-54 55+
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2NUELD TPOGOYNG
@POYLOL GTNV aE10TOINGN
dH e&dmimon ¢ kivntig ThAepoviag Baotkoc

TOPAYOVTOC

6 915

JAVGHO00NI 95.5%

2.315

JAV&001T 32.0%

W
= ;( o
i N\ NANENIZTHMIO
MNANEMIZTHMIO San it
&lnANNINQNl 7\'1"'1,'3’“{@ @ MEAOMONNHEOY

MANENIZTHMIO OEIZAAIAL RN

1.515

120.8%

1.050

83.7%

5.400

90.2%

1.265

21.1%

629

69.3%

172

19.0%

410

109.9%

92

24.6%

3.604

89.2%

920

22.8%

397 780 1.059
140.6% 124.7% 108.5%
138 399 577
48.9% 63.8% 59.1%




2NUELN TTPOCOYNG
@POYLOL GTNV aE10TOINGN
H sumotocvvn otig (01€0veic) online cuvailayéc

dOsuorto 0106VVOPIOKNG AVTAAAAYT) OEQOUEVMV

Al lepropiopol /ppaypol 6to eumdplo ayobmv ko
VAN PECIOV

JO&u0To TPOoTAGINS TVELUATIKOV SIKOLOUATOV
JA10(pOpETIKA KOVOVIOTIKA KOl VOULKA TAOTG1O!

dOsuoto 01e0vmv TANPOUOV
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1HATAAKTIKH ENOTHTA
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