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ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ::
ΟΡΙΣΜΟΣΟΡΙΣΜΟΣ -- ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ

ΟΡΓΑΝΩΣΗΟΡΓΑΝΩΣΗ & & ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ

ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΘαΘα αναλυθούναναλυθούν οιοι βασικέςβασικές έννοιεςέννοιες πουπου σχετίζονταισχετίζονται µεµε
τητη διοίκησηδιοίκηση οργανισµώνοργανισµών

ΘαΘα παρουσιαστούνπαρουσιαστούν οιοι βασικέςβασικές λειτουργίεςλειτουργίες τουτου
µάνατζµεντµάνατζµεντ
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ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ

ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ είναιείναι οο συντονισµόςσυντονισµός, , ηη εναρµόνισηεναρµόνιση καικαι ηη

ενοποίησηενοποίηση όλωνόλων τωντων παραγωγικώνπαραγωγικών πόρωνπόρων

((ανθρώπινωνανθρώπινων, , τεχνικώντεχνικών, , υλικώνυλικών) ) πουπου έχουνέχουν διατεθείδιατεθεί

στοστο διοικητικόδιοικητικό στέλεχοςστέλεχος γιαγια τηντην υλοποίησηυλοποίηση τωντων

στόχωνστόχων τουτου οργανισµούοργανισµού

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ

ΒιοµηχανίαΒιοµηχανία είναιείναι έναςένας όροςόρος πουπου χρησιµοποιείταιχρησιµοποιείται γιαγια νανα

προσδιορίσειπροσδιορίσει τητη διαδικασίαδιαδικασία µετατροπήςµετατροπής κατάκατά τηντην οποίαοποία οιοι

πρώτεςπρώτες ύλεςύλες ήή οιοι διαθέσιµοιδιαθέσιµοι πόροιπόροι µετατρέπονταιµετατρέπονται σεσε τελικάτελικά

προϊόνταπροϊόντα ((αγαθάαγαθά ήή υπηρεσίεςυπηρεσίες) ) πουπου απαιτούναπαιτούν οιοι άνθρωποιάνθρωποι..

((ΤΤhomason, 1990)homason, 1990)
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ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ

ΟργανισµόςΟργανισµός είναιείναι έναένα οποιοδήποτεοποιοδήποτε κοινωνικόκοινωνικό σύνολοσύνολο

τοτο οποίοοποίο αποτελείταιαποτελείται απόαπό δύοδύο ήή περισσότεραπερισσότερα

πρόσωπαπρόσωπα πουπου είναιείναι αλληλένδετααλληλένδετα µεταξύµεταξύ τουςτους καικαι πουπου

εργάζονταιεργάζονται συντονισµένασυντονισµένα γιαγια νανα επιτύχουνεπιτύχουν κοινούςκοινούς

στόχουςστόχους. . 

((Baron, 1986)Baron, 1986)

Πόροι

Ανθρώπινοι
Οικονοµικοί

Υλικοί

ΠόροιΠόροι

ΑνθρώπινοιΑνθρώπινοι
ΟικονοµικοίΟικονοµικοί

ΥλικοίΥλικοί
Επίτευξη στόχωνΕπίτευξηΕπίτευξη στόχωνστόχων

Οι Λειτουργίες Του ΜάνατζµεντΟιΟι ΛειτουργίεςΛειτουργίες ΤουΤου ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ

Προγραµµατισµός–Οργάνωση–Στελέχωση–∆ιεύθυνση-ΈλεγχοςΠρογραµµατισµόςΠρογραµµατισµός––ΟργάνωσηΟργάνωση––ΣτελέχωσηΣτελέχωση––∆ιεύθυνση∆ιεύθυνση--ΈλεγχοςΈλεγχος

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΟΥΤΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ
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ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ

ΤοΤο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης θέτειθέτει στόχουςστόχους, , προσδιορίζειπροσδιορίζει
τοτο µέλλονµέλλον καικαι αναπτύσσειαναπτύσσει τρόπουςτρόπους δράσηςδράσης, , ώστεώστε νανα
επιτευχθούνεπιτευχθούν οιοι στόχοιστόχοι πουπου έχουνέχουν τεθείτεθεί..
ΤιΤι πρέπειπρέπει νανα γίνειγίνει;;
ΠούΠού;;
ΠότεΠότε;;
ΠώςΠώς;;
ΓιατίΓιατί καικαι ποιοςποιος πρέπειπρέπει νανα τοτο κάνεικάνει;;

ΣΥΜΒΟΛΗΣΥΜΒΟΛΗ ΤΟΥΤΟΥ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΣΤΟΣΤΟ
ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ

ΚαθορισµόςΚαθορισµός συγκεκριµένωνσυγκεκριµένων στόχωνστόχων τουτου οργανισµούοργανισµού

ΚαταγραφήΚαταγραφή τωντων αναγκαίωναναγκαίων πόρωνπόρων
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ΣΧΕΣΗΣΧΕΣΗ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙΚΑΙ ΧΡΟΝΟΥΧΡΟΝΟΥ

ΒραχυπρόθεσµοςΒραχυπρόθεσµος σχεδιασµόςσχεδιασµός
((έωςέως 1 1 χρόνοχρόνο))

ΜεσοπρόθεσµοςΜεσοπρόθεσµος σχεδιασµόςσχεδιασµός
(1(1--3 3 ήή 11--5 5 χρόνιαχρόνια))

ΜακροπρόθεσµοςΜακροπρόθεσµος σχεδιασµόςσχεδιασµός
((πάνωπάνω απόαπό 5 5 χρόνιαχρόνια))

ΑΡΧΕΣΑΡΧΕΣ ΤΗΣΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥΤΟΥ
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ

ΠρέπειΠρέπει νανα είναιείναι ελαστικόςελαστικός

ΝαΝα γίνεταιγίνεται έχονταςέχοντας υπόψηυπόψη ότιότι θαθα υποστείυποστεί αρκετέςαρκετές
αλλαγέςαλλαγές

ΕίναιΕίναι απαραίτητηαπαραίτητη ηη συνεχήςσυνεχής επισκόπησηεπισκόπηση

ΠρέπειΠρέπει νανα υπάρχειυπάρχει ορθολογισµόςορθολογισµός καικαι λογικήλογική

ΛογικήΛογική µετάβασηµετάβαση απόαπό τοτο έναένα στάδιοστάδιο στοστο άλλοάλλο

ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία, , συνεργασίασυνεργασία, , ξεκάθαρεςξεκάθαρες αρµοδιότητεςαρµοδιότητες
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ΟΡΓΑΝΩΣΗΟΡΓΑΝΩΣΗ

ΗΗ οργάνωσηοργάνωση αποτελείαποτελεί τητη φυσικήφυσική συνέχειασυνέχεια τουτου
σχεδιασµούσχεδιασµού

ΈχειΈχει σκοπόσκοπό νανα καθορίσεικαθορίσει τουςτους στόχουςστόχους καικαι τατα
καθήκοντακαθήκοντα κάθεκάθε εργαζόµενουεργαζόµενου, , τιςτις σχέσειςσχέσεις εξουσίαςεξουσίας
ευθύνηςευθύνης, , νανα παράσχειπαράσχει έναένα πλαίσιοπλαίσιο λήψηςλήψης αποφάσεωναποφάσεων
καικαι νανα δηµιουργήσειδηµιουργήσει έναένα δίκτυοδίκτυο επικοινωνίαςεπικοινωνίας

ΒΑΣΙΚΗΒΑΣΙΚΗ ΑΡΧΗΑΡΧΗ ΤΗΣΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

ΑρχήΑρχή τηςτης ΛειτουργικότηταςΛειτουργικότητας: : 

ΜιαΜια οργάνωσηοργάνωση πρέπειπρέπει νανα οικοδοµηθείοικοδοµηθεί µεµε βάσηβάση τηντην

εργασίαεργασία πουπου πρόκειταιπρόκειται νανα εκτελεστείεκτελεστεί καικαι όχιόχι µεµε βάσηβάση

τατα πρόσωπαπρόσωπα ήή τιςτις οµάδεςοµάδες προσώπωνπροσώπων
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ΣΤΟΙΧΕΙΑΣΤΟΙΧΕΙΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

ΕργασίαΕργασία, , είναιείναι οιοι απαιτούµενεςαπαιτούµενες απόαπό τουςτους στόχουςστόχους
ενέργειεςενέργειες

ΟιΟι ΆνθρωποιΆνθρωποι, , πουπου θαθα κάνουνκάνουν τηντην εργασίαεργασία

ΟΟ ΤόποςΤόπος, , όπουόπου θαθα γίνειγίνει ηη εργασίαεργασία

ΗΗ ΟργάνωσηΟργάνωση ωςως ∆ιοικητική∆ιοικητική ∆ραστηριότητα∆ραστηριότητα

ΚαθορίζειΚαθορίζει καικαι διαµορφώνειδιαµορφώνει τιςτις εσωτερικέςεσωτερικές λειτουργίεςλειτουργίες
τουτου οργανισµούοργανισµού

ΟµαδοποιείΟµαδοποιεί έναένα σύνολοσύνολο ανθρώπωνανθρώπων

ΚατανέµειΚατανέµει καικαι κατευθύνεικατευθύνει τουςτους ““ρόλουςρόλους”” πουπου
προκύπτουνπροκύπτουν απόαπό τιςτις δραστηριότητεςδραστηριότητες τωντων οµάδωνοµάδων

ΠαρέχειΠαρέχει υπευθυνότητεςυπευθυνότητες σεσε άτοµαάτοµα καικαι σεσε οµάδεςοµάδες

ΚαθορίζειΚαθορίζει λεπτοµερώςλεπτοµερώς καικαι µεµε σαφήνειασαφήνεια τουςτους κανόνεςκανόνες
λειτουργίαςλειτουργίας τουτου ατόµουατόµου καικαι τηςτης οµάδαςοµάδας στονστον οργανισµόοργανισµό
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ΚΑΝΟΝΕΣΚΑΝΟΝΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

ΗΗ διαδικασίαδιαδικασία τηςτης οργάνωσηςοργάνωσης ολοκληρώνεταιολοκληρώνεται σεσε 6 6 
στάδιαστάδια::

1.1. ∆ιατύπωση∆ιατύπωση τωντων στόχωνστόχων τουτου οργανισµούοργανισµού

2.2. ΣυγκρότησηΣυγκρότηση τωντων σχεδίωνσχεδίων πουπου αποφασίστηκαναποφασίστηκαν στηστη φάσηφάση
τουτου σχεδιασµούσχεδιασµού

3.3. ΤαξινόµησηΤαξινόµηση τωντων δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων πουπου απαιτούνταιαπαιτούνται γιαγια
τηντην πραγµατοποίησηπραγµατοποίηση τωντων σχεδίωνσχεδίων

ΚΑΝΟΝΕΣΚΑΝΟΝΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

4.4. ΟµαδοποίησηΟµαδοποίηση δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων γιαγια τηντην πληρέστερηπληρέστερη
αξιοποίησηαξιοποίηση τουτου διαθέσιµουδιαθέσιµου δυναµικούδυναµικού

5.5. ΑνάθεσηΑνάθεση αρµοδιοτήτωναρµοδιοτήτων στονστον υπεύθυνουπεύθυνο κάθεκάθε τµήµατοςτµήµατος
γιαγια τητη διεκπεραίωσηδιεκπεραίωση τηςτης εργασίαςεργασίας τουτου

6.6. ΣύνδεσηΣύνδεση τωντων τµηµάτωντµηµάτων τουτου οργανισµούοργανισµού ((κάθετακάθετα καικαι
οριζόντιαοριζόντια))
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ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ

ΕπιδιώκειΕπιδιώκει τηντην εξασφάλισηεξασφάλιση καικαι διατήρησηδιατήρηση τηςτης
συνεργασίαςσυνεργασίας µεταξύµεταξύ τωντων διαφόρωνδιαφόρων στοιχείωνστοιχείων ενόςενός
οργανισµούοργανισµού

ΜεΜε τοτο ΣυντονισµόΣυντονισµό πετυχαίνουµεπετυχαίνουµε::
ΚαθιέρωσηΚαθιέρωση καικαι διατήρησηδιατήρηση καλώνκαλών ανθρώπινωνανθρώπινων σχέσεωνσχέσεων
ΕνοποίησηΕνοποίηση τηςτης προσπάθειαςπροσπάθειας
ΠροαγωγήΠροαγωγή τηςτης αµοιβαίαςαµοιβαίας κατανόησηςκατανόησης µεταξύµεταξύ τωντων
µελώνµελών τουτου οργανισµούοργανισµού

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ

ΈχειΈχει σκοπόσκοπό νανα κατευθύνεικατευθύνει τιςτις προσπάθειεςπροσπάθειες τωντων

υφισταµένωνυφισταµένων γιαγια τηντην εκπλήρωσηεκπλήρωση τωντων στόχωνστόχων τουτου

οργανισµούοργανισµού πουπου καθορίστηκανκαθορίστηκαν µεµε τοτο σχεδιασµόσχεδιασµό
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ΕΛΕΓΧΟΣΕΛΕΓΧΟΣ

ΕίναιΕίναι ηη συνεχήςσυνεχής µέτρησηµέτρηση καικαι διόρθωσηδιόρθωση τηςτης εργασίαςεργασίας

γιαγια νανα εξασφαλιστείεξασφαλιστεί ηη επίτευξηεπίτευξη τουτου σκοπούσκοπού πουπου έχειέχει

καθοριστείκαθοριστεί µεµε τοτο σχεδιασµόσχεδιασµό

ΣΤΑ∆ΙΑΣΤΑ∆ΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥΕΛΕΓΧΟΥ

ΚαθιέρωσηΚαθιέρωση προτύπωνπροτύπων

ΜέτρησηΜέτρηση τηςτης προόδουπροόδου καικαι πληροφόρησηπληροφόρηση τουτου στελέχουςστελέχους

ΑξιολόγησηΑξιολόγηση τωντων πληροφοριώνπληροφοριών

ΑνάληψηΑνάληψη διορθωτικήςδιορθωτικής ενέργειαςενέργειας
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ΒΑΣΙΚΕΣΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣΑΡΧΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥΕΛΕΓΧΟΥ

ΠρέπειΠρέπει νανα είναιείναι επίκαιροςεπίκαιρος

ΠρέπειΠρέπει νανα τηρούνταιτηρούνται αρχείααρχεία

ΠρέπειΠρέπει νανα συγκεντρώνεταισυγκεντρώνεται κύριακύρια στιςστις αποκλίσειςαποκλίσεις

ΟιΟι αποκλίσειςαποκλίσεις πρέπειπρέπει νανα αναφέρονταιαναφέρονται κατευθείανκατευθείαν στονστον
αρµόδιοαρµόδιο εργαζόµενοεργαζόµενο

ΠρέπειΠρέπει νανα αποκαλύπτειαποκαλύπτει ατοµικέςατοµικές ευθύνεςευθύνες όπωςόπως καικαι
συνολικάσυνολικά αποτελέσµατααποτελέσµατα

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

∆ώστε∆ώστε παραδείγµαταπαραδείγµατα τωντων βασικώνβασικών λειτουργιώνλειτουργιών
τουτου µάνατζµεντµάνατζµεντ

ΣχολιάστεΣχολιάστε τιςτις αρχέςαρχές λειτουργίαςλειτουργίας τουτου σχεδιασµούσχεδιασµού

ΠοιοιΠοιοι οιοι κανόνεςκανόνες πουπου διέπουνδιέπουν τηντην οργάνωσηοργάνωση καικαι
τιτι περιλαµβάνειπεριλαµβάνει αυτήαυτή ωςως διοικητικήδιοικητική
δραστηριότηταδραστηριότητα..
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ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΣΥΖΗΤΗΣΗΣ

ΠοιαΠοια θεωρείταιθεωρείται ωςως τηντην πιοπιο βασικήβασική λειτουργίαλειτουργία
τουτου µάνατζµεντµάνατζµεντ;;

ΟιΟι βασικέςβασικές αρχέςαρχές τουτου ελέγχουελέγχου είναιείναι εφαρµόσιµεςεφαρµόσιµες
σεσε ένανέναν οργανισµόοργανισµό;;

ΑναφέρατεΑναφέρατε ορισµέναορισµένα λάθηλάθη πουπου έχουνέχουν ωςως
αποτέλεσµααποτέλεσµα τηντην κακήκακή οργάνωσηοργάνωση..

ΕΠΙΛΟΓΟΣΕΠΙΛΟΓΟΣ

ΟΟ σχεδιασµόςσχεδιασµός αποτελείαποτελεί µιαµια συνειδητήσυνειδητή προσπάθειαπροσπάθεια τουτου
οργανισµούοργανισµού νανα προβλέψειπροβλέψει καταστάσειςκαταστάσεις καικαι γεγονόταγεγονότα
έτσιέτσι ώστεώστε νανα διαµορφώσειδιαµορφώσει θετικάθετικά τοτο µέλλονµέλλον τουτου. . 

ΩςΩς διαδικασίαδιαδικασία δενδεν είναιείναι εύκοληεύκολη αλλάαλλά ηη σηµασίασηµασία τηςτης
λειτουργίαςλειτουργίας τηςτης καικαι ηη συµβολήσυµβολή τηςτης είναιείναι τεράστιατεράστια στηνστην
επιτυχίαεπιτυχία τουτου οργανισµούοργανισµού..

ΗΗ οργάνωσηοργάνωση αποτελείαποτελεί τητη φυσικήφυσική συνέχειασυνέχεια τουτου
σχεδιασµούσχεδιασµού καικαι σχετίζεταισχετίζεται άµεσαάµεσα µεµε τιςτις ανθρώπινεςανθρώπινες
σχέσειςσχέσεις καικαι δραστηριότητεςδραστηριότητες µέσαµέσα στονστον οργανισµόοργανισµό. . 
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