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∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ
ΣΤΟΝΣΤΟΝ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΑΘΛΗΤΙΣΜΟ && ΣΤΗΝΣΤΗΝ ΑΝΑΨΥΧΗΑΝΑΨΥΧΗ

ΟΡΓΑΝΩΣΗΟΡΓΑΝΩΣΗ & & ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΘαΘα κατανοηθείκατανοηθεί ηη έννοιαέννοια τουτου οργανισµούοργανισµού

ΘαΘα κατανοηθείκατανοηθεί ηη έννοιαέννοια τηςτης διοίκησηςδιοίκησης ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων

ΘαΘα κατανοηθούνκατανοηθούν τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τωντων αθλητικώναθλητικών
οργανισµώνοργανισµών καικαι οργανισµώνοργανισµών αναψυχήςαναψυχής

ΘαΘα γίνειγίνει γνωστόγνωστό µεµε τιτι ασχολείταιασχολείται ηη διοίκησηδιοίκηση ανθρώπινωνανθρώπινων
πόρωνπόρων

ΘαΘα αναλυθείαναλυθεί τοτο µοντέλοµοντέλο τουτου ChelladuraiChelladurai (1999) (1999) γιαγια τητη
διοίκησηδιοίκηση ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων στονστον αθλητισµόαθλητισµό καικαι τηντην
αναψυχήαναψυχή
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ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ: : ΈννοιαΈννοια

……συγκεκριµένοισυγκεκριµένοι στόχοιστόχοι πουπου πρέπειπρέπει νανα επιτευχθούνεπιτευχθούν,,

……µεµε περιορισµένουςπεριορισµένους πόρουςπόρους καικαι µεµε συντονισµένεςσυντονισµένες
προσπάθειεςπροσπάθειες,,

……ανθρώπωνανθρώπων..

ΠΟΡΟΙΠΟΡΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ

ΚάθεΚάθε οργανισµόςοργανισµός µπορείµπορεί νανα λειτουργείλειτουργεί
αποτελεσµατικάαποτελεσµατικά µόνοµόνο ότανόταν έχειέχει στηστη διάθεσήδιάθεσή τουτου τουςτους
απαραίτητουςαπαραίτητους πόρουςπόρους..

ΟιΟι πόροιπόροι αυτοίαυτοί µπορούνµπορούν νανα κατηγοριοποιηθούνκατηγοριοποιηθούν σεσε
υλικούςυλικούς πόρουςπόρους ((κεφάλαιακεφάλαια, , εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις καικαι
µηχανήµαταµηχανήµατα) ) καικαι σεσε ανθρώπινουςανθρώπινους πόρουςπόρους..
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ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙΠΟΡΟΙ

ΑπόΑπό όλουςόλους τουςτους πόρουςπόρους, , οιοι ‘‘άνθρωποιάνθρωποι’’ είναιείναι οιοι

πιοπιο πολύπλοκοιπολύπλοκοι καικαι δύσκολοιδύσκολοι καικαι απαιτούναπαιτούν τηντην

ιδιαίτερηιδιαίτερη προσοχήπροσοχή τηςτης διοίκησηςδιοίκησης

ΑΠΟΑΠΟ ΤΗΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
ΣΤΗΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΗΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ
∆ιοίκηση∆ιοίκηση προσωπικούπροσωπικού: : 

χρησιµοποιήθηκεχρησιµοποιήθηκε γιαγια νανα εκφράσειεκφράσει µιαµια βραχυχρόνιαβραχυχρόνια προσέγγισηπροσέγγιση
τωντων θεµάτωνθεµάτων πουπου αφορούναφορούν τοτο προσωπικόπροσωπικό ενόςενός οργανισµούοργανισµού

∆ιοίκηση∆ιοίκηση ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων::

σηµατοδοτείσηµατοδοτεί µιαµια προσπάθειαπροσπάθεια συστηµατικήςσυστηµατικής καικαι µακροχρόνιαςµακροχρόνιας
αντιµετώπισηςαντιµετώπισης τουτου συνόλουσυνόλου τουτου ανθρώπινουανθρώπινου δυναµικούδυναµικού ενόςενός
οργανισµούοργανισµού, , τοτο οποίοοποίο αντιµετωπίζεταιαντιµετωπίζεται ωςως ««πόροςπόρος»»
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∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ

…… είναιείναι ηη χρησιµοποίησηχρησιµοποίηση διαφόρωνδιαφόρων ενεργειώνενεργειών οιοι οποίεςοποίες στοχεύουνστοχεύουν
στηνστην αποτελεσµατικήαποτελεσµατική διοίκησηδιοίκηση τωντων ανθρώπωνανθρώπων µέσαµέσα σεσε έναένα
εργασιακόεργασιακό χώροχώρο µεµε τέτοιοτέτοιο τρόποτρόπο ώστεώστε νανα ωφεληθείωφεληθεί τοτο άτοµοάτοµο, , ηη
επιχείρησηεπιχείρηση καικαι ηη κοινωνίακοινωνία

ΟιΟι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι είναιείναι αυτοίαυτοί οιοι οποίοιοποίοι θαθα ‘‘βάλουνβάλουν’’ σεσε
λειτουργίαλειτουργία τουςτους υλικούςυλικούς πόρουςπόρους καικαι θαθα τουςτους µετατρέψουνµετατρέψουν σεσε
προϊόνταπροϊόντα

ΤοΤο γεγονόςγεγονός αυτόαυτό δείχνειδείχνει τητη σπουδαιότητασπουδαιότητα τωντων ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων
στηστη λειτουργίαλειτουργία τουτου οργανισµούοργανισµού

ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα

ΈναΈνα γήπεδογήπεδο πετυχαίνειπετυχαίνει τουςτους στόχουςστόχους τουτου, , ότανόταν οιοι αθλητέςαθλητές
αγωνίζονταιαγωνίζονται µέσαµέσα σεσε αυτόαυτό καικαι οιοι θεατέςθεατές έρχονταιέρχονται γιαγια νανα
παρακολουθήσουνπαρακολουθήσουν τοτο θέαµαθέαµα

ΤαΤα πιοπιο σύγχρονασύγχρονα µηχανήµαταµηχανήµατα ενόςενός αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου είναιείναι
‘‘πόροιπόροι’’ µόνοµόνο ότανόταν υπάρχουνυπάρχουν διαθέσιµοιδιαθέσιµοι τεχνικοίτεχνικοί µεµε γνώσηγνώση
νανα τατα λειτουργήσουνλειτουργήσουν καικαι άνθρωποιάνθρωποι ((θεατέςθεατές, , χρήστεςχρήστες) ) 
παρόντεςπαρόντες νανα τατα παρακολουθήσουνπαρακολουθήσουν νανα λειτουργούνλειτουργούν
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ

ΟΟ προγραµµατισµόςπρογραµµατισµός ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων
ΟΟ σχεδιασµόςσχεδιασµός καικαι ανάλυσηανάλυση εργασίαςεργασίας
ΗΗ επιλογήεπιλογή προσωπικούπροσωπικού
ΗΗ αξιολόγησηαξιολόγηση τουτου προσωπικούπροσωπικού
ΗΗ εκπαίδευσηεκπαίδευση καικαι ανάπτυξηανάπτυξη τουτου προσωπικούπροσωπικού
ΣυστήµαταΣυστήµατα αµοιβώναµοιβών

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ

ΣυνθήκεςΣυνθήκες εργασίαςεργασίας, , υγείαυγεία καικαι ασφάλειαασφάλεια
ΕργασιακέςΕργασιακές σχέσειςσχέσεις
ΟργανωσιακήΟργανωσιακή αλλαγήαλλαγή καικαι ανάπτυξηανάπτυξη
∆υναµική∆υναµική οµάδωνοµάδων στοστο χώροχώρο εργασίαςεργασίας
ΣυγκρούσειςΣυγκρούσεις στοστο χώροχώρο εργασίαςεργασίας
ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία
ΠληροφοριακάΠληροφοριακά συστήµατασυστήµατα προσωπικούπροσωπικού
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ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ

‘‘ΣκληρόΣκληρό’’ µοντέλοµοντέλο ((hard hard 
model)model)

ΘεωρείΘεωρεί τουςτους εργαζόµενουςεργαζόµενους ωςως
κόστοςκόστος, , ωςως παράγονταπαράγοντα

παραγωγήςπαραγωγής, , όπωςόπως ηη γηγη καικαι
τοτο κεφάλαιοκεφάλαιο

‘‘ΜαλακόΜαλακό’’ µοντέλοµοντέλο (soft (soft 
model)model)

ΘεωρείΘεωρεί τουςτους εργαζόµενουςεργαζόµενους ωςως
πολύτιµοπολύτιµο κεφάλαιοκεφάλαιο, , ωςως πηγήπηγή

ανταγωνιστικούανταγωνιστικού
πλεονεκτήµατοςπλεονεκτήµατος

∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ ΣΕΣΕ
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΠΑΡΟΧΗΣΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΗΗ αντίληψηαντίληψη ότιότι οιοι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι είναιείναι έναένα πολύτιµοπολύτιµο
κεφάλαιοκεφάλαιο είναιείναι πιοπιο έντονηέντονη σεσε οργανισµούςοργανισµούς πουπου προσφέρουνπροσφέρουν
υπηρεσίεςυπηρεσίες γιατίγιατί ……

…… τατα προϊόνταπροϊόντα τουςτους δενδεν είναιείναι χειροπιαστάχειροπιαστά
…… είναιείναι απαραίτητηαπαραίτητη ηη εµπλοκήεµπλοκή τωντων πελατώνπελατών γιαγια τηντην
παραγωγήπαραγωγή τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών αυτώναυτών
…… ηη παραγωγήπαραγωγή καικαι ηη κατανάλωσηκατανάλωση τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών γίνεταιγίνεται
ταυτόχροναταυτόχρονα
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∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ ΣΤΟΝΣΤΟΝ
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΑΘΛΗΤΙΣΜΟ ΚΑΙΚΑΙ ΣΤΗΝΣΤΗΝ ΑΝΑΨΥΧΗΑΝΑΨΥΧΗ

ΓιαΓια τηντην καλύτερηκαλύτερη διοίκησηδιοίκηση ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων στονστον αθλητισµόαθλητισµό
καικαι στηνστην αναψυχήαναψυχή χρειάζεταιχρειάζεται: : 

……..ΝαΝα ορίσουµεορίσουµε καικαι νανα περιγράψουµεπεριγράψουµε τατα είδηείδη τωντων προϊόντωνπροϊόντων
στονστον αθλητισµόαθλητισµό καικαι στηνστην αναψυχήαναψυχή..

……. . ΝαΝα ορίσουµεορίσουµε καικαι νανα περιγράψουµεπεριγράψουµε τατα είδηείδη τωντων
ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων στονστον αθλητισµόαθλητισµό καικαι στηνστην αναψυχήαναψυχή..

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ
ΑΘΛΗΣΗΣΑΘΛΗΣΗΣ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΑΨΥΧΗΣΑΝΑΨΥΧΗΣ

ΑσχολούνταιΑσχολούνται κυρίωςκυρίως µεµε τηντην παραγωγήπαραγωγή υπηρεσιώνυπηρεσιών
παράπαρά µεµε τηντην παραγωγήπαραγωγή προϊόντωνπροϊόντων

ΤοΤο γεγονόςγεγονός αυτόαυτό έχειέχει ωςως αποτέλεσµααποτέλεσµα τηντην
αναγνώρισηαναγνώριση µιαςµιας νέαςνέας κατηγορίαςκατηγορίας ανθρώπινωνανθρώπινων
πόρωνπόρων: : τωντων πελατώνπελατών ήή καταναλωτώνκαταναλωτών αυτώναυτών τωντων
οργανισµώνοργανισµών



8

∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΡΩΠΙΝΩΝΑΝΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ ΣΕΣΕ
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΑΘΛΗΣΗΣΑΘΛΗΣΗΣ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΑΨΥΧΗΣΑΝΑΨΥΧΗΣ

ΟιΟι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι αυτώναυτών τωντων οργανισµώνοργανισµών περιλαµβάνουνπεριλαµβάνουν
τόσοτόσο αµειβόµενουςαµειβόµενους εργαζόµενουςεργαζόµενους όσοόσο καικαι εθελοντέςεθελοντές..

ΤαΤα δύοδύο αυτάαυτά είδηείδη ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων έχουνέχουν διαφορετικέςδιαφορετικές
αξίεςαξίες, , στάσειςστάσεις, , πιστεύωπιστεύω καθώςκαθώς επίσηςεπίσης καικαι διαφορετικέςδιαφορετικές
γνώσειςγνώσεις καικαι εξειδικεύσειςεξειδικεύσεις καικαι προσδοκίεςπροσδοκίες σχετικέςσχετικές µεµε τηντην
αµοιβήαµοιβή πουπου επιζητούνεπιζητούν απόαπό τητη συµµετοχήσυµµετοχή τουςτους στιςστις
δραστηριότητεςδραστηριότητες τωντων οργανισµώνοργανισµών..

∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΡΩΠΙΝΩΝΑΝΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ ΣΕΣΕ
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΑΘΛΗΣΗΣΑΘΛΗΣΗΣ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΑΨΥΧΗΣΑΝΑΨΥΧΗΣ

ΗΗ διοίκησηδιοίκηση αυτώναυτών τωντων δύοδύο διαφορετικώνδιαφορετικών ειδώνειδών ανθρώπινωνανθρώπινων
πόρωνπόρων είναιείναι πολύπλοκηπολύπλοκη καικαι δύσκοληδύσκολη υπόθεσηυπόθεση..

ΤαΤα δύοδύο αυτάαυτά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά ((οιοι αθλητικοίαθλητικοί οργανισµοίοργανισµοί
προσφέρουνπροσφέρουν κυρίωςκυρίως υπηρεσίεςυπηρεσίες καικαι ότιότι βασίζονταιβασίζονται τόσοτόσο σεσε
αµειβόµενουςαµειβόµενους όσοόσο καικαι σεσε εθελοντέςεθελοντές εργαζόµενουςεργαζόµενους) ) ορίζουνορίζουν
καικαι περιγράφουνπεριγράφουν τουςτους ανθρώπινουςανθρώπινους πόρουςπόρους σεσε έναένα αθλητικόαθλητικό
οργανισµόοργανισµό..
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ΜοντέλοΜοντέλο ∆ιοίκησης∆ιοίκησης ΑνθρώπινωνΑνθρώπινων ΠόρωνΠόρων
((ChelladuraiChelladurai, 1999), 1999)

Ατοµικές ∆ιαφορές(2)
•Ικανότητες
•Προσωπικότητα
•Αξίες
•Παρακίνηση

Ανθρώπινο Κεφάλαιο (1)
•Εθελοντές
•Αµειβόµενοι εργαζόµενοι
•Πελάτες – Καταναλωτές

Πρακτικές στη ∆ιοίκηση
Ανθρώπινων Πόρων (3)
•Σχεδιασµός εργασίας
•Στελέχωση
•Ηγεσία
•Αξιολόγηση απόδοσης
•Σύστηµα αµοιβών
•Οργανωσιακή δικαιοσύνη

Αποτελέσµατα (4)
•Αφοσίωση
•Ικανοποίηση

ΟΟ συνδυασµόςσυνδυασµός ανάµεσαανάµεσα στουςστους διαφορετικούςδιαφορετικούς

τύπουςτύπους ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων, , τωντων ατοµικώνατοµικών

διαφορώνδιαφορών καικαι τωντων πρακτικώνπρακτικών τηςτης διοίκησηςδιοίκησης

ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων οδηγούνοδηγούν στοστο επιθυµητόεπιθυµητό

αποτέλεσµααποτέλεσµα πουπου είναιείναι ηη δέσµευσηδέσµευση καικαι ηη

ικανοποίησηικανοποίηση
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ΗΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ
ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ ΑΠΟΦΕΡΕΙΑΠΟΦΕΡΕΙ::

ΚέρδοςΚέρδος

ΑλλαγέςΑλλαγές στιςστις αξίεςαξίες καικαι στηνστην αντίληψηαντίληψη τουτου εργατικούεργατικού
δυναµικούδυναµικού καικαι τηςτης πελατειακήςπελατειακής βάσηςβάσης

ΚοινωνικήΚοινωνική ευθύνηευθύνη

ΗΗ διοίκησηδιοίκηση ανθρώπινουανθρώπινου δυναµικούδυναµικού περιλαµβάνειπεριλαµβάνει όλεςόλες εκείνεςεκείνες τιςτις
ενέργειεςενέργειες πουπου χρειάζονταιχρειάζονται γιαγια τοτο συντονισµόσυντονισµό τωντων ανθρώπινωνανθρώπινων
πόρωνπόρων µέσαµέσα σεσε έναένα οργανισµόοργανισµό

ΟιΟι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι αποτελούναποτελούν ίσωςίσως τητη µεγαλύτερηµεγαλύτερη επένδυσηεπένδυση
πουπου µπορείµπορεί νανα κάνεικάνει κάποιοςκάποιος οργανισµόςοργανισµός

ΟιΟι άνθρωποιάνθρωποι είναιείναι αυτοίαυτοί οιοι οποίοιοποίοι εφαρµόζουνεφαρµόζουν καικαι υλοποιούνυλοποιούν τιςτις
διαδικασίεςδιαδικασίες καικαι τιςτις πολιτικέςπολιτικές ενόςενός οργανισµούοργανισµού καικαι έτσιέτσι βοηθούνβοηθούν
στηνστην επίτευξηεπίτευξη τωντων στόχωνστόχων τουτου
ΟιΟι εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις καικαι τατα µηχανήµαταµηχανήµατα γίνονταιγίνονται πόροιπόροι µόνοµόνο ότανόταν
τατα χρησιµοποιούνχρησιµοποιούν άνθρωποιάνθρωποι
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΣΩΣΤΗΣΣΩΣΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ ΣΤΟΝΣΤΟΝ

ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΑΘΛΗΤΙΣΜΟ ΚΑΙΚΑΙ ΤΗΝΤΗΝ ΑΝΑΨΥΧΗΑΝΑΨΥΧΗ

…… ΗΗ ικανοποίησηικανοποίηση τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων καικαι ηη
δέσµευσηδέσµευση τουςτους στονστον οργανισµόοργανισµό, , καικαι

…… ΗΗ εµµονήεµµονή, , ηη πίστηπίστη τωντων πελατώνπελατών στονστον
οργανισµόοργανισµό

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

∆ώστε∆ώστε παραδείγµαταπαραδείγµατα τωντων καθηκόντωνκαθηκόντων πουπου έχειέχει οο

υπεύθυνοςυπεύθυνος τουτου τµήµατοςτµήµατος διοίκησηςδιοίκησης ανθρώπινωνανθρώπινων

πόρωνπόρων σεσε ένανέναν οργανισµόοργανισµό αναψυχήςαναψυχής καικαι αθλητισµούαθλητισµού

γιαγια τηντην καλήκαλή λειτουργίαλειτουργία τουτου..
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ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΣΥΖΗΤΗΣΗΣ

ΠοιεςΠοιες οιοι διάφορεςδιάφορες µεταξύµεταξύ διοίκησηςδιοίκησης
προσωπικούπροσωπικού καικαι διοίκησηςδιοίκησης ανθρώπινουανθρώπινου
δυναµικούδυναµικού? ? 

ΣεΣε τιτι βοηθάειβοηθάει ηη σωστήσωστή διοίκησηδιοίκηση τουτου
ανθρώπινουανθρώπινου δυναµικούδυναµικού τοντον αθλητισµόαθλητισµό??

ΕΠΙΛΟΓΟΣΕΠΙΛΟΓΟΣ

ΟιΟι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι αποτελούναποτελούν τοτο σηµαντικότεροσηµαντικότερο
‘‘κεφάλαιοκεφάλαιο’’ τωντων οργανισµώνοργανισµών αναψυχήςαναψυχής καικαι αθλητισµούαθλητισµού

ΗΗ αποτελεσµατικότητααποτελεσµατικότητα τωντων οργανισµώνοργανισµών αναψυχήςαναψυχής καικαι
αθλητισµούαθλητισµού µεγάλοµεγάλο βαθµόβαθµό οφείλεταιοφείλεται στηστη σωστήσωστή διαχείρισηδιαχείριση
τωντων ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων

ΟιΟι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι οργανισµώνοργανισµών αναψυχήςαναψυχής καικαι
αθλητισµούαθλητισµού είναιείναι αµειβόµενοιαµειβόµενοι εργαζόµενοιεργαζόµενοι, , εθελοντέςεθελοντές καικαι οιοι
πελάτεςπελάτες--καταναλωτέςκαταναλωτές τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών πουπου παρέχουνπαρέχουν αυτοίαυτοί
οιοι οργανισµοίοργανισµοί
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