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∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ

ΟΡΓΑΝΩΣΗΟΡΓΑΝΩΣΗ & & ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΘαΘα παρουσιαστούνπαρουσιαστούν ……

ΗΗ σπουδαιότητασπουδαιότητα τωντων ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων

ΟιΟι λειτουργίεςλειτουργίες τηςτης διοίκησηςδιοίκησης ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων

ΤοΤο προφίλπροφίλ τουτου διευθυντήδιευθυντή ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων στηνστην

ΕλλάδαΕλλάδα
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ΑνθρώπινοιΑνθρώπινοι πόροιπόροι

ΤιςΤις τελευταίεςτελευταίες δεκαετίεςδεκαετίες οο ανθρώπινοςανθρώπινος παράγονταςπαράγοντας
συγκεντρώνεισυγκεντρώνει ιδιαίτεροιδιαίτερο ενδιαφέρονενδιαφέρον στουςστους εργασιακούςεργασιακούς
χώρουςχώρους

ΈναςΈνας σηµαντικόςσηµαντικός λόγοςλόγος είναιείναι οιοι αλλαγέςαλλαγές πουπου γίνονταιγίνονται
στοστο επιχειρησιακόεπιχειρησιακό περιβάλλονπεριβάλλον

ΗΗ παγκοσµιοποίησηπαγκοσµιοποίηση αναγκάζειαναγκάζει τιςτις επιχειρήσειςεπιχειρήσεις νανα

υιοθετούνυιοθετούν πιοπιο ευέλικταευέλικτα σχήµατασχήµατα προκειµένουπροκειµένου νανα

προσαρµοστούνπροσαρµοστούν στιςστις αλλαγέςαλλαγές

ΣτόχοςΣτόχος τωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων είναιείναι τοτο ανταγωνιστικόανταγωνιστικό

πλεονέκτηµαπλεονέκτηµα

ΑνθρώπινοιΑνθρώπινοι πόροιπόροι
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ΑνταγωνιστικόΑνταγωνιστικό πλεονέκτηµαπλεονέκτηµα

…… επιτυγχάνεταιεπιτυγχάνεται ότανόταν µιαµια επιχείρησηεπιχείρηση συνδυάσεισυνδυάσει τουςτους

παραγωγικούςπαραγωγικούς τηςτης πόρουςπόρους έτσιέτσι ώστεώστε νανα µηνµην είναιείναι

δυνατόνδυνατόν νανα αντιγραφούναντιγραφούν απόαπό τουςτους ανταγωνιστέςανταγωνιστές τηςτης

ΑνταγωνιστικόΑνταγωνιστικό πλεονέκτηµαπλεονέκτηµα

ΓιαΓια νανα επιτευχθείεπιτευχθεί αυτόαυτό πρέπειπρέπει οιοι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι νανα

διοικηθούνδιοικηθούν µεµε τρόποτρόπο ώστεώστε νανα υποβοηθάυποβοηθά τηντην αφοσίωσήαφοσίωσή

τουςτους σεσε µιαµια επιχείρησηεπιχείρηση καικαι τηντην παραµονήπαραµονή τουςτους σεσε αυτήαυτή, , 

εφόσονεφόσον τοτο αξίζουναξίζουν καικαι όχιόχι τηντην πρόσκαιρηπρόσκαιρη απασχόλησήαπασχόλησή

τουςτους
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ

•• ΟΟ προγραµµατισµόςπρογραµµατισµός ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων

•• ΟΟ σχεδιασµόςσχεδιασµός καικαι ανάλυσηανάλυση εργασίαςεργασίας

•• ΗΗ επιλογήεπιλογή προσωπικούπροσωπικού

•• ΗΗ αξιολόγησηαξιολόγηση τουτου προσωπικούπροσωπικού

•• ΗΗ εκπαίδευσηεκπαίδευση καικαι ανάπτυξηανάπτυξη τουτου προσωπικούπροσωπικού

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα αµοιβώναµοιβών

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ

•• ΣυνθήκεςΣυνθήκες εργασίαςεργασίας, , υγείαυγεία καικαι ασφάλειαασφάλεια

•• ΕργασιακέςΕργασιακές σχέσειςσχέσεις

•• ΟργανωσιακήΟργανωσιακή αλλαγήαλλαγή καικαι ανάπτυξηανάπτυξη

•• ∆υναµική∆υναµική οµάδωνοµάδων στοστο χώροχώρο εργασίαςεργασίας

•• ΣυγκρούσειςΣυγκρούσεις στοστο χώροχώρο εργασίαςεργασίας

•• ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία

•• ΠληροφοριακάΠληροφοριακά συστήµατασυστήµατα προσωπικούπροσωπικού
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ
ΠΟΡΩΝΠΟΡΩΝ

ΑποτελείΑποτελεί τητη διαδικασίαδιαδικασία τουτου εντοπισµούεντοπισµού τωντων παρόντωνπαρόντων καικαι
µελλοντικώνµελλοντικών αναγκώναναγκών τηςτης οργάνωσηςοργάνωσης σεσε ανθρώπινουςανθρώπινους
πόρουςπόρους, , σύµφωνασύµφωνα µεµε τουςτους στόχουςστόχους, , τιςτις στρατηγικέςστρατηγικές καικαι τατα
προγράµµαταπρογράµµατα δράσηςδράσης αυτήςαυτής, , έτσιέτσι ώστεώστε νανα εξασφαλίζονταιεξασφαλίζονται
ποσοτικάποσοτικά καικαι ποιοτικάποιοτικά οιοι ενεν λόγωλόγω πόροιπόροι..

ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει τηντην καταγραφήκαταγραφή τωντων υφιστάµενωνυφιστάµενων θέσεωνθέσεων
εργασίαςεργασίας καικαι αυτώναυτών πουπου πρόκειταιπρόκειται νανα δηµιουργηθούνδηµιουργηθούν στοστο
µέλλονµέλλον, , τηντην καταγραφήκαταγραφή τωντων διαθέσιµωνδιαθέσιµων πόρωνπόρων στηνστην
οργάνωσηοργάνωση, , τηντην αύξησηαύξηση ήή µείωσηµείωση αυτώναυτών στοστο µέλλονµέλλον, , τηντην
ανάλυσηανάλυση τηςτης αγοράςαγοράς εργασίαςεργασίας καικαι τοντον εντοπισµόεντοπισµό
συγκεκριµένωνσυγκεκριµένων ενεργειώνενεργειών σχετικάσχετικά µεµε τουςτους ανθρώπινουςανθρώπινους
πόρουςπόρους ((προσλήψειςπροσλήψεις, , απολύσειςαπολύσεις, , προαγωγέςπροαγωγές, , µεταθέσειςµεταθέσεις))

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΑφοράΑφορά τοντον καθορισµόκαθορισµό τωντων καθηκόντωνκαθηκόντων πουπου έχουνέχουν νανα εκτελέσουνεκτελέσουν
άτοµαάτοµα ήή οµάδεςοµάδες στονστον οργανισµόοργανισµό καικαι τηντην διαµόρφωσηδιαµόρφωση καικαι
εφαρµογήεφαρµογή κανόνωνκανόνων, , χρονοδιαγραµµάτωνχρονοδιαγραµµάτων ((ωραρίωνωραρίων, , κανονισµώνκανονισµών
εργασίαςεργασίας, , κλπκλπ) ) καικαι συνθηκώνσυνθηκών εργασίαςεργασίας κάτωκάτω απόαπό τιςτις οποίεςοποίες οιοι
εργαζόµενοιεργαζόµενοι µπορούνµπορούν νανα εκτελούνεκτελούν αποτελεσµατικάαποτελεσµατικά τατα
καθήκοντάκαθήκοντά τουςτους. . 

ΑποτελείΑποτελεί διαδικασίαδιαδικασία ακριβούςακριβούς καθορισµούκαθορισµού τηςτης συµπεριφοράςσυµπεριφοράς
πουπου απαιτείαπαιτεί απόαπό τοντον εργαζόµενοεργαζόµενο ηη αποτελεσµατικήαποτελεσµατική εκτέλεσηεκτέλεση
καθηκόντωνκαθηκόντων τηςτης κάθεκάθε θέσηςθέσης εργασίαςεργασίας..
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ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει µιαµια σειράσειρά λειτουργιώνλειτουργιών πουπου αφορούναφορούν
τηντην ‘‘απόκτησηαπόκτηση’’ καικαι τηντην κατανοµήκατανοµή ανθρώπινωνανθρώπινων
πόρωνπόρων..

ΑπόκτησηΑπόκτηση σηµαίνεισηµαίνει ενέργειεςενέργειες γιαγια τηντην προσέλκυσηπροσέλκυση
υποψηφίωνυποψηφίων, , τηντην αξιολόγησηαξιολόγηση, , τηντην επιλογήεπιλογή καικαι τηντην
πρόσληψηπρόσληψη αυτώναυτών σύµφωνασύµφωνα µεµε τιςτις ανάγκεςανάγκες τηςτης
επιχείρησηςεπιχείρησης..

ΗΗ ΚατανοµήΚατανοµή αφοράαφορά τιςτις προαγωγέςπροαγωγές καικαι τιςτις
µεταθέσειςµεταθέσεις µέσαµέσα στονστον οργανισµόοργανισµό..

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΕίναιΕίναι ηη λειτουργίαλειτουργία κατάκατά τηντην οποίαοποία αξιολογείταιαξιολογείται ηη

απόδοσηαπόδοση, , ηη προσπάθειαπροσπάθεια καικαι οιοι µελλοντικέςµελλοντικές

δυνατότητεςδυνατότητες τουτου προσωπικούπροσωπικού. . 

ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει τητη διαµόρφωσηδιαµόρφωση κριτηρίωνκριτηρίων, , 

τεχνικώντεχνικών, , διαδικασιώνδιαδικασιών καικαι µεθόδωνµεθόδων αξιολόγησηςαξιολόγησης..
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ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥΤΟΥ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΗΗ συνεχήςσυνεχής επιµόρφωσηεπιµόρφωση καικαι ανάπτυξηανάπτυξη τουτου προσωπικούπροσωπικού
µέσωµέσω εκπαιδευτικώνεκπαιδευτικών προγραµµάτωνπρογραµµάτων, , µέσωµέσω τηςτης
καθοδήγησηςκαθοδήγησης τωντων προϊσταµένωνπροϊσταµένων είναιείναι απαραίτητηαπαραίτητη γιαγια τητη
προσαρµογήπροσαρµογή στιςστις αλλαγέςαλλαγές καικαι τηντην ανάπτυξηανάπτυξη τηςτης
οργάνωσηςοργάνωσης..

ΕπίσηςΕπίσης οο προσανατολισµόςπροσανατολισµός, , ηη µύησηµύηση καικαι ηη προσαρµογήπροσαρµογή
τωντων νεοεισερχοµένωννεοεισερχοµένων στηνστην οργάνωσηοργάνωση επιτυγχάνεταιεπιτυγχάνεται µέσαµέσα
απόαπό τηντην εκπαίδευσηεκπαίδευση

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΜΟΙΒΩΝΑΜΟΙΒΩΝ

ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει τητη διαµόρφωσηδιαµόρφωση αποτελεσµατικώναποτελεσµατικών

πολιτικώνπολιτικών καικαι συστηµάτωνσυστηµάτων αµοιβώναµοιβών ((µισθοίµισθοί, , 

οικονοµικάοικονοµικά κίνητρακίνητρα, , λοιπέςλοιπές παροχέςπαροχές) ) έτσιέτσι ώστεώστε οο

οργανισµόςοργανισµός νανα µπορείµπορεί νανα προσελκύειπροσελκύει, , νανα διατηρείδιατηρεί καικαι

νανα παρακινείπαρακινεί γιαγια απόδοσηαπόδοση τουςτους εργαζόµενουςεργαζόµενους..
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ΣΥΝΘΗΚΕΣΣΥΝΘΗΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣΕΡΓΑΣΙΑΣ, , ΥΓΕΙΑΥΓΕΙΑ ΚΑΙΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΑΣΦΑΛΕΙΑ

ΗΗ δηµιουργίαδηµιουργία υγιεινώνυγιεινών συνθηκώνσυνθηκών καικαι τηςτης

πρόληψηςπρόληψης ατυχηµάτωνατυχηµάτων στοστο χώροχώρο εργασίαςεργασίας

είναιείναι έργοέργο τηςτης διοίκησηςδιοίκησης προσωπικούπροσωπικού..

ΑυτόΑυτό προβλέπεταιπροβλέπεται καικαι απόαπό τητη σχετικήσχετική

νοµοθεσίανοµοθεσία..

ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΗΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΗ ΑΛΛΑΓΗΑΛΛΑΓΗ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΗΗ διοίκησηδιοίκηση προσωπικούπροσωπικού µέσαµέσα απόαπό τηντην έρευναέρευνα τωντων

ανθρώπινωνανθρώπινων καικαι οργανωσιακώνοργανωσιακών µεταβλητώνµεταβλητών

διαµορφώνειδιαµορφώνει σχέδιασχέδια καικαι συµβάλλεισυµβάλλει στηνστην

υλοποίησηυλοποίηση τουςτους γιαγια βελτίωσηβελτίωση τουτου κλίµατοςκλίµατος, , τηςτης

οργανωσιακήςοργανωσιακής κουλτούραςκουλτούρας, , τωντων δοµώνδοµών καικαι τωντων

λειτουργιώνλειτουργιών τουτου οργανισµούοργανισµού..
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ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΙΣΣΥΓΚΡΟΥΣΕΙΣ ΣΤΟΣΤΟ ΧΩΡΟΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΣτόχοςΣτόχος τηςτης διοίκησηςδιοίκησης προσωπικούπροσωπικού είναιείναι ηη

πρόληψηπρόληψη τωντων συγκρούσεωνσυγκρούσεων..

ΕάνΕάν αυτόαυτό δενδεν επιτευχθείεπιτευχθεί, , στόχοςστόχος τηςτης είναιείναι ηη σωστήσωστή

διαχείρισηδιαχείριση τωντων συγκρούσεωνσυγκρούσεων, , έτσιέτσι ώστεώστε νανα έχουνέχουν

τοτο λιγότερολιγότερο αρνητικόαρνητικό αποτέλεσµααποτέλεσµα ((ήή ακόµαακόµα καικαι

θετικόθετικό) ) γιαγια τοντον οργανισµόοργανισµό..

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει όλεςόλες τιςτις ενέργειεςενέργειες πουπου αφορούναφορούν τηντην

επικοινωνίαεπικοινωνία τουτου οργανισµούοργανισµού καικαι τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων

σεσε αυτόναυτόν. . 

ΗΗ γνωστοποίησηγνωστοποίηση στόχωνστόχων, , στρατηγικώνστρατηγικών, , πολιτικώνπολιτικών, , 

αποφάσεωναποφάσεων, , γεγονότωνγεγονότων συντελούνσυντελούν στηνστην

αποτελεσµατικήαποτελεσµατική επικοινωνίαεπικοινωνία
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑΣΥΣΤΗΜΑΤΑ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει τιςτις ενέργειεςενέργειες εκείνεςεκείνες πουπου

αφορούναφορούν τητη συγκέντρωσησυγκέντρωση, , επεξεργασίαεπεξεργασία καικαι

διάδοσηδιάδοση πληροφοριώνπληροφοριών σχετικάσχετικά µεµε τοτο ανθρώπινοανθρώπινο

δυναµικόδυναµικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης

ΣΤΑ∆ΙΑΣΤΑ∆ΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
(Beaumont, 1992)(Beaumont, 1992)

•• ΑρχικόΑρχικό στάδιοστάδιο

•• ΣτάδιοΣτάδιο ανάπτυξηςανάπτυξης

•• ΣτάδιοΣτάδιο ωρίµανσηςωρίµανσης

•• ΣτάδιοΣτάδιο παρακµήςπαρακµής
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ΠΡΟΦΙΛΠΡΟΦΙΛ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΣΤΗΝΣΤΗΝ
ΕΛΛΑ∆ΑΕΛΛΑ∆Α

((ΚανελλόπουλοςΚανελλόπουλος, 1990), 1990)

ΆνδραςΆνδρας, , παντρεµένοςπαντρεµένος, 45 , 45 ετώνετών

ΠροϋπηρεσίαΠροϋπηρεσία 21 21 χρόνιαχρόνια, 11 , 11 απόαπό αυτάαυτά σεσε τµήµατµήµα
προσωπικούπροσωπικού

ΑνώτατηΑνώτατη εκπαίδευσηεκπαίδευση, , οµιλείοµιλεί αγγλικάαγγλικά

70% 70% τουτου εργάσιµουεργάσιµου χρόνουχρόνου τουτου ασχολείταιασχολείται µεµε θέµαταθέµατα
προσωπικούπροσωπικού

30% 30% ασχολείταιασχολείται µεµε οικονοµικάοικονοµικά & & διοικητικάδιοικητικά θέµαταθέµατα..

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

∆ώστε∆ώστε παραδείγµαταπαραδείγµατα εφαρµογήςεφαρµογής τωντων

λειτουργιώνλειτουργιών τηςτης διοίκησηςδιοίκησης ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων

σεσε έναένα οργανισµόοργανισµό
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ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΣΥΖΗΤΗΣΗΣ

ΠωςΠως επηρεάζειεπηρεάζει ηη επιλογήεπιλογή προσωπικούπροσωπικού τηντην
λειτουργίαλειτουργία τηςτης εκπαίδευσηςεκπαίδευσης τουτου προσωπικούπροσωπικού
µιαςµιας επιχείρησηςεπιχείρησης;;

ΠοιέΠοιέςς είναιείναι οιοι επιπτώσειςεπιπτώσεις τηςτης ύπαρξηςύπαρξης
συγκρούσεωνσυγκρούσεων σεσε έναένα οργανισµόοργανισµό;;

ΕΠΙΛΟΓΟΣΕΠΙΛΟΓΟΣ

ΟιΟι λειτουργίεςλειτουργίες τηςτης διοίκησηςδιοίκησης ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων
περιλαµβάνουνπεριλαµβάνουν µιαµια σειράσειρά απόαπό διαδικασίεςδιαδικασίες οιοι οποίεςοποίες
είναιείναι απαραίτητεςαπαραίτητες γιαγια τηντην σωστήσωστή διοίκησηδιοίκηση τωντων
ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων ενόςενός οργανισµούοργανισµού

ΗΗ σωστήσωστή διοίκησηδιοίκηση τωντων ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων ενόςενός
οργανισµούοργανισµού έχειέχει ωςως αποτέλεσµααποτέλεσµα τηντην επίτευξηεπίτευξη τωντων
στόχωνστόχων τουτου οργανισµούοργανισµού
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