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ΑΘΛΗΤΙΚΟΑΘΛΗΤΙΚΟ ΣΩΜΑΤΕΙΟΣΩΜΑΤΕΙΟ
--

ΑΘΛΗΤΙΚΟΑΘΛΗΤΙΚΟ ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ

ΟΡΓΑΝΩΣΗΟΡΓΑΝΩΣΗ & & ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

ΘαΘα παρουσιαστούνπαρουσιαστούν τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τουτου
οργανισµούοργανισµού

ΟιΟι ιδιαιτερότητεςιδιαιτερότητες καικαι τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά πουπου
παρουσιάζειπαρουσιάζει τοτο προϊόνπροϊόν ενόςενός αθλητικούαθλητικού σωµατείουσωµατείου

ΟιΟι παράγοντεςπαράγοντες πουπου επηρεάζουνεπηρεάζουν τητη φιλοθέασηφιλοθέαση

ΤαΤα καθήκοντακαθήκοντα τωντων sport managersport manager
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ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

ΤαυτότηταΤαυτότητα ΟργανισµούΟργανισµού::
ΕίναιΕίναι ανεξάρτητηανεξάρτητη απόαπό τατα ποιαποια µέληµέλη απαρτίζουναπαρτίζουν τοντον
οργανισµόοργανισµό

ΜέσοΜέσο γιαγια τηντην εκπλήρωσηεκπλήρωση τωντων σκοπώνσκοπών: : 
ΈναςΈνας οργανισµόςοργανισµός γίνεταιγίνεται µέσοµέσο γιαγια τηντην επίτευξηεπίτευξη στόχωνστόχων
πουπου είναιείναι πέραπέρα απόαπό τιςτις δυνατότητεςδυνατότητες τωντων ανθρώπωνανθρώπων
ότανόταν δρουνδρουν ξεχωριστάξεχωριστά. . ΑυτόςΑυτός είναιείναι οο λόγοςλόγος πουπου
συναθροίζονταισυναθροίζονται γιαγια νανα χτίσουνχτίσουν έναένα οργανισµόοργανισµό

ΈναΈνα πρόγραµµαπρόγραµµα γιαγια µιαµια δραστηριότηταδραστηριότητα: : 

ΓιαΓια τηντην εκπλήρωσηεκπλήρωση τουτου σκοπούσκοπού προσφέρεταιπροσφέρεται έναένα
πρόγραµµαπρόγραµµα , , µιαµια δραστηριότηταδραστηριότητα, , εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις, , νόµουςνόµους, , 
κανόνεςκανόνες λειτουργίαςλειτουργίας, , ώρεςώρες λειτουργίαςλειτουργίας

ΙδιότηταΙδιότητα ενόςενός µέλουςµέλους::

ΓιαΓια νανα είναιείναι κάποιοςκάποιος µέλοςµέλος τουτου οργανισµούοργανισµού θαθα πρέπειπρέπει νανα
έχειέχει κάποιακάποια χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά πουπου θαθα τοντον κάνουνκάνουν νανα µπορείµπορεί
νανα αντεπεξέλθειαντεπεξέλθει στιςστις υποχρεώσειςυποχρεώσεις τουτου

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ
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ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

ΜονιµότηταΜονιµότητα: : 

ΈναςΈνας οργανισµόςοργανισµός είναιείναι περισσότεροπερισσότερο µόνιµοςµόνιµος απόαπό τατα µέληµέλη
πουπου τοντον απαρτίζουναπαρτίζουν. . ΗΗ αποµάκρυνσηαποµάκρυνση κάποιωνκάποιων µελώνµελών δενδεν
σηµαίνεισηµαίνει τοτο τέλοςτέλος τουτου οργανισµούοργανισµού

ΚαταµερισµόςΚαταµερισµός εργασίαςεργασίας::

ΚαταµερισµόςΚαταµερισµός εργασίαςεργασίας ανάλογαανάλογα µεµε τηντην δραστηριότηταδραστηριότητα
πουπου κάνεικάνει οο καθέναςκαθένας πουπου συµµετέχεισυµµετέχει

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

ΙεραρχίαΙεραρχία τηςτης εξουσίαςεξουσίας: : 
ΟΟ συντονισµόςσυντονισµός τωντων ανεξαρτήτωνανεξαρτήτων µελώνµελών µιαςµιας επιχείρησηςεπιχείρησης
απαιτείαπαιτεί έναένα σχήµασχήµα στοστο οποίοοποίο οο καθέναςκαθένας κάνεικάνει µιαµια δουλειάδουλειά
καθορισµένηκαθορισµένη καικαι βρίσκονταιβρίσκονται όλοιόλοι σεσε µιαµια σειράσειρά εξουσίαςεξουσίας έτσιέτσι
ώστεώστε νανα προγραµµατίζονταιπρογραµµατίζονται οιοι δραστηριότητεςδραστηριότητες τουςτους καικαι νανα
βρίσκονταιβρίσκονται οιοι απαραίτητεςαπαραίτητες πηγέςπηγές γιαγια τηντην εκπλήρωσήεκπλήρωσή τουτου
σκοπούσκοπού

ΕπίσηµοιΕπίσηµοι κανόνεςκανόνες καικαι διαδικασίεςδιαδικασίες::
ΕπίσηµουςΕπίσηµους κανόνεςκανόνες καικαι διαδικασίεςδιαδικασίες γιαγια νανα επιβεβαιωθείεπιβεβαιωθεί ότιότι
οιοι δραστηριότητεςδραστηριότητες τωντων µελώνµελών µιαςµιας επιχείρησηςεπιχείρησης είναιείναι
σύµφωνεςσύµφωνες µεµε τοντον επιδιωκόµενοσκοπόεπιδιωκόµενοσκοπό τουτου οργανισµούοργανισµού
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ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ -- ΥΠΗΡΕΣΙΑΥΠΗΡΕΣΙΑ

ΤοΤο ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ είναιείναι χειροπιαστόχειροπιαστό καικαι φυσικόφυσικό
αντικείµενοαντικείµενο πουπου µπορείµπορεί νανα δηµιουργηθείδηµιουργηθεί καικαι νανα
χρησιµοποιηθείχρησιµοποιηθεί αργότερααργότερα

ΗΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΥΠΗΡΕΣΙΑ είναιείναι άϋλοάϋλο καικαι φθαρτόφθαρτό αγαθόαγαθό, , ήή
συµβάνσυµβάν πουπου µπορείµπορεί νανα παραχθείπαραχθεί καικαι νανα
χρησιµοποιηθείχρησιµοποιηθεί τηντην ίδιαίδια στιγµήστιγµή

ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ ΑΘΛΗΤΙΚΟΥΑΘΛΗΤΙΚΟΥ ΣΩΜΑΤΕΙΟΥΣΩΜΑΤΕΙΟΥ

ΕίναιΕίναι άυλοάυλο, , εφήµεροεφήµερο καικαι υποκειµενικόυποκειµενικό

ΠαράγεταιΠαράγεται καικαι καταναλώνεταικαταναλώνεται ταυτόχροναταυτόχρονα

ΚαταναλώνεταιΚαταναλώνεται δηµοσίωςδηµοσίως
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ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ ΑΘΛΗΤΙΚΟΥΑΘΛΗΤΙΚΟΥ ΣΩΜΑΤΕΙΟΥΣΩΜΑΤΕΙΟΥ

ΕίναιΕίναι ασταθέςασταθές καικαι απρόβλεπτοαπρόβλεπτο

ΗΗ διοίκησηδιοίκηση ήή οο προπονητήςπροπονητής έχειέχει λίγολίγο έλεγχοέλεγχο ήή καθόλουκαθόλου
επάνωεπάνω στοστο προϊόνπροϊόν

ΜεγαλύτερηΜεγαλύτερη σηµασίασηµασία πρέπειπρέπει νανα δοθείδοθεί στιςστις
περιφερειακέςπεριφερειακές διαστάσειςδιαστάσεις τουτου προϊόντοςπροϊόντος παράπαρά στοστο ίδιοίδιο
τοτο προϊόνπροϊόν

ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ ΑΘΛΗΤΙΚΟΥΑΘΛΗΤΙΚΟΥ ΣΩΜΑΤΕΙΟΥΣΩΜΑΤΕΙΟΥ

ΤοΤο αθλητικόαθλητικό προϊόνπροϊόν είναιείναι έναένα βιοµηχανικόβιοµηχανικό καικαι
καταναλωτικόκαταναλωτικό προϊόνπροϊόν

ΚανέναΚανένα προϊόνπροϊόν δενδεν έχειέχει τέτοιατέτοια σύνδεσησύνδεση µεµε τοντον
καταναλωτήκαταναλωτή ήή τοντον συµµετέχοντασυµµετέχοντα όσοόσο τοτο αθλητικόαθλητικό
προϊόνπροϊόν
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ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

ΣτυλΣτυλ παιχνιδιούπαιχνιδιού
ΠαρουσίαΠαρουσία superstarssuperstars
ΘέσηΘέση καθίσµατοςκαθίσµατος
ΠοιότηταΠοιότητα αντιπάλουαντιπάλου
ΎπαρξηΎπαρξη ειδικούειδικού
γεγονότοςγεγονότος

ΚΕΡ∆ΗΚΕΡ∆Η

ΑναµενόµενηΑναµενόµενη
ικανοποίησηικανοποίηση
ΚοινωνικήΚοινωνική
αλληλεπίδρασηαλληλεπίδραση
ΤαύτισηΤαύτιση µεµε τηντην οµάδαοµάδα

ΤΟΤΟ ΑΘΛΗΤΙΚΟΑΘΛΗΤΙΚΟ ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ ΕΧΕΙΕΧΕΙ::

ΤΟΤΟ ΑΘΛΗΤΙΚΟΑΘΛΗΤΙΚΟ ΠΡΟΙΟΝΠΡΟΙΟΝ ΕΧΕΙΕΧΕΙ::

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ

ΤαΤα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τουτου
αθλητικούαθλητικού προϊόντοςπροϊόντος
µπορείµπορεί νανα αλλάξουναλλάξουν
εξαιτίαςεξαιτίας τραυµατισµώντραυµατισµών, , 
καιρικώνκαιρικών συνθηκώνσυνθηκών

ΚΕΡ∆ΗΚΕΡ∆Η

ΤαΤα κέρδηκέρδη µπορούνµπορούν νανα
αλλάξουναλλάξουν εξαιτίαςεξαιτίας τουτου
αποτελέσµατοςαποτελέσµατος, , 
συνθηκώνσυνθηκών θέασηςθέασης, , 
parking, parking, βίαςβίας,,κλπκλπ..
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ΠΟΡΕΙΑΠΟΡΕΙΑ ΑΘΛΗΤΙΚΟΥΑΘΛΗΤΙΚΟΥ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣΠΡΟΙΟΝΤΟΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΩΡΙΜΑΝΣΗΩΡΙΜΑΝΣΗΠΤΩΣΗΠΤΩΣΗ

ΕΙΣΑΓΩΓΗΕΙΣΑΓΩΓΗ

ΗΗ ‘‘ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ’’ ΤΩΝΤΩΝ ΣΠΟΡΣΠΟΡ
ΕΧΕΙΕΧΕΙ ΣΚΟΠΟΣΚΟΠΟ ΝΑΝΑ::

ΠροβάλλειΠροβάλλει παιχνίδιαπαιχνίδια, , ήή γεγονόταγεγονότα, , ήή υπηρεσίεςυπηρεσίες σεσε θεατέςθεατές ήή τηντην
συµµετοχήσυµµετοχή σεσε αυτάαυτά

ΕξασφαλίζειΕξασφαλίζει τιςτις εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις καικαι τοντον προγραµµατισµόπρογραµµατισµό στουςστους
παίκτεςπαίκτες γιαγια τηντην ανάπτυξηανάπτυξη τουτου παιχνιδιούπαιχνιδιού

∆ίνει∆ίνει βοήθειαβοήθεια καικαι προπονητικέςπροπονητικές γνώσειςγνώσεις

ΒοηθάειΒοηθάει στηνστην δηµοσιότηταδηµοσιότητα σεσε άλλουςάλλους οργανισµούςοργανισµούς πουπου
σχετίζονταισχετίζονται µεµε αυτήναυτήν ((χορηγοίχορηγοί, , οµοσπονδίεςοµοσπονδίες κλπκλπ))
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ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΤΗ
ΦΙΛΟΘΕΑΣΗΦΙΛΟΘΕΑΣΗ

ΟικονοµικοίΟικονοµικοί

ΚοινωνικοίΚοινωνικοί –– ∆ηµογραφικοί∆ηµογραφικοί

ΕνδιαφέρονΕνδιαφέρον παιχνιδιούπαιχνιδιού

ΥπόλοιπεςΥπόλοιπες ΠροτιµήσειςΠροτιµήσεις

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥΠΟΥ
ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΤΗ ΦΙΛΟΘΕΑΣΗΦΙΛΟΘΕΑΣΗ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ

ΤιµήΤιµή εισιτηρίουεισιτηρίου
ΆλλεςΆλλες µορφέςµορφές ψυχαγωγίαςψυχαγωγίας

ΜετάδοσηΜετάδοση τουτου αγώνααγώνα απόαπό τηντην τηλεόρασητηλεόραση
ΆλλοιΆλλοι αγώνεςαγώνες στηνστην περιοχήπεριοχή
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ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΤΗ
ΦΙΛΟΘΕΑΣΗΦΙΛΟΘΕΑΣΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ -- ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΟΙ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΟΙ

ΜέγεθοςΜέγεθος ΠληθυσµούΠληθυσµού στηνστην περιοχήπεριοχή
ΠεριοχήΠεριοχή γεωγραφικάγεωγραφικά

ΚλίµαΚλίµα
ΧώροςΧώρος στάθµευσηςστάθµευσης

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΤΗ
ΦΙΛΟΘΕΑΣΗΦΙΛΟΘΕΑΣΗ

ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝ ΠΑΙΧΝΙ∆ΙΟΥΠΑΙΧΝΙ∆ΙΟΥ

ΠροώθησηΠροώθηση
ΕιδικάΕιδικά γεγονόταγεγονότα

ΘέσηΘέση στηνστην βαθµολογίαβαθµολογία
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ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΤΗ
ΦΙΛΟΘΕΑΣΗΦΙΛΟΘΕΑΣΗ

ΥΠΟΛΟΙΠΕΣΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ

ΠρογραµµατισµόςΠρογραµµατισµός τωντων παιχνιδιώνπαιχνιδιών

ΗΗ ώραώρα τουτου παιχνιδιούπαιχνιδιού

ΠοιότηταΠοιότητα τουτου γηπέδουγηπέδου

ΚαιρικέςΚαιρικές συνθήκεςσυνθήκες

ΚαθορισµόςΚαθορισµός τωντων στόχωνστόχων τουτου σωµατείουσωµατείου

ΟικονοµικήΟικονοµική διαχείρισηδιαχείριση καικαι µάρκετινγκµάρκετινγκ

∆ιοίκηση∆ιοίκηση ανθρώπινουανθρώπινου δυναµικούδυναµικού

∆ηµόσιες∆ηµόσιες καικαι κοινωνικέςκοινωνικές σχέσειςσχέσεις

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΤΩΝΤΩΝ SPORT MANAGER SPORT MANAGER 
ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ::
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ΚΑΘΗΚΟΝΤΑΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΤΩΝΤΩΝ SPORT MANAGER SPORT MANAGER 
ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ::

ΝοµικέςΝοµικές υποθέσειςυποθέσεις

ΕπίβλεψηΕπίβλεψη αθλητικώναθλητικών εγκαταστάσεωνεγκαταστάσεων

ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός & & εφαρµογήεφαρµογή προγραµµάτωνπρογραµµάτων

ΑξιολόγησηΑξιολόγηση προγραµµάτωνπρογραµµάτων καικαι προσωπικούπροσωπικού

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

∆ώστε∆ώστε παραδείγµαταπαραδείγµατα τωντων παραγόντωνπαραγόντων πουπου
επηρεάζουνεπηρεάζουν τητη φιλοθέασηφιλοθέαση ενόςενός ποδοσφαιρικούποδοσφαιρικού
αγώνααγώνα..

ΑναλύστεΑναλύστε τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τουτου προϊόντοςπροϊόντος
ενόςενός αθλητικούαθλητικού σωµατείουσωµατείου
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ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΣΥΖΗΤΗΣΗΣ

ΠαρουσιάστεΠαρουσιάστε τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά ενόςενός αθλητικούαθλητικού
οργανισµούοργανισµού

ΠοιοςΠοιος απόαπό τουςτους παράγοντεςπαράγοντες επηρεάζειεπηρεάζει περισσότεροπερισσότερο τητη
φιλοθέασηφιλοθέαση;;

ΠοιαΠοια τατα καθήκοντακαθήκοντα τουτου sport manager sport manager σεσε έναένα
ποδοσφαιρικόποδοσφαιρικό σωµατείοσωµατείο;;

ΕΠΙΛΟΓΟΣΕΠΙΛΟΓΟΣ

ΣτοΣτο αθλητικόαθλητικό µάρκετινγκµάρκετινγκ τοτο προϊόνπροϊόν είναιείναι οο
αθλητισµόςαθλητισµός στοστο σύνολόσύνολό τουτου

ΜιαΜια σειράσειρά απόαπό ειδικάειδικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά ξεχωρίζουνξεχωρίζουν τοτο
αθλητικόαθλητικό ««προϊόνπροϊόν»» απόαπό άλλαάλλα ((υλικάυλικά αγαθάαγαθά καικαι
υπηρεσίεςυπηρεσίες) ) 

ΤοΤο προϊόνπροϊόν τουτου αθλητικούαθλητικού σωµατείουσωµατείου έχειέχει
συγκεκριµένεςσυγκεκριµένες ιδιότητεςιδιότητες

ΗΗ πορείαπορεία τουτου αθλητικούαθλητικού προϊόντοςπροϊόντος ακολουθείακολουθεί
συγκεκριµένασυγκεκριµένα βήµαταβήµατα
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