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ΣτελέχωσηΣτελέχωση
ΑθλητικούΑθλητικού ΓεγονότοςΓεγονότος

ΔιοίκησηΔιοίκηση
Αθλητικών ΓεγονότωνΑθλητικών Γεγονότων

ΚοινόΚοινό λάθοςλάθος τωντων λιγότερολιγότερο έμπειρωνέμπειρων διαχειριστώνδιαχειριστών καικαι
διευθυντώνδιευθυντών αθλητικώναθλητικών γεγονότωνγεγονότων είναιείναι ηη αποτυχίααποτυχία τουςτους νανα
στελεχώσουνστελεχώσουν επαρκώςεπαρκώς τοτο αθλητικόαθλητικό γεγονόςγεγονός αλλάαλλά καικαι ηη
απροθυμίααπροθυμία τουςτους νανα ζητήσουνζητήσουν τητη βοήθειαβοήθεια ικανώνικανών ανθρώπωνανθρώπων..

ΑπώτερηΑπώτερη συνέπειασυνέπεια είναιείναι συνήθωςσυνήθως ηη παραμέλησηπαραμέληση τηςτης κύριαςκύριας
αρμοδιότηταςαρμοδιότητας τωντων διευθυντώνδιευθυντών πουπου είναιείναι ««οο συντονισμόςσυντονισμός καικαι ηη
επίβλεψηεπίβλεψη τουτου υπόλοιπουυπόλοιπου προσωπικούπροσωπικού»» μεμε τηντην εκτέλεσηεκτέλεση
επιμέρουςεπιμέρους άλλωνάλλων λειτουργιώνλειτουργιών..

ΣτελέχωσηΣτελέχωση ΑθλητικούΑθλητικού ΓεγονότοςΓεγονότος
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•• ΑνΑν είσαιείσαι υπεύθυνοςυπεύθυνος ενόςενός τεράστιουτεράστιου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος, , δεδε
θαθα πρέπειπρέπει νανα υποτιμήσειςυποτιμήσεις τητη σπουδαιότητασπουδαιότητα τουτου νανα
περιβάλλεσαιπεριβάλλεσαι απόαπό ικανάικανά άτομαάτομα καθώςκαθώς ηη επάξιαεπάξια
εκπροσώπησηεκπροσώπηση είναιείναι τοτο κυρίαρχοκυρίαρχο στοιχείοστοιχείο γιαγια τηντην
αποτελεσματικήαποτελεσματική διεύθυνσηδιεύθυνση ενόςενός τέτοιουτέτοιου είδουςείδους γεγονότογεγονότοςς

•• ΑναγνώρισεΑναγνώρισε ότιότι ηη στελέχωσηστελέχωση προσωπικούπροσωπικού δενδεν είναιείναι μόνομόνο ηη
στρατολόγησηστρατολόγηση κατάλληλωνκατάλληλων ανθρώπωνανθρώπων αλλάαλλά καικαι ηη
εκπαίδευσηεκπαίδευση, , ηη επικοινωνίαεπικοινωνία, , ηη παρακίνησηπαρακίνηση, , ηη εποπτείαεποπτεία, , ηη
αξιολόγησηαξιολόγηση, , ηη πληρωμήπληρωμή καικαι ηη αναγνώρισηαναγνώριση αυτώναυτών πουπου
εργάζονταιεργάζονται μαζίμαζί σουσου γιαγια τητη διεξαγωγήδιεξαγωγή τουτου αθλητικούαθλητικού
γεγονότοςγεγονότος. . 

ΣτελέχωσηΣτελέχωση ΑθλητικούΑθλητικού ΓεγονότοςΓεγονότος

ΒήματαΒήματα γιαγια τηντην αποτελεσματικήαποτελεσματική στελέχωσηστελέχωση τουτου
αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος

ΑΑ.. ΚαθόρισεΚαθόρισε τοτο προσωπικόπροσωπικό πουπου απαιτείταιαπαιτείται γιαγια τητη διεξαγωγήδιεξαγωγή

τουτου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος..

ΒΒ.. ΣτρατολόγησεΣτρατολόγησε τουςτους εθελοντέςεθελοντές πουπου είναιείναι αναγκαίοιαναγκαίοι..

ΓΓ.. ΠροσέλαβεΠροσέλαβε τουςτους υπαλλήλουςυπαλλήλους πουπου απαιτούνταιαπαιτούνται..

∆∆. . ΑνέθεσεΑνέθεσε αρμοδιότητεςαρμοδιότητες σεσε όλοόλο τοτο προσωπικόπροσωπικό..
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ΒήματαΒήματα γιαγια τηντην αποτελεσματικήαποτελεσματική στελέχωσηστελέχωση τουτου
αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος

ΕΕ.. ΕξασφάλισεΕξασφάλισε προσανατολισμόπροσανατολισμό καικαι εκπαίδευσηεκπαίδευση..

ΖΖ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τοτο σύστημασύστημα επικοινωνίαςεπικοινωνίας μεμε τοτο προσωπικόπροσωπικό..

ΗΗ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην επίβλεψηεπίβλεψη τουτου προσωπικούπροσωπικού..

ΘΘ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην πληρωμήπληρωμή καικαι τηντην επιβράβευσηεπιβράβευση τουτου προσωπικούπροσωπικού..

•• ΕίναιΕίναι βασικόβασικό νανα καθορίσειςκαθορίσεις ποιοςποιος θαθα είναιείναι αρμόδιοςαρμόδιος σεσε κάθεκάθε
εργασίαεργασία. . 

•• ΗΗ ανάθεσηανάθεση τωντων καθηκόντωνκαθηκόντων καικαι τωντων εργασιώνεργασιών θαθα
διευκολύνειδιευκολύνει καικαι τοντον καθορισμόκαθορισμό τωντων αναγκώναναγκών γιαγια
ικανοποιητικήικανοποιητική στελέχωσηστελέχωση τουτου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος..

ΑΑ.. ΚαθόρισεΚαθόρισε τοτο προσωπικόπροσωπικό πουπου απαιτείταιαπαιτείται γιαγια

τητη διεξαγωγήδιεξαγωγή τουτου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος
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•• ΑκόμηΑκόμη καικαι μεμε εξαίσιοεξαίσιο προγραμματισμόπρογραμματισμό, , αναν δενδεν έχειςέχεις καλόκαλό
προσωπικόπροσωπικό γιαγια νανα εκτελέσειεκτελέσει τατα σχέδιασχέδια, , τοτο αθλητικόαθλητικό γεγονόςγεγονός θαθα
θεωρηθείθεωρηθεί λιγότερολιγότερο απόαπό ικανοποιητικόικανοποιητικό..

•• ΑνέπτυξεΑνέπτυξε έναένα πλάνοπλάνο καικαι έναένα χρονικόχρονικό όριοόριο γιαγια νανα στρατολογήσειςστρατολογήσεις
έναένα κοινόκοινό απόαπό υποψήφιουςυποψήφιους γιαγια εθελοντικήεθελοντική εργασίαεργασία στουςστους τομείςτομείς
πουπου χρειάζεσαιχρειάζεσαι βοήθειαβοήθεια..

•• ΜόλιςΜόλις αποκτήσειςαποκτήσεις τοτο κοινόκοινό αυτόαυτό, , επέλεξεεπέλεξε τατα άτομαάτομα πουπου θεωρείςθεωρείς
καταλληλότερακαταλληλότερα καικαι ανέθεσεανέθεσε εργασίεςεργασίες..

•• ΣεΣε μεγάλαμεγάλα αθλητικάαθλητικά γεγονόταγεγονότα ήή επιπρόσθετηεπιπρόσθετη βοήθειαβοήθεια απόαπό
εθελοντέςεθελοντές είναιείναι απαραίτητηαπαραίτητη..

ΒΒ.. ΣτρατολόγησεΣτρατολόγησε τουςτους εθελοντέςεθελοντές πουπου είναιείναι αναγκαίοιαναγκαίοι

Πιθανές Πηγές Εύρεσης Εθελοντών

Ενήλικες που συμμετέχουν σε τοπικά προγράμματα άθλησης.

Μη συμμετέχοντες αθλητές.

Μέλη μαθητικών συλλόγων.

Ομάδες ελευθέρων επαγγελματιών
όπως γιατροί, δικηγόροι, τραπεζικοί υπάλληλοι κλπ.

Καθηγητές Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης.

Γονείς συμμετεχόντων στο αθλητικό γεγονός.
Φοιτητές και Πανεπιστημιακό Προσωπικό,κύρια Φυσικής Αγωγής. 

Στρατιωτικοί που κατοικούν στην κοινότητα.

Ενήλικα μέλη ενοριών.
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•• ΑνέπτυξεΑνέπτυξε έναένα πλάνοπλάνο αλλάαλλά καικαι μιαμια προθεσμίαπροθεσμία γιαγια νανα
προσλάβειςπροσλάβεις τουςτους υπαλλήλουςυπαλλήλους πουπου απαιτούνταιαπαιτούνται. . 

•• ΚαθιέρωσεΚαθιέρωσε συγκεκριμένεςσυγκεκριμένες διαδικασίεςδιαδικασίες όσονόσον αφοράαφορά τηντην
πρόσληψηπρόσληψη αυτώναυτών τωντων ατόμωνατόμων ((ππ..χχ. . προσόνταπροσόντα, , διαδικασίεςδιαδικασίες
αμοιβήςαμοιβής, , προσδοκίεςπροσδοκίες κλπκλπ.).)

ΓΓ.. ΠροσέλαβεΠροσέλαβε τουςτους υπαλλήλουςυπαλλήλους πουπου απαιτούνταιαπαιτούνται

•• ΌρισεΌρισε διευθυντέςδιευθυντές ώστεώστε νανα είναιείναι επικεφαλείςεπικεφαλείς τωντων διαφόρωνδιαφόρων
επιτροπώνεπιτροπών πουπου χρειάζεσαιχρειάζεσαι γιαγια τητη διαχείρισηδιαχείριση ζητημάτωνζητημάτων πουπου
αφορούναφορούν ππ..χχ. . τατα οικονομικάοικονομικά, , τιςτις εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις καικαι τητη διαφήμισηδιαφήμιση
τουτου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος..

•• ΚατόπινΚατόπιν, , δουλεύονταςδουλεύοντας μεμε τουςτους διευθυντέςδιευθυντές καικαι επιλέγονταςεπιλέγοντας τατα
μέλημέλη τωντων διαφόρωνδιαφόρων επιτροπώνεπιτροπών, , δημιούργησεδημιούργησε ένανέναν κατάλογοκατάλογο μεμε
τητη λίσταλίστα τωντων επαγγελματικώνεπαγγελματικών υποχρεώσεωνυποχρεώσεων όλουόλου τουτου
προσωπικούπροσωπικού..

•• ΑυτοίΑυτοί οιοι κατάλογοικατάλογοι μπορούνμπορούν νανα περιλαμβάνουνπεριλαμβάνουν προγράμματαπρογράμματα
καικαι ωράριαωράρια εργασίαςεργασίας..

•• ΌτανΌταν καθοριστούνκαθοριστούν οιοι εργασίεςεργασίες γιαγια τοτο αθλητικόαθλητικό γεγονόςγεγονός, , είναιείναι
καλόκαλό νανα αναθέσειςαναθέσεις σταστα καλύτερουςκαλύτερους σουσου υπαλλήλουςυπαλλήλους τητη
διεύθυνσηδιεύθυνση αυτώναυτών τωντων λειτουργιώνλειτουργιών. . 

∆∆. . ΑνέθεσεΑνέθεσε αρμοδιότητεςαρμοδιότητες σεσε όλοόλο τοτο προσωπικόπροσωπικό
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•• ΚαθόρισεΚαθόρισε ποιοςποιος χρειάζεταιχρειάζεται προσαρμογήπροσαρμογή καικαι εκπαίδευσηεκπαίδευση καικαι
κατόπινκατόπιν προσέφερέπροσέφερέ τηντην..

•• ΠροετοίμασεΠροετοίμασε γραπτέςγραπτές οδηγίεςοδηγίες σχετικάσχετικά μεμε καθήκοντακαθήκοντα τουτου
προσωπικούπροσωπικού πουπου δενδεν είναιείναι γνωστάγνωστά ήή είναιείναι δύσκολοδύσκολο νανα τατα
θυμηθούνθυμηθούν τατα άτομαάτομα πουπου απαρτίζουναπαρτίζουν τοτο προσωπικόπροσωπικό αλλάαλλά
είναιείναι σημαντικόσημαντικό νανα τατα εκτελέσουνεκτελέσουν σωστάσωστά..

ΕΕ.. ΕξασφάλισεΕξασφάλισε προσανατολισμόπροσανατολισμό καικαι εκπαίδευσηεκπαίδευση

•• ΔημιούργησεΔημιούργησε έναένα καθαρόκαθαρό σύστημασύστημα επικοινωνίαςεπικοινωνίας πρινπριν, , κατάκατά τητη
διάρκειαδιάρκεια καικαι μετάμετά τητη λήξηλήξη τουτου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος..

•• ΌλοιΌλοι οιοι εμπλεκόμενοιεμπλεκόμενοι στοστο αθλητικόαθλητικό γεγονόςγεγονός πρέπειπρέπει νανα
γνωρίζουνγνωρίζουν σεσε ποιονποιον θαθα πρέπειπρέπει νανα απευθύνονταιαπευθύνονται καικαι γιαγια τοτο τιτι..

•• ΣεΣε μεγάλαμεγάλα αθλητικάαθλητικά γεγονόταγεγονότα σχεδίασεσχεδίασε έναένα συνεχώςσυνεχώς
επανδρωμένοεπανδρωμένο κέντροκέντρο επικοινωνίαςεπικοινωνίας ώστεώστε νανα εξυπηρετείεξυπηρετεί ωςως τοτο
κεντρικόκεντρικό σημείοσημείο τουτου συστήματοςσυστήματος επικοινωνίαςεπικοινωνίας..

ΗΗ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην επίβλεψηεπίβλεψη τουτου προσωπικούπροσωπικού
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•• ΈναΈνα κοινόκοινό λάθοςλάθος τωντων άπειρωνάπειρων μάνατζερμάνατζερ είναιείναι ηη
αποτυχίααποτυχία τουςτους νανα επιθεωρούνεπιθεωρούν καικαι νανα επιβλέπουνεπιβλέπουν τοτο
προσωπικόπροσωπικό ενόςενός αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος..

•• ΗΗ επίβλεψηεπίβλεψη είναιείναι έναένα θεμελιώδεςθεμελιώδες βήμαβήμα τοτο οποίοοποίο
εξασφαλίζειεξασφαλίζει πωςπως τατα σχέδιασχέδια πουπου έχειςέχεις προγραμματίσειπρογραμματίσει
ακολουθούνταιακολουθούνται απόαπό εκείνουςεκείνους στουςστους οποίουςοποίους έχειςέχεις
μεταβιβάσειμεταβιβάσει ευθύνεςευθύνες..

ΗΗ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην επίβλεψηεπίβλεψη τουτου προσωπικούπροσωπικού

• Η επίβλεψη είναι η εποπτεία, η καθοδήγηση και η
κατεύθυνση των άλλων όταν εκτελούν τα καθήκοντά
τους.

• Δεν είναι κριτική μετά από τη διερεύνηση λαθών ή
προβλημάτων αλλά η αναζήτηση τρόπων για να
διευκολύνεις το προσωπικό να επιτύχει τους στόχους
του. 

ΗΗ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην επίβλεψηεπίβλεψη τουτου προσωπικούπροσωπικού
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ΗΗ καλήκαλή επίβλεψηεπίβλεψη περικλείειπερικλείει 3 3 βήματαβήματα::

1.1. ΚαθιέρωσηΚαθιέρωση ξεκάθαρωνξεκάθαρων προσδοκιώνπροσδοκιών ήή στάνταρτστάνταρτ όσονόσον
αφοράαφορά τατα καθήκοντακαθήκοντα πουπου αναθέτονταιαναθέτονται σεσε κάθεκάθε
πρόσωποπρόσωπο..

2.2. ΑξιολόγησηΑξιολόγηση τηςτης απόδοσηςαπόδοσης κάθεκάθε ατόμουατόμου έναντιέναντι αυτώναυτών
τωντων στάνταρστάνταρ..

3.3. ΛήψηΛήψη βημάτωνβημάτων γιαγια τητη διόρθωσηδιόρθωση απόδοσηςαπόδοσης πουπου δενδεν
αγγίζουναγγίζουν αυτάαυτά τατα στάνταρστάνταρ..

ΗΗ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην επίβλεψηεπίβλεψη τουτου προσωπικούπροσωπικού

•• ΗΗ άμεσηάμεση πληρωμήπληρωμή τουτου προσωπικούπροσωπικού πουπου έχειέχει προσληφθείπροσληφθεί είναιείναι
πολύπολύ σημαντικόσημαντικό ζήτημαζήτημα..

•• ΣιγουρέψουΣιγουρέψου νανα πληρώσειςπληρώσεις τουςτους προσωρινάπροσωρινά απασχολούμενουςαπασχολούμενους
υπαλλήλουςυπαλλήλους μέχριμέχρι τηντην ώραώρα πουπου έχετεέχετε συμφωνήσεισυμφωνήσει..

•• ΟιΟι υπάλληλοιυπάλληλοι -- διαιτητέςδιαιτητές συχνάσυχνά προσδοκούνπροσδοκούν νανα τουςτους δοθείδοθεί μιαμια
επιταγήεπιταγή πρινπριν ήή μετάμετά τητη λήξηλήξη τουτου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος άμεσαάμεσα..

ΘΘ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην πληρωμήπληρωμή καικαι τηντην επιβράβευσηεπιβράβευση

τουτου προσωπικούπροσωπικού
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•• ΚάνεΚάνε σχέδιασχέδια γιαγια τηντην αναγνώρισηαναγνώριση τηςτης εθελοντικήςεθελοντικής προσφοράςπροσφοράς τωντων
εργαζομένωνεργαζομένων ((δημόσιαδημόσια αναν είναιείναι δυνατόδυνατό).).

•• ΟρισμένοιΟρισμένοι τρόποιτρόποι γιαγια νανα ευχαριστήσειςευχαριστήσεις τοτο προσωπικόπροσωπικό αλλάαλλά καικαι
τουςτους εθελοντέςεθελοντές γιαγια τητη συνεισφοράσυνεισφορά τουςτους στοστο αθλητικόαθλητικό γεγονόςγεγονός
μπορείμπορεί νανα γίνειγίνει::

•• ΜεΜε τητη διανομήδιανομή αθλητικούαθλητικού εξοπλισμούεξοπλισμού, , οο οποίοςοποίος θαθα δείχνειδείχνει πωςπως
τατα άτομαάτομα έχουνέχουν εμπλακείεμπλακεί στοστο αθλητικόαθλητικό γεγονόςγεγονός

•• ΤοποθετώνταςΤοποθετώντας τατα ονόματάονόματά τουςτους καικαι τιςτις φωτογραφίεςφωτογραφίες τουςτους στοστο
πρόγραμμαπρόγραμμα ήή σεσε έναένα πίνακαπίνακα ανακοινώσεωνανακοινώσεων όπουόπου
επιδεικνύονταιεπιδεικνύονται τατα έπαθλαέπαθλα

•• ΠροσκαλώνταςΠροσκαλώντας τουςτους μπροστάμπροστά σεσε μιαμια βράβευσηβράβευση..

ΘΘ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην πληρωμήπληρωμή καικαι τηντην επιβράβευσηεπιβράβευση

τουτου προσωπικούπροσωπικού

•• ΜετάΜετά τητη λήξηλήξη τουτου αθλητικούαθλητικού γεγονότοςγεγονότος στείλεστείλε

ευχαριστήριαευχαριστήρια τηλεγραφήματατηλεγραφήματα σεσε όλουςόλους τουςτους

εμπλεκόμενουςεμπλεκόμενους..

ΘΘ.. ΣχεδίασεΣχεδίασε τηντην πληρωμήπληρωμή καικαι τηντην επιβράβευσηεπιβράβευση

τουτου προσωπικούπροσωπικού


