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ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ INTERNET 

To Internet, ένα από τα πιο συναρπαστικά και συνάµα ουσιαστικά 
δηµιουργήµατα του ανθρώπινου νου, δίκαια θεωρείται από πολλούς ως ένα 
σύγχρονο κουτί της Πανδώρας, που ανοίγοντας το, ξεπετάχτηκε ένας θαυµαστός 
κόσµος που µόλις πριν από λίγα χρόνια η ύπαρξη του ήταν αδιανόητη. Και αν ο 
Φιλέας Φόγκ στο οµώνυµο µυθιστόρηµα του Ιουλίου Βερν έκανε το γύρο του 
κόσµου σε 80 ηµέρες, σήµερα, οποιοσδήποτε άνθρωπος, µπορεί να κάνει την 
ίδια διαδροµή σε λίγα µόλις λεπτά, και όχι πάνω σε ελέφαντες, αλλά καθισµένος 
αναπαυτικά στην καρέκλα του γραφείου του. Το µόνο πράγµα που χρειάζεται να 
έχει για αυτή την συναρπαστική περιπλάνηση, είναι µόνο ένας καλός 
υπολογιστής, εξοπλισµένος µε ένα modem ή µια κάρτα δικτύου, καθώς και το 
κατάλληλο λογισµικό, που θα του επιτρέψει να επικοινωνήσει µε τον έξω κόσµο. 

Τι είναι όµως το Internet; Αν και δεν υπάρχει ίσως κάποιος γενικός 
αποδεκτός ορισµός, το Internet ορίζεται ως το µεγαλύτερο δίκτυο 
υπολογιστών και διασυνδεδεµένων δικτύων (LANs και WANs) του 
πλανήτη µας. Εάν µάλιστα θελήσουµε να ακριβολογήσουµε, το Internet δεν είναι 
ένα δίκτυο αλλά ένα διαδίκτυο, δηλαδή ένα δίκτυο που αποτελείται από άλλα 
δίκτυα. Έτσι κάθε χρήστης, οποιουδήποτε υπολογιστή και οποιουδήποτε 
συνδεδεµένου δικτύου, µπορεί να επικοινωνήσει και να µοιραστεί πληροφορίες, 
γνώσεις, και γενικά κάθε είδους δεδοµένα, µε οποιονδήποτε άλλο χρήστη, σε ένα 
από τα άλλα συνδεδεµένα δίκτυα. 

Η εξάπλωση που έχει γνωρίσει το Internet τα τελευταία χρόνια, δεν έχει 
ιστορικό προηγούµενο. Ο αριθµός των υπολογιστών που συνδέονται µε αυτό 
αυξάνεται µε ρυθµό γεωµετρικής προόδου και οι πάσης φύσεως χρήστες είναι 
κάθε είδους, από καθηγητές, ερευνητές και επιστήµονες µέχρι επιχειρηµατίες, 
τεχνικοί, ή ακόµα και µικρά παιδιά. Μέσω της χρήσης του Internet 
πραγµατοποιείται ελεύθερη διακίνηση ιδεών, καθώς ο κάθε άνθρωπος έχει το 
δικό του βήµα προκειµένου να εκφράσει τις απόψεις του και να υποστηρίξει τις 
ιδέες του. Μέσω του Internet επίσης, µπορεί να πραγµατοποιηθεί κάθε είδους 
δραστηριότητα, από τη δηµοσίευση επιστηµονικών εργασιών και ερευνητικών 
αποτελεσµάτων, µέχρι τη διεξαγωγή εµπορικών συναλλαγών και ηλεκτρονικού 
εµπορίου. 

Στόχος αυτών των σηµειώσεων αποτελεί µια πρώτη γνωριµία µε αυτό το 
σύγχρονο θαύµα της εποχής µας. Μετά από µια συνοπτική µελέτη της ιστορικής 
εξέλιξης του Internet, θα δούµε στη συνέχεια, ποιες είναι οι κυριότερες 
υπηρεσίες που µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε, καθώς και το τι ακριβώς 
χρειάζεται κάποιος προκειµένου να συνδεθεί στο Internet. 
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ΙΣΤΟΡΙΑ TOY INTERNET 

Η ιστορία του Internet ξεκίνησε στα τέλη της δεκαετίας του '60 όταν ο 
οργανισµός ARPA (Advanced Research Project Agency) στις Ηνωµένες 
Πολιτείες της Αµερικής, ξεκίνησε µια ερευνητική δραστηριότητα σχετικά µε τα 
δίκτυα µεταγωγής δεδοµένων, τα λεγόµενα Packet Switched Networks. H 
τεχνική στα δίκτυα τέτοιας µορφής βασίζεται στην υποδιαίρεση των δεδοµένων 
προς µεταφορά, σε πακέτα, τα οποία στη συνέχεια µεταδίδονται από κόµβο σε 
κόµβο, µέχρι τον τελικό τους προορισµό, όπου και επανασυναρµολογούνται, 
σχηµατίζοντας τα αρχικά δεδοµένα. 

Η πρώτη αυτή ερευνητική προσπάθεια, είχε ως αποτέλεσµα, τη 
δηµιουργία του πρώτου τέτοιου δικτύου, που είχε την κωδική ονοµασία 
ARPAnet. Ο αρχικός στόχος αυτού του δικτύου ήταν η κάλυψη των αναγκών των 
χρηστών του - που την εποχή εκείνη ήταν ερευνητικά και πανεπιστηµιακά 
ιδρύµατα - προκειµένου να εκµεταλευτούν, στο µέγιστο βαθµό, τους ελάχιστους 
µεγάλους υπολογιστές εκείνης της εποχής. Αυτό ουσιαστικά µεταφραζόταν στη 
δυνατότητα αποµακρυσµένης πρόσβασης στους υπολογιστές των 
Πανεπιστηµίων από τους ερευνητές και τις επιστηµονικές οµάδες που 
εργάζονταν σ'αυτούς. 

Μέσω τέτοιου είδους συνδέσεων, ήταν επίσης δυνατή η επικοινωνία και 
ανταλλαγή δεδοµένων µε ερευνητές από άλλα Πανεπιστήµια της Αµερικής. Για το 
λόγο αυτό, το ARPAnet, το οποίο ιστορικά αποτελεί τον πρόδροµο του Internet, 
θεωρήθηκε ένα πολύ σηµαντικό επίτευγµα τη στιγµή µάλιστα που βασίστηκε σε 
εξαιρετικά γρήγορες, για την εποχή εκείνη, τηλεφωνικές γραµµές υψηλής 
ποιότητας (56 kbits/sec) κάτι που του προσέδιδε µεγάλο βαθµό αξιοπιστίας. Για 
το λόγο αυτό, στα µέσα της δεκαετίας του '70, το Πεντάγωνο θέλησε να 
δικτυώσει όλες τις υπηρεσίες του, κάτω από ένα εννιαίο λειτουργικό σύστηµα, 
που να παρουσίαζε αυτά τα χαρακτηριστικά. Ανάλογη ήταν και η συµπεριφορά 
του Υπουργείου Άµυνας, το οποίο χρηµατοδότησε σε αρκετά µεγάλο βαθµό 
ερευνητικές προσπάθειες στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών και των δικτύων. 

Η επιλογή του UNIX ως το λειτουργικό αυτών των συστηµάτων, έδωσε 
µεγάλη ώθηση στη χρησιµοποίηση τέτοιου είδους υπηρεσιών, καθώς 
αναπτύχθηκε µια υποδοµή που επέτρεπε τη συνέχιση της λειτουργίας του 
συστήµατος, ακόµη και αν ένας ή περισσότεροι από τους διασυνδεδεµένους 
υπολογιστές, τίθετο προσωρινά ή µόνιµα εκτός λειτουργίας. Για την 
αποτελεσµατική δικτύωση των διαφορετικών τµηµάτων του, επιλέχθηκε το 
πρωτόκολλο εκείνο, που είναι γνωστό σήµερα µε την ονοµασία TCP/IP 
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol). Επειδή όµως η εταιρεία 
AT&T, που ήταν ιδιοκτήτρια του UNIX, δεν είχε διαθέσιµο το TCP/IP στο 
λειτουργικό της, το Πεντάγωνο ανέθεσε στο Πανεπιστήµιο του Berkeley τη 
δηµιουργία ενός ενισχυµένου UNIX που θα περιελάµβανε και το πρωτόκολλο 
TCP/IP. Πράγµατι, το Πανεπιστήµιο του Berkeley υλοποίησε αυτή τη σύζευξη 
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µεταξύ των δύο προγραµµάτων, και ταυτόχρονα ανέπτυξε µια δική του έκδοση 
του UNIX, TO BSD UNIX, που γρήγορα κυριάρχησε και έγινε το λειτουργικό 
σύστηµα όλων των Αµερικανικών Πανεπιστηµίων. Το γεγονός αυτό έδωσε 
τροµακτική ώθηση στη διάδοση του Internet, καθώς ήταν η πρώτη φορά που είχε 
αναπτυχθεί µια κοινή πλατφόρµα που πρόσφερε έδαφος για µια εύκολη 
διασύνδεση χρηστών και δικτύων. Σε πολύ σύντοµο χρονικό διάστηµα λοιπόν, 
όλα τα τοπικά δίκτυα των Πανεπιστηµίων που στηρίζονταν στο πρωτόκολλο 
TCP/IP, διασυνδέθηκαν µεταξύ τους. Με το πέρασµα του χρόνου, οι δηµιουργοί 
του ARPAnet θέλησαν να συνδέσουν το δίκτυο και µε τα άλλα υπάρχοντα δίκτυα, 
ενώ και το Πεντάγωνο επιθυµούσε να δηµιουργήσει ένα παρόµοιο δίκτυο. 
Γρήγορα λοιπόν ωρίµασε η ιδέα της δηµιουργίας ενός διαδικτύου, το 
οποίο χαρακτηριζόταν από απουσία κεντρικής διαχείρισης, και το οποίο ο 
χρήστης θα µπορούσε να προσπελάσει από πολλούς διαφορετικούς 
κόµβους. Έτσι λοιπόν γύρω στα 1980, τα πρώτα δίκτυα υπολογιστών -
Πανεπιστηµιακά στην πλειοψηφία τους - διασυνδέθηκαν µεταξύ τους, κάτω από 
το πρωτόκολλο TCP/IP, για να αποτελέσουν τα πρώτα στάδια ενός δικτύου που 
ονοµάστηκε Internet ή ARPA Internet, και το οποίο, ακολουθώντας ραγδαίους 
ρυθµούς ανάπτυξης, αποτελεί σήµερα το µεγαλύτερο επίτευγµα της ανθρώπινης 
επιστήµης. 

Το 1983 το TCP/IP έγινε το υποχρεωτικό πρωτόκολλο του Internet, 
δίδοντας τη δυνατότητα σε κάθε χρήστη να διαπραγµατεύεται µε τους 
διασυνδεδεµένους υπολογιστές του Internet µε τον ίδιο τρόπο, ανεξάρτητα από 
τη µεθοδολογία διασύνδεσης τους. 

ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ TOY INTERNET 

Η ευρεία χρήση του παγκοσµίου διαδικτύου από εκατοµµύρια χρήστες σε 
όλον τον κόσµο, κατέστησε επιτακτική την ανάγκη δηµιουργίας κάποιων 
υπηρεσιών, οι οποίες θα διευκόλυναν τους χρήστες στο έργο τους, 
εξοικονοµώντας µε τον τρόπο αυτό χρόνο και χρήµα. Πράγµατι, οι υπηρεσίες 
αυτές, που αναπτύχθηκαν σταδιακά και µε την πάροδο του χρόνου, έχουν δώσει 
τη δυνατότητα σε κάθε χρήστη του δικτύου να εργασθεί µε αυτό µε έναν απλό και 
ταυτόχρονα αποδοτικό τρόπο. Στις σελίδες που ακολουθούν περιγράφονται οι 
πιο σηµαντικές από τις δεκάδες υπηρεσίες του Internet που είναι οι ακόλουθες : 

• Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο (e-mail) 
• Πρωτόκολλο µεταφοράς αρχείων (FTP) 
• Πρόσβαση σε αποµακρυσµένο υπολογιστή (telnet) 
• Ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων (USENET) 
• Αναζήτηση αρχείων (Archie και Gopher) 
• Παγκόσµιος Ιστός (World Wide Web) 
• Ηλεκτρονική συνδιάσκεψη (IRC) 
• Αναζήτηση χρηστών (Finger) 
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 Ηλεκτρονικό  Ταχυδροµείο (Electronic  Mail  (e-mail)): To 
ηλεκτρονικό ταχυδροµείο αποτελεί µια από τις πιο διαδοµένες υπηρεσίες του 
Internet. Μέσω αυτής της υπηρεσίας, είναι δυνατή η ανταλλαγή ηλεκτρονικών 
µηνυµάτων µεταξύ δύο ατόµων, οπουδήποτε και αν βρίσκονται. Εκατοµµύρια 
χρήστες σήµερα διαθέτουν την προσωπική ηλεκτρονική τους θυρίδα, έχοντας 
έτσι τη δυνατότητα να στέλνουν και να λαµβάνουν µηνύµατα από όλο τον κόσµο. 

Οι βασικές αρχές του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είναι οι ίδιες µε εκείνες 
που διέπουν και τη λειτουργία του συµβατικού ταχυδροµείου. Επιπλέον, στην 
περίπτωση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα, πέρα 
από την αποστολή και λήψη µηνυµάτων, να εγγραφεί συνδροµητής σε 
ηλεκτρονικά περιοδικά και εφηµερίδες, καθώς και να παραλαµβάνει αρχεία κάθε 
είδους. 

Ένα ηλεκτρονικό µήνυµα, αποτελείται από δύο βασικά στοιχεία: µια 
επικεφαλίδα (header) που περιλαµβάνει κάποια δεδοµένα ελέγχου, και φυσικά 
το κείµενο του µηνύµατος. Η επικεφαλίδα περιέχει τα στοιχεία εκείνα που 
γράφουµε επάνω σε ένα συµβατικό ταχυδροµικό φάκελο, δηλαδή το όνοµα και 
τη διεύθυνση του αποστολέα και του παραλήπτη, και που είναι απαραίτητα, 
προκειµένου να πραγµατοποιηθεί η επικοινωνία µεταξύ των χρηστών. Το κείµενο 
του µηνύµατος, είναι προφανώς η πληροφορία που αποστέλλεται, αλλά µπορεί 
επίσης να περιέχει και άλλα στοιχεία, όπως για παράδειγµα προσαρτηµένα 
αρχεία (attached files). 

Ένα σηµαντικό χαρακτηριστικό του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που 
πρέπει να τονιστεί στο σηµείο αυτό, αφορά τη δυνατότητα αποστολής του 
µηνύµατος µας σε περισσότερα από ένα άτοµα, καθορίζοντας απλά στην 
επικεφαλίδα του µηνύµατος, τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις αυτών των 
ατόµων. Αυτό φυσικά είναι αδύνατο να γίνει χρησιµοποιώντας το συµβατικό 
ταχυδροµείο, όπου είµαστε υποχρεωµένοι να γράψουµε το µήνυµα πολλές 
φορές και να σπαταλήσουµε έτσι πολύ χρόνο, πολλούς φακέλους, και φυσικά 
πολλά χρήµατα για γραµµατόσηµα. 

Επιπλέον, σε κάθε µήνυµα συνηθίζεται - χωρίς να είναι υποχρεωτικό - να 
γράφεται και το θέµα (subject) του µηνύµατος, δηλαδή µία σύντοµη φράση που 
να υποδηλώνει το περιεχόµενο του µηνύµατος (για παράδειγµα ένα µήνυµα µε 
subject «Payment Notification» που λαµβάνουµε από έναν Internet Provider, 
υποδηλώνει ότι πρέπει να πληρώσουµε τη συνδροµή µας. Η χρήση των 
subjects είναι πολύ εξυπηρετική στην περίπτωση κατά την οποία βλέπουµε τα 
µηνύµατα µας το ένα κάτω από το άλλο, οπότε µπορούµε πολύ εύκολα, να 
βρούµε εκείνο που µας ενδιαφέρει. 

Υπάρχουν δύο µορφές ηλεκτρονικών διευθύνσεων, εκ των οποίων η 
πρώτη είναι πλέον αρκετά απαρχαιωµένη και τείνει να καταργηθεί, ενώ η δεύτερη 
είναι αυτή που χρησιµοποιείται στις µέρες µας, και µάλλον θα συνεχίσει να 
χρησιµοποιείται και στο µέλλον. Η πρώτη µορφή περιέχει όλους τους 

1. Εισαγωγή στο Internet (1/2) ________ __________________________________________ Σελίδα 4 
 



Πανεπιστήµιο Μακεδονίας________________________________________________________________  
 
  

ενδιάµεσους σταθµούς από τους οποίους θα πρέπει να περάσει το µήνυµα 
για να φτάσει στον προορισµό του. Στην περίπτωση του συµβατικού 
ταχυδροµείου, αυτό θα σήµαινε ότι, εάν για παράδειγµα, θέλαµε να στείλουµε 
ένα γράµµα από την Πάτρα στο Βανκούβερ του Καναδά, θα έπρεπε να 
γράψουµε πάνω στο φάκελο όλα τα ενδιάµεσα στάδια της διαδροµής, όπως για 
παράδειγµα Πάτρα - Αθήνα - Παρίσι - Νέα Υόρκη - Βανκούβερ. Η µέθοδος 
αυτή σήµερα έχει σχεδόν καταργηθεί, διότι το Internet έχει γνωρίσει εξαιρετικά 
µεγάλη ανάπτυξη, και ως εκ τούτου ένα σηµείο µπορεί να προσεγγιστεί από 
πολλά διαφορετικά σηµεία. 

Η δεύτερη µορφή ηλεκτρονικών διευθύνσεων που είναι αυτή που 
χρησιµοποιείται σήµερα, έχει τη µορφή name@host.domain. Σ' αυτή τη 
σύνταξη, name είναι το login name του χρήστη, κατά την πρόσβαση του στο 
δίκτυο, ενώ host.domain είναι η διεύθυνση του δικτύου από το οποίο 
πραγµατοποιείται η πρόσβαση στο Internet. Έτσι η ηλεκτρονική διεύθυνση 
κάποιου χρήστη, ο οποίος µπαίνει στο δίκτυο του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας µε 
login npap είναι npap@uom.gr. Στην περίπτωση αυτή, η διεύθυνση του δικτύου 
είναι uom.gr όπου uom (University Of Macedonia) είναι το όνοµα του δικτύου, 
ενώ η προέκταση gr (domain) καθορίζει ότι το δίκτυο αυτό βρίσκεται στην 
Ελλάδα. Σχετικά µε τα domain names υπάρχει µια διεθνής σύµβαση που 
καθορίζει τον τύπο του host µε τον οποίο συσχετίζονται. Έτσι, µια κατάληξη com 
υποδηλώνει εταιρεία, µια κατάληξη edu υποδηλώνει Πανεπιστηµιακό ή 
γενικά κάποιο εκπαιδευτικό ίδρυµα, µια κατάληξη org υποδηλώνει κάποιον 
οργανισµό, µια κατάληξη mil σηµαίνει στρατιωτική υπηρεσία, κλπ. Η 
σύµβαση αυτή ισχύει µόνο για τις Ηνωµένες Πολιτείες, ενώ για τα υπόλοιπα 
κράτη, η κατάληξη υποδηλώνει τον κωδικό της συγκεκριµένης χώρας (π.χ. gr 
για την Ελλάδα, fr για τη Γαλλία, de για τη Γερµανία, uk για την Αγγλία, κ.ο.κ). 

Ενώ στα πρώτα χρόνια ανάπτυξης του Internet, η µοναδική πληροφορία 
που µπορούσε να σταλεί µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ήταν µόνο απλά 
αρχεία κειµένου (text files), γρήγορα έγινε επιτακτική η ανάγκη αποστολής και 
δυαδικών αρχείων που περιείχαν οποιοδήποτε είδος πληροφορίας (binary 
files). Βεβαίως, για τη µεταφορά αρχείων υπάρχει, όπως θα δούµε, µια άλλη 
υπηρεσία του Internet, to FTP (File Transfer Protocol), αλλά είναι πολύ πιο 
απλό για δύο χρήστες να ανταλλάξουν τα αρχεία που επιθυµούν µέσω e-mail 
παρά να µπουν σε µια διαδικασία µεταφοράς αρχείων µέσω ftp. Η µεταφορά 
αρχείων µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου επιτυγχάνεται προσαρτώντας τα 
αρχεία αυτά στο κείµενο του µηνύµατος (attached files). Για να 
πραγµατοποιηθεί όµως µια τέτοια διαδικασία, πρέπει να ορισθεί ένα 
πρωτόκολλο επικοινωνίας που να περιγράφει µια τέτοια µεταφορά. Κατά 
καιρούς έχουν αναπτυχθεί πολλά τέτοια πρωτόκολλα, το πιο γνωστό όµως που 
χρησιµοποιείται ευρέως τον τελευταίο καιρό, ονοµάζεται ΜΙΜΕ (Multipurpose 
Internet Mail Extensions). To πρωτόκολλο αυτό ενσωµατώνει στην επικεφαλίδα 
του µηνύµατος (header) κάποια πληροφορία που καθορίζει επ'ακριβώς το είδος 
των δεδοµένων που µεταφέρονται µαζί µε το µήνυµα. Προφανώς όµως, για να 
γίνει δυνατή µια τέτοια επικοινωνία, θα πρέπει το πρόγραµµα διαχείρισης 
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ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του παραλήπτη, να γνωρίζει το πρωτόκολλο ΜΙΜΕ 
προκειµένου να µπορέσει να διαβάσει τα προσαρτηµένα αρχεία. 

Όσον αφορά τα προγράµµατα διαχείρισης ηλεκτρονικών µηνυµάτων 
(mailers), υπάρχει ένας µεγάλος αριθµός από αυτά, τα οποία προσφέρουν µια 
πληθώρα δυνατοτήτων. Ιστορικά, το λειτουργικό σύστηµα που χρησιµοποιήθηκε 
στα πρώτα στάδια ανάπτυξης του Internet, ήταν το UNIX και ως εκ τούτου, οι 
πρώτοι mailers που χρησιµοποιήθηκαν ήταν αυτοί του UNIX, όπως ο Pine και ο 
Elm. Αργότερα που τα Windows άρχισαν να καταλαµβάνουν το δικό τους 
µερίδιο στην αγορά της Πληροφορικής, κυκλοφόρησαν και άλλα προγράµµατα 
διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, µε σηµαντικότερα από αυτά το Eudora 
Pro της Qualcomm, και το Outlook Express της Microsoft. 

 Αποµακρυσµένη πρόσβαση σε υπολογιστή (telnet) : Μια από τις 
σηµαντικότερες ευκολίες που µας παρέχει το Internet, αφορά τη δυνατότητα 
σύνδεσης µας σε ένα αποµακρυσµένο υπολογιστή του δικτύου. Το κύριο 
χαρακτηριστικό αυτής της υπηρεσίας είναι ότι µετά από µια τέτοια σύνδεση, 
µπορούµε να εργασθούµε σ' εκείνο τον υπολογιστή, µε τον ίδιο ακριβώς 
τρόπο που θα εργαζόµαστε εάν πραγµατικά δουλεύαµε σ' αυτόν. Έστω, 
για παράδειγµα, ότι θέλουµε να χρησιµοποιήσουµε ένα υπολογιστή του δικτύου 
του Τµήµατος Εφαρµοσµένης Πληροφορικής του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας. 
Εάν βρισκόµαστε στη Θεσσαλονίκη, µπορούµε να πάµε στο εργαστήριο, και να 
πραγµατοποιήσουµε την εργασία µας. Εάν όµως βρισκόµαστε στην Αθήνα, 
µπορούµε να µπούµε στο δίκτυο µέσω του Internet, µε την υπηρεσία telnet. Και 
στις δύο περιπτώσεις το αποτέλεσµα είναι το ίδιο και καµιά διαφορά δεν 
υφίσταται όσον αφορά τις υπηρεσίες που είναι διαθέσιµες - εκτός βέβαια από 
την µειωµένη ταχύτητα σε περίπτωση που το δίκτυο παρουσιάζει µεγάλη κίνηση. 

Ας σηµειωθεί ότι µε την υπηρεσία αυτή δεν µπορούµε να µπούµε σε 
όλους τους υπολογιστές του δικτύου, αλλά προφανώς µόνο σ' εκείνους 
που επιτρέπουν µια τέτοια πρόσβαση. Για παράδειγµα, είναι αδύνατο να 
συνδεθούµε σε υπολογιστές στρατιωτικών υπηρεσιών, όπως αυτοί του 
Πενταγώνου, µπορούµε όµως να το κάνουµε µε άλλους σταθµούς εργασίας, 
όπως υπολογιστές που βρίσκονται στο χώρο ενός πανεπιστηµίου, ή γενικά ενός 
µη κερδοσκοπικού οργανισµού. Συνήθως τα συστήµατα στα οποία 
συνδεόµαστε υποχρεώνουν το χρήστη να πληκτρολογήσει ένα όνοµα 
(login) και ένα κωδικό (password), προκειµένου να συνδεθεί σ' αυτό. Όταν 
λοιπόν ο χρήστης συνδέεται σ'ένα τέτοιο σύστηµα, εµφανίζονται στην οθόνη του 
υπολογιστή αυτές οι δύο λέξεις (το login και το password), τις οποίες ο 
χρήστης δεν έχει παρά να πληκτρολογήσει για να συνδεθεί στο σύστηµα. 

Ο τρόπος προσπέλασης ενός αποµακρυσµένου συστήµατος εξαρτάται 
από το υπολογιστικό περιβάλλον που χρησιµοποιούµε, συνήθως όµως γίνεται µε 
τη βοήθεια ενός προγράµµατος του λειτουργικού, που στις πιο συνηθισµένες 
περιπτώσεις, ονοµάζεται telnet. Εάν λοιπόν γράψουµε telnet και πατήσουµε το 
Enter εµφανίζεται στην οθόνη του υπολογιστή µας το prompt telnet> στο οποίο 
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µπορούµε να πληκτρολογήσουµε έναν αριθµό εντολών προκειµένου να 
δουλέψουµε µε τον αποµακρυσµένο υπολογιστή. 

Η διαδικασία σύνδεσης πραγµατοποιείται µε την εντολή open. Γράφοντας 

telnet> open [διεύθυνση αποµακρυσµένου συστήµατος] 

συνδεόµαστε στο σύστηµα, του οποίου τη διεύθυνση περνάµε ως παράµετρο 
στην εντολή open. Γράφοντας για παράδειγµα, 

telnet> open hpcvbbs.cv.hp.com 

συνδεόµαστε στη βάση πληροφοριών της εταιρείας Hewlett Packard, στην 
οποία µπαίνουµε µε login name new. Εναλλακτικά, µπορούµε να δώσουµε την 
πραγµατική διεύθυνση του υπολογιστή, για παράδειγµα, 

telnet > open 199.2.115.2 

που είναι η ισοδύναµη αριθµητική µορφή. Εάν όλα πάνε καλά, πραγµατοποιείται 
η σύνδεση µε το αποµακρυσµένο σύστηµα, και καταχωρώντας το login και το 
password, µπορούµε να αρχίσουµε να εργαζόµαστε µε αυτό. ∆ιαφορετικά, το 
πρόγραµµα εµφανίζει µηνύµατα λάθους που περιγράφουν την αιτία της µη 
δυνατότητας σύνδεσης µε το σύστηµα. Τα τρία πιο συνηθισµένα µηνύµατα 
λάθους είναι τα ακόλουθα : 

• Host unavailable : το µήνυµα αυτό σηµαίνει ότι ο υπολογιστής στον οποίο 
θέλουµε να συνδεθούµε είναι προσωρινά εκτός λειτουργίας 

• Host unknown : το µήνυµα αυτό σηµαίνει ότι ο υπολογιστής στον οποίο 
επιθυµούµε να συνδεθούµε δεν υπάρχει, ή ότι έχουµε κάνει λάθος στην 
πληκτρολόγηση 

• Net is unavailable ή No route to host: το µήνυµα αυτό σηµαίνει ότι υπάρχει 
πρόβληµα µε το δίκτυο, και παρόλο που ο υπολογιστής στον οποίο θέλουµε 
να συνδεθούµε έχει βρεθεί, εν τούτοις, δεν µπορεί να πραγµατοποιηθεί η 
σύνδεση. 

Προκειµένου να διακόψουµε την επικοινωνία µας µε τον αποµακρυσµένο 
υπολογιστή δεν έχουµε παρά να δώσουµε την εντολή quit. Με τον τρόπο αυτό η 
επικοινωνία διακόπτεται και ο έλεγχος επιστρέφεται στο λειτουργικό σύστηµα. 

Εκτός από υπηρεσίες που εκτελούνται από τη γραµµή εντολών, η εντολή 
telnet υλοποιείται και σε παραθυρικά περιβάλλοντα, όπως αυτό των Windows 
3.11 ή Windows 95. 
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Η χρησιµότητα της υπηρεσίας telnet είναι προφανής. Μέσω αυτής της 
υπηρεσίας, µπορούµε να έχουµε δωρεάν πρόσβαση στις χιλιάδες on line 
βιβλιοθήκες πανεπιστηµίων, σε διεθνείς BBS (bulletin board systems) που 
δεν χρεώνουν συνδροµή, σε ενηµερωτικά συστήµατα όπως αυτό της NASA 
(ned.ipac.caltech.edu µε login ned) και γενικά σε ένα πλήθος συστηµάτων, τα 
οποία µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε τόσο για ψυχαγωγικούς, όσο για 
ενηµερωτικούς ή ακόµα και για επαγγελµατικούς σκοπούς. 

 Μεταφορά αρχείων µέσω δικτύου (File Transfer Protocol, FTP)  H 
τρίτη σηµαντική υπηρεσία που µπορεί να υλοποιηθεί µέσω του Internet, αφορά 
τη µεταφορά αρχείων από αποµακρυσµένα συστήµατα, στο σύστηµα µας. 
Τα αρχεία αυτά µπορεί να είναι οποιασδήποτε µορφής, από παιγνίδια και 
ψυχαγωγικά προγράµµατα, µέχρι ολόκληρες εφαρµογές, που είτε µας 
προσφέρονται χωρίς κόστος (freeware), είτε σε µια περιορισµένη έκδοση τους, 
προκειµένου να τις δοκιµάσουµε, και αν µας ικανοποιούν να τις αγοράσουµε 
(shareware) σε µικρή συνήθως τιµή. 

Η υπηρεσία FTP που προκύπτει από τα αρχικά των λέξεων File Transfer 
Protocol (πρωτόκολλο µεταφοράς αρχείων), αποτελεί τον τυποποιηµένο 
τρόπο µε τον οποίο µπορούν να µεταφερθούν αρχεία µεταξύ υπολογιστών που 
είναι συνδεδεµένοι στο Internet. Αυτή η µεταφορά των αρχείων γίνεται σχεδόν µε 
τον ίδιο τρόπο σε όλα τα συστήµατα. Οποιοσδήποτε χρήστης που έχει 
δικαιώµατα πρόσβασης σε κάποιο σύστηµα (login και password), µπορεί να 
συνδεθεί στο σύστηµα από κάποιο άλλο υπολογιστή και στη συνέχεια να στείλει 
(upload) ή να κατεβάσει (download) ένα ή περισσότερα αρχεία, εφ' όσον 
φυσικά διαθέτει αυτά τα δικαιώµατα πρόσβασης. 

Αυτό που ενδιαφέρει όµως τους περισσότερους χρήστες, είναι µια 
συγκεκριµένη µορφή της εν λόγω υπηρεσίας, που είναι γνωστή ως 
"anonymous ftp". Μέσω αυτής της υπηρεσίας, οποιοσδήποτε χρήστης µπορεί 
να συνδεθεί σε οποιοδήποτε αποµακρυσµένο δίκτυο - που υποστηρίζει φυσικά 
anonymous ftp - και να ψάξει χωρίς περιορισµούς για οποιοδήποτε αρχείο τον 
ενδιαφέρει. Στην ειδική αυτή περίπτωση πρόσβασης, κατά τη σύνδεση µας 
στο αποµακρυσµένο σύστηµα, δίνουµε ως login τη λέξη anonymous, και 
ως password, την ηλεκτρονική µας διεύθυνση (e-mail address). Για 
παράδειγµα εάν η ηλεκτρονική διεύθυνση κάποιου χρήστη είναι npap@uom.gr, 
κατά τη σύνδεση του σε κάποιο anonymous ftp server, θα δώσει login : 
anonymous και password npap@uom.gr. 

Το µειονέκτηµα της πρόσβασης µας σε κάποιο σύστηµα µέσω 
anonymous ftp, είναι ότι έχουµε περιορισµένα δικαιώµατα πρόσβασης στα 
αρχεία του συστήµατος σε σχέση µε κάποιο άλλο χρήστη που είναι 
εγγεγραµµένος σ' αυτό. Πιο συγκεκριµένα, ο µοναδικός κατάλογος από τον 
οποίο µπορούµε να κατεβάσουµε αρχεία, είναι συνήθως ο κατάλογος pub, και 
όλοι οι υποκατάλογοι που αυτός περιέχει. Εάν θελήσουµε να στείλουµε δικά µας 
αρχεία σε κάποιο anonymous ftp server, συνήθως τα αποθηκεύουµε σε κάποιο 
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κατάλογο που ονοµάζεται incoming (εισερχόµενα). Παρά όµως αυτό το 
µειονέκτηµα, το anonymous ftp, ως υπηρεσία, επιτρέπει την πρόσβαση µας 
σε terabytes αρχείων, σε όλα τα µέρη του κόσµου, και ως τούτου, αποτελεί 
την πιο δηµοφιλή υπηρεσία του Internet, µαζί µε το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο. 

Για τη µεταφορά αρχείων µέσω ftp, υπάρχουν αρκετά προγράµµατα τα 
οποία µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε. Τα προγράµµατα αυτά είτε τρέχουν από 
τη γραµµή εντολών του λειτουργικού συστήµατος, όπως το πρόγραµµα ftp των 
Windows 95, είτε αποτελούν ολοκληρωµένες παραθυρικές εφαρµογές, 
δοκιµαστικές εκδόσεις των οποίων µπορούµε να κατεβάσουµε από το Internet, 
όπως το WS-FTP και το CuteFTP. 

Στις παραγράφους που ακολουθούν θα περιγράψουµε τη διαδικασία 
µεταφοράς αρχείων χρησιµοποιώντας το πρόγραµµα που καλείται από τη 
γραµµή εντολών. Η επιλογή αυτού του προγράµµατος γίνεται, αφ' ενός µεν, 
διότι είναι διαθέσιµο σε όλα σχεδόν τα λειτουργικά συστήµατα που υποστηρίζουν 
σύνδεση µε το Internet, αφ' ετέρου δε, διότι τα παραθυρικά προγράµµατα 
µεταφοράς αρχείων, στην πραγµατικότητα καλούν τις εντολές που θα 
περιγραφούν στη συνέχεια. Εποµένως, εάν κατανοήσουµε τις εντολές που 
ακολουθούν, θα µπορέσουµε πάρα πολύ εύκολα να χρησιµοποιήσουµε µια 
παραθυρική εφαρµογή. 

Προκειµένου να ξεκινήσουµε το πρόγραµµα ftp, δεν έχουµε παρά να 
γράψουµε στη γραµµή εντολών τη λέξη ftp και να πατήσουµε το Enter. Στην 
περίπτωση αυτή, το prompt ftp> εµφανίζεται στην οθόνη του υπολογιστή µας, 
που σηµαίνει ότι µπορούµε τώρα να χρησιµοποιήσουµε τις εντολές που 
υλοποιούν το πρωτόκολλο µεταφοράς αρχείων. 

Οι πιο σηµαντικές από αυτές τις εντολές είναι οι ακόλουθες : 

open : η εντολή αυτή ξεκινά διαδικασία σύνδεσης µε το αποµακρυσµένο 
σύστηµα. Αν και µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε την εντολή open χωρίς 
παραµέτρους, και να καθορίσουµε στη συνέχεια τη διεύθυνση του 
αποµακρυσµένου συστήµατος, εν τούτοις, αποτελεί κοινή πρακτική να δίνουµε 
την εν λόγω διεύθυνση µαζί µε την εντολή open. Γράφοντας για παράδειγµα 
open ftp.microsoft.com, συνδεόµαστε στον ftp server της Microsoft. 

Εφ' όσον συνδεθούµε στο server, συνήθως εµφανίζεται µια εισαγωγική 
οθόνη που µας καλοσωρίζει και µας ζητά να δώσουµε login και password. 
Καταχωρούµε τότε τη λέξη anonymous (για anonymous ftp) και την 
ηλεκτρονική µας διεύθυνση ως password. Εφ' όσον το σύστηµα επιτρέπει 
anonymous ftp, θα µας επιτρέψει να συνδεθούµε, διαφορετικά θα εµφανιστεί ένα 
µήνυµα λάθους που θα µας λέει ότι δεν επιτρέπεται το anonymous ftp και η 
σύνδεση θα διακοπεί αυτόµατα. 
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Έχοντας µπεί πλέον στο σύστηµα, µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε τις 
επόµενες εντολές: 

• ! : επιτρέπει την προσωρινή έξοδο στο shell του συστήµατος µας 

• ascii : επιτρέπει τη µεταφορά αρχείων κειµένου 

• bell : ενεργοποιούµε την εκτέλεση ενός ηχητικού σήµατος στο τέλος 
κάθε µεταφοράς αρχείου. 

• binary : επιτρέπει τη µεταφορά δυαδικών αρχείων (binary files) 

• bye : τερµατίζουµε τη σύνδεση µε το αποµακρυσµένο σύστηµα και 
επιστρέφουµε στο λειτουργικό - το πρόγραµµα ftp επίσης τερµατίζεται 

• cd   :    επιτρέπει   την    µετακίνηση    µεταξύ    των    καταλόγων   του 
αποµακρυσµένου συστήµατος 

• cdup : επιτρέπει την µετάβαση στον αµέσως προηγούµενο κατάλογο 
(parent directory) στο αποµακρυσµένο σύστηµα. 

• close : τερµατίζει τη σύνδεση 

• delete : διαγράφει ένα αρχείο στο αποµακρυσµένο σύστηµα 

• dir: εµφανίζει τα περιεχόµενα επιλεγµένου καταλόγου 

• disconnect: τερµατίζει τη σύνδεση 

• get : επιτρέπει τη µεταφορά ενός αρχείου από το αποµακρυσµένο 
σύστηµα στο δικό µας. 

• hash   :  εµφανίζει  το σύµβολο # για  κάθε  block δεδοµένων που 
µεταφέρεται (µε µέγεθος συνήθως γύρω στα 2k). Με τον τρόπο αυτό 
διαπιστώνουµε   εάν   η   µεταφορά   µεγάλων   αρχείων   συνεχίζεται 
κανονικά, ή εάν έχει παγώσει η σύνδεση 

• help : παρουσιάζει ένα κατάλογο µε τις εντολές του ftp. To ίδιο γίνεται 
και εάν γράψουµε ? και πατήσουµε το Enter. 

• led   :  επιτρέπει την αλλαγή  καταλόγου  στο σύστηµα  µας.  Αυτός 
συνήθως είναι ο κατάλογος στον οποίο θα αποθηκευτούν τα αρχεία 
που θα κατεβάσουµε από το αποµακρυσµένο σύστηµα. 

• Is : εµφανίζει τα περιεχόµενα ενός καταλόγου όπως και η dir. 
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• mdelete : επιτρέπει τη διαγραφή οµάδας αρχείων στο αποµακρυσµένο 
σύστηµα 

• mdir : επιτρέπει την εµφάνιση των περιεχοµένων περισσότερων από 
ενός καταλόγων στο αποµακρυσµένο σύστηµα. 

• mget    :    επιτρέπει    την    µεταφορά    οµάδας    αρχείων    από    το 
αποµακρυσµένο σύστηµα στο δικό µας. 

• mkdir  :  επιτρέπει  τη  δηµιουργία  καταλόγου  στο  αποµακρυσµένο 
σύστηµα. 

• mis : επιτρέπει την εµφάνιση των περιεχοµένων περισσότερων από 
ενός καταλόγων στο αποµακρυσµένο σύστηµα (όπως η mdir) 

• mput : επιτρέπει τη µεταφορά οµάδας αρχείων από το σύστηµα µας 
στο αποµακρυσµένο σύστηµα 

• put  :  επιτρέπει τη  µεταφορά αρχείου  από το σύστηµα  µας στο 
αποµακρυσµένο σύστηµα 

• pwd : εµφανίζει τον τρέχοντα κατάλογο (δηλαδή τον κατάλογο στον 
οποίο βρισκόµαστε) στο αποµακρυσµένο σύστηµα. 

• quit : τερµατίζει τη σύνδεση  µε το αποµακρυσµένο σύστηµα και 
επιστρέφει τον έλεγχο στο λειτουργικό - το πρόγραµµα ftp επίσης 
τερµατίζεται 

• recv : επιτρέπει τη µεταφορά ενός αρχείου από το αποµακρυσµένο 
σύστηµα στο δικό µας 

• rename  : επιτρέπει την αλλαγή του ονόµατος ενός αρχείου στο 
αποµακρυσµένο σύστηµα. 

• rmdir: διαγράφει ένα κατάλογο στο αποµακρυσµένο σύστηµα. 

• send : επιτρέπει τη µεταφορά ενός αρχείου από το σύστηµα µας στο 
αποµακρυσµένο σύστηµα. 

• status : εµφανίζει την κατάσταση του περιβάλλοντος του ftp 

• verbose : ενεργοποιεί ή απενεργοποιεί την εµφάνιση µηνυµάτων. 

Μετά το πέρας της µεταφοράς των αρχείων που θέλουµε, το ftp µας 
ενηµερώνει για το χρόνο που χρειάστηκε για αυτή τη µεταφορά, καθώς και 
για το ρυθµό µε τον οποίο αυτή πραγµατοποιήθηκε (σε Kb/sec). Επιπλέον, 
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εφ 'όσον τα αρχεία που κατεβάζουµε δεν είναι συµπιεσµένα, µπορούµε να 
επιτύχουµε συµπίεση online, προσθέτοντας στο όνοµα του αρχείου την 
προέκταση Ζ ή gz. Τέλος, σε µερικά ftp sites υπάρχει η δυνατότητα να 
κατεβάσουµε συµπιεσµένους ολόκληρους καταλόγους σε ένα µόνο αρχείο, 
προσθέτοντας στο τέλος του ονόµατος αρχείου, την κατάληξη tar, και στη 
συνέχεια να τους αποσυµπιέσουµε, στο σύστηµα µας 

Newsgroups - USENET : Μια άλλη υπηρεσία του Internet που έχει 
γνωρίσει ευρεία διάδοση τα τελευταία χρόνια, είναι τα newsgroups. Αυτά δεν 
είναι τίποτε άλλο από ηλεκτρονικούς χώρους παρουσίασης και ανταλλαγής 
απόψεων και πληροφοριών, κάτι δηλαδή σαν ηλεκτρονικούς πίνακες 
ανακοινώσεων, στους οποίους ο κάθε χρήστης µπορεί να βρεί πληροφορίες 
που τον ενδιαφέρουν, αλλά και να στείλει τα δικά του µηνύµατα. Τα 
newsgroups είναι οργανωµένα σε κατηγορίες, ανάλογα µε το αντικείµενο στο 
οποίο αναφέρονται. Η οργάνωση αυτή είναι ιεραρχική και περιλαµβάνει µερικές 
κεντρικές κατηγορίες θεµάτων, οι οποίες στη συνέχεια υποδιαιρούνται σε 
µικρότερες πιο εξειδικευµένες κατηγορίες. 

Με βάση την ιεραρχία αυτή, το κάθε newsgroup έχει ένα όνοµα το 
οποίο αποτελείται από δύο ή περισσότερα τµήµατα χωρισµένα µε τελείες. 
Ας υποθέσουµε για παράδειγµα, ότι θέλουµε να δηµιουργήσουµε ένα 
newsgroup που να συσχετίζεται µε τη διαχείριση ενός λειτουργικού συστήµατος, 
για παράδειγµα τα Windows 95. Το όνοµα αυτού του newsgroup θα µπορούσε 
να είναι comp.os.win95.admin, όπου η λέξη comp υποδηλώνει ότι το 
newsgroup συσχετίζεται µε την πληροφορική, η λέξη os σηµαίνει ότι από όλα τα 
θέµατα της πληροφορικής το newsgroup περιορίζεται στα λειτουργικά 
συστήµατα (operating systems, os), η λέξη win95 σηµαίνει ότι από όλα τα 
λειτουργικά συστήµατα περιοριζόµαστε στα Windows 95, και η τελευταία λέξη 
admin, σηµαίνει ότι από όλα τα θέµατα που συσχετίζονται µε τα Windows 95, 
περιοριζόµαστε σε εκείνα που αφορούν ζητήµατα διαχείρισης (administration). 
Εάν θέλαµε ένα newsgroup που να αφορούσε ζητήµατα εγκατάστασης των 
Windows 95, θα ψάχναµε για ένα όνοµα σαν το comp.os.win95.setup. Τέλος, 
εάν θέλαµε ένα newsgroup που να αφορούσε γλώσσες προγραµµατισµού 
ικανές να χρησιµοποιηθούν σε εφαρµογές γραφικών, το όνοµα που θα 
αναζητούσαµε, θα είχε τη µορφή comp.graphics.langs. Εποµένως στο όνοµα 
των newsgroup, η θεµατική ιεραρχία που προαναφέραµε, εξελίσσεται από 
αριστερά προς τα δεξιά, µε την πιο αριστερή λέξη να περιγράφει την 
κεντρική θεµατική ενότητα, και την πιο δεξιά λέξη να περιγράφει ένα 
εντελώς συγκεκριµένο γνωστικό πεδίο. 

Τα πιο σηµαντικά προθέµατα και οι αντίστοιχες θεµατικές ενότητες, είναι οι 
ακόλουθες : 

•   comp : περιλαµβάνει θέµατα που συσχετίζονται µε την πληροφορική, 
όπως για παράδειγµα software, hardware, κλπ 
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• sci  : περιλαµβάνει θέµατα που συσχετίζονται  µε τους διάφορους 
τοµείς των επιστηµών. Συνήθως πρόκειται για ιδιαίτερα εξειδικευµένα 
newsgroups 

• soc : περιλαµβάνει θέµατα που συσχετίζονται µε την κουλτούρα, την 
κοινωνία και τον πολιτισµό. 

• news : περιλαµβάνει θέµατα και ανακοινώσεις που συσχετίζονται µε το 
ίδιο το Internet. 

• rec : περιλαµβάνει θέµατα που αναφέρονται σε διάφορα hobbies 

• misc : περιλαµβάνει θέµατα που δεν µπορούν να καταταγούν σε άλλες 
κατηγορίες 

Τα παραπάνω αντικείµενα αποτελούν την επίσηµη ιεραρχία του USENET 
(όπως χαρακτηριστικά ονοµάζεται το σύνολο αυτών των υπηρεσιών). Υπάρχουν 
όµως και κάποιες άλλες θεµατικές περιοχές οι οποίες χαρακτηρίζονται 
ανεπίσηµες και διατάσσονται ως ακολούθως : 

• alt   :  ανεπίσηµα  ή  προσωρινά  θέµατα  που   µπορεί  να  αφορούν 
οτιδήποτε 

• biz : Θέµατα µε επιχειρηµατικό προσανατολισµό 

• clari : Ειδησεογραφικά θέµατα από το δίκτυο ClariNet 

• k12 : Θέµατα σχετικά µε την εκπαίδευση. 

Σήµερα υπάρχουν γύρω στα 10.000 διαφορετικά newsgroups, αλλά 
κανείς δεν µπορεί να µιλήσει για ένα ολοκληρωµένο κατάλογο, µια και κάθε µέρα 
δηµιουργούνται και διαγράφονται αρκετά από αυτά. 

Ο χειρισµός των newsgroups γίνεται είτε µε ειδικά προγράµµατα που είναι 
γραµµένα για αυτό το σκοπό (news readers), είτε on line µε λογισµικό που 
διαθέτει ο Internet provider είτε off line µε λογισµικό επιλογής του χρήστη. Ένα 
ελεύθερο πρόγραµµα ανάγνωσης των newsgroups που κυκλοφορεί ελεύθερα, 
είναι το Free Agent. 

 Αναζήτηση αρχείων στο Internet (Archie και Gopher) : ένα από τα 
µεγαλύτερα προβλήµατα που συσχετίζονται µε την αναζήτηση πληροφορίας στο 
Internet, είναι το τεράστιο µέγεθος του δικτύου. Και ενώ για τις συνηθισµένες 
περιπτώσεις αναζήτησης απλών λέξεων και φράσεων, καταφεύγουµε στις 
πανίσχυρες µηχανές αναζήτησης (search engines) µέσα από το εύχρηστο 
γραφικό περιβάλλον των Web Browsers, η αναζήτηση αρχείων είναι γενικά µια 
επίπονη και χρονοβόρα διαδικασία. Το δίκτυο περιλαµβάνει χιλιάδες ftp sites µε 
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εκατοντάδες ή και χιλιάδες αρχείων στο καθένα από αυτά. Το ερώτηµα λοιπόν 
που τίθεται άµεσα είναι µε ποιο τρόπο ο χρήστης ο οποίος ενδιαφέρεται για 
ένα συγκεκριµένο αρχείο, µπορεί να γνωρίζει σε ποιο από όλα αυτά τα ftp 
sites βρίσκεται προκειµένου να το προσπελάσει. Βεβαίως υπάρχει µεγάλη 
πιθανότητα το εν λόγω αρχείο να βρίσκεται σε περισσότερα από ένα ftp sites, 
αλλά και πάλι το πρόβληµα παραµένει. 

Ο Archie είναι µια υπηρεσία που αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήµιο McGill 
του Καναδά, ακριβώς για να αντιµετωπίσει το τεράστιο πρόβληµα της 
αναζήτησης αρχείων µέσα στο Internet. Ένας Archie server περιλαµβάνει µια 
τεράστια βάση δεδοµένων, η οποία περιέχει τα περιεχόµενα των καταλόγων των 
πιο µεγάλων και δηµοφιλών ftp sites του παγκοσµίου δικτύου. Προκειµένου 
ένας χρήστης να αναζητήσει κάποιο αρχείο συνδέεται σε κάποιο από τους 
Archie servers που είναι διαθέσιµοι, και πραγµατοποιεί µια διαδικασία 
αναζήτησης του αρχείου, δίδοντας µια συγκεκριµένη λέξη - εάν για 
παράδειγµα ενδιαφέρεται να βρει αρχεία που συσχετίζονται µε drivers 
εκτυπωτών για τα Windows 95, χρησιµοποιεί ως λέξη αναζήτησης τη λέξη 
«driver». 

Σήµερα υπάρχουν δεκάδες Archie servers σε όλο τον κόσµο, που 
καλύπτουν µεγάλες γεωγραφικές περιοχές. Κάθε βράδυ ο server συνδέεται µε 
έναν αριθµό από ftp sites της περιοχής που καλύπτει, και µέσω ειδικών 
προγραµµάτων διαβάζει τα περιεχόµενα των καταλόγων που περιέχονται 
σ'αυτά. Κάθε µέρα καλύπτεται το 1/30 των ftp sites της περιοχής, 
προκειµένου τα στοιχεία για το καθένα από αυτά να ενηµερώνονται κατά 
µέσο όρο µια φορά το µήνα. Με τον τρόπο, αυτό ο χρήστης αποκτά 
πρόσβαση σε σχετικά ακριβείς και πρόσφατες πληροφορίες. 

Υπάρχουν τρεις διαφορετικοί τρόποι µε τους οποίους µπορούµε να 
προσπελάσουµε και να χρησιµοποιήσουµε έναν Archie server. Ο πρώτος 
τρόπος είναι µέσω telnet, ο δεύτερος µέσω e-mail, και ο τρίτος µέσω 
ειδικών προγραµµάτων (archie client). Ο τελευταίος τρόπος προσπέλασης 
είναι ο πιο απλός και παρέχει στο χρήστη ένα µεγάλο εύρος δυνατοτήτων, 
προκειµένου να πραγµατοποιήσει αναζητήσεις, από τις πιο απλές µέχρι και τις 
πιο δύσκολες. 

Η προσπέλαση ενός Archie server µέσω telnet, πραγµατοποιείται 
κάνοντας telnet στη διεύθυνση του, και χρησιµοποιώντας ως login τη λέξη 
archie. Τέλος µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε τις δυνατότητες του Archie και 
µέσω e-mail στέλνοντας mail στη διεύθυνση archie@server_address π.χ. 
archie@archie.funet.fi, στο κείµενο του οποίου θα περιλαµβάνονται οι 
λεπτοµέρειες αναζήτησης. 

Παρόµοια µε τον Archie είναι και η λειτουργία του Gopher ο οποίος 
αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήµιο της Μινεσότα, και είναι ένα σύστηµα client -
server, που επιτρέπει την περιπλάνηση µας µέσα στο Internet µέσα από 
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ένα σύστηµα απλών, αλλά φιλικών menus. Η χρήση του gopher γίνεται µέσω 
της σύνδεσης µας µε ένα Gopher server. Μόλις επιτευχθεί αυτή η σύνδεση, 
εµφανίζεται στην οθόνη µας ένα menu µε επιλογές, που στην 
πραγµατικότητα περιλαµβάνει τα περιεχόµενα των καταλόγων του Gopher 
server. Προκειµένου τώρα να επιλέξουµε το αρχείο που µας ενδιαφέρει, δεν 
έχουµε παρά µεταφέρουµε τη µπάρα του menu επιλογών και να πατήσουµε το 
Enter. Με τον τρόπο αυτό µπορούµε πολύ εύκολα και γρήγορα, να 
µετακινηθούµε µεταξύ των αρχείων του server. Επιλέγοντας ένα αρχείο 
µπορούµε στη συνέχεια να το κατεβάσουµε στον υπολογιστή µας µέσα από το 
πρόγραµµα διαχείρισης του Gopher, και χωρίς να καταφύγουµε στη διαδικασία 
ftp. 

 Ο παγκόσµιος ιστός (World Wide Web, WWW) : πρόκειται για την 
υπηρεσία εκείνη, η οποία έπαιξε αποφασιστικό ρόλο στην ευρεία διάδοση του 
Internet την τελευταία πενταετία. ∆εν είναι δε λίγοι οι χρήστες που όταν λένε 
ότι χρησιµοποιούν το Internet, στην ουσία εννοούν ότι χρησιµοποιούν 
κάποιο Web Browser. Ο βασικός λόγος για τον οποίο η εν λόγω υπηρεσία έχει 
γνωρίσει τόσο µεγάλη διάδοση, είναι η ιδιότητα της να επιτρέπει την 
πρόσβαση του χρήστη σε πολλές διαφορετικές µορφές δεδοµένων 
(κείµενο, ήχο, video, κλπ) µέσα από το ίδιο πρόγραµµα. 

Ο τρόπος λειτουργίας του WWW είναι εξαιρετικά απλός. Ο χρήστης έχει 
µπροστά του κάποια σελίδα που περιλαµβάνει ένα κείµενο. Κάποιες από τις 
λέξεις αυτού του κειµένου έχουν διασυνδέσεις (links) µε άλλα κείµενα. Όταν 
λοιπόν επιλέξουµε µε κάποιο τρόπο µία από αυτές τις λέξεις κλειδιά, 
ενεργοποιείται η διασύνδεση, και αµέσως έχουµε µπροστά µας το νέο κείµενο. 
Πρόκειται εποµένως για µια εφαρµογή υπερκειµένου (hypertext) η οποία 
καταργεί την παραδοσιακή γραµµική ροή της πληροφορίας, και δίνει στο 
χρήστη τη δυνατότητα να εµφανίσει άµεσα στην οθόνη του υπολογιστή του 
οποιοδήποτε είδος πληροφορίας επιθυµεί. 

Προκειµένου να κατανοήσουµε αυτά τα αρχεία υπερκειµένου, δεν έχουµε 
παρά να ανοίξουµε ένα αρχείο βοηθείας των Windows (help file), που στηρίζεται 
ακριβώς στην ίδια αρχή. Υπάρχουν όµως δύο βασικές διαφορές ανάµεσα στα 
αρχεία βοηθείας των Windows και στα αρχεία υπερκειµένου που συναντάµε κατά 
την περιπλάνηση µας στο Web : 

• Σε αντίθεση µε τα help files των οποίων οι συνδέσεις (links) συσχετίζονται µε 
αρχεία που υπάρχουν στον υπολογιστή µας, ένας σύνδεσµος του Web 
ανοίγει   ένα   αρχείο   που   µπορεί   να   βρίσκεται   σε   οποιονδήποτε 
υπολογιστή του πλανήτη, δηλαδή µε άλλα λόγια δεν έχουµε τοπική,  αλλά 
παγκόσµια σύνδεση. 

• Μέσω του WWW δεν έχουµε προσπέλαση µόνο σε αρχεία κειµένου, 
αλλά σε οποιοδήποτε είδος πληροφορίας. Κάποιος σύνδεσµος δηλαδή, 
µπορεί να µας οδηγήσει σε κάποιο αρχείο ήχου, ή video,   το οποίο µε το 
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κατάλληλο πρόγραµµα µπορούµε να παίξουµε. Επιπλέον, υπάρχει η 
δυνατότητα διασύνδεσης µε άλλα εργαλεία του Internet. Για παράδειγµα, 
µέσα από ένα Web Browser, µπορούµε να ξεκινήσουµε τη µεταφορά 
αρχείων χρησιµοποιώντας το πρωτόκολλο FTP, µπορούµε να συνδεθούµε σε 
ένα Gopher Server προκειµένου να κάνουµε αναζήτηση πληροφορίας, ή 
ακόµα να συνδεθούµε σε έναν αποµακρυσµένο υπολογιστή, µέσω της 
υπηρεσίας telnet. Είναι πράγµατι γεγονός, ότι οι µοντέρνοι Web Browsers, 
δεν υποστηρίζουν µόνο υπηρεσίες Web, αλλά παρέχουν ένα 
ολοκληρωµένο περιβάλλον πρόσβασης στο Internet, δίδοντας µας τη 
δυνατότητα να χρησιµοποιήσουµε οποιαδήποτε υπηρεσία. 

Είναι σηµαντικό επίσης να αναφερθεί ότι όλες αυτές οι διαδικασίες 
µετάβασης µεταξύ των διαδοχικών σελίδων, δεν είναι ορατές στον τελικό 
χρήστη (end user), ο οποίος απλώς χρησιµοποιεί το πρόγραµµα, χωρίς να 
γνωρίζει τις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των διαδοχικών Web sites τα οποία 
επισκέπτεται. Με τον τρόπο αυτό, µπορεί να πραγµατοποιήσει εύκολα και 
γρήγορα µια πληθώρα δραστηριοτήτων, όπως για παράδειγµα να κάνει 
αναζητήσεις πληροφοριών, να γραφεί συνδροµητής σε ηλεκτρονικά περιοδικά και 
εφηµερίδες, ή ακόµα και να συµµετάσχει σε on-line παιγνίδια. 

Η κάθε Web σελίδα, ταυτοποιείται µονοσήµαντα από µια 
ηλεκτρονική διεύθυνση (URL, Uniform Resource Locator) που υποδεικνύει 
στον Web Browser σε πιο σηµείο να αναζητήσει τη σελίδα προκειµένου να 
τη  φορτώσε ι .  Η  δ ι εύθυνση  αυ τή  έχ ε ι  τη  µορφή  
http://host_adress/page_address, όπου προφανώς πρέπει να καθορίσουµε 
εκτός από τη διεύθυνση της σελίδας και τη διεύθυνση του host που την περιέχει. 
Για παράδειγµα, οι διευθύνσεις των µελών του ∆ΕΠ του Πανεπιστηµίου 
Μακεδονίας, θα µπορούσαν να βρίσκονται σε µια σελίδα µε διεύθυνση 
http://www.uom.gr/staff. 

Για την δηµιουργία Web σελίδων χρησιµοποιείται µια ειδική γλώσσα 
προγραµµατισµού που λέγεται HTML (Hypertext Markup Language). Τα 
τελευταία χρόνια όµως έχουν κυκλοφορήσει πανίσχυρα προγράµµατα 
δηµιουργίας Web σελίδων, που επιτρέπουν τη δηµιουργία τέτοιων σελίδων µέσα 
από ένα εύχρηστο και απλό περιβάλλον (πχ το FrontPage της Microsoft). Οι 
σελίδες αυτές έχουν τόσο στατικά όσο και δυναµικά δεδοµένα, για τη 
δηµιουργία των οποίων χρησιµοποιείται µια καινούρια γλώσσα 
προγραµµατισµού που έχει γραφεί ειδικά για αυτό το σκοπό και ονοµάζεται Java. 

Τα προγράµµατα που χρησιµοποιούνται για την προσπέλαση στο Internet 
µέσω WWW (Web Browsers), επιτρέπουν την προσπέλαση σελίδων Web τόσο 
από περιβάλλον κειµένου (όπως ο Lynx του UNIX), όσο και από γραφικό 
περιβάλλον όπως είναι αυτό των Windows 95. Τα δύο πιο σηµαντικά 
προγράµµατα που χρησιµοποιούνται από το σύνολο σχεδόν των χρηστών για 
την προσπέλαση Web σελίδων, είναι ο Netscape Communicator της εταιρείας 
Netscape Corporation καθώς και ο Internet Explorer της Microsoft. 
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 Internet Relay Chat (IRC) : TO IRC είναι ένα δίκτυο στο οποίο χρήστες 
από όλο τον κόσµο µπορούν να συνδεθούν και να συνοµιλήσουν ηλεκτρονικά 
µεταξύ τους σε πραγµατικό χρόνο (real time) 

Προκειµένου να χρησιµοποιήσουµε το IRC, δεν έχουµε παρά να 
συνδεθούµε σε κάποιον από τους IRC servers που υπάρχουν στο Internet. 
Κατά την σύνδεση µας πρέπει να καθορίσουµε ένα ψευδώνυµο (nickname) µε 
το οποίο θα είµαστε γνωστοί κατά τη διάρκεια της συνοµιλίας µας µε τους 
υπόλοιπους χρήστες. Το όνοµα αυτό πρέπει είναι µοναδικό για τον server στον 
οποίο έχουµε συνδεθεί, που σηµαίνει ότι εάν κάποιος άλλος επιχειρήσει να 
συνδεθεί χρησιµοποιώντας το ίδιο όνοµα µε το δικό µας, ο server θα του 
απαγορέψει τη σύνδεση. Φυσικά το ίδιο ισχύει και για µας, εάν το ψευδώνυµο 
που έχουµε διαλέξει χρησιµοποιείται ήδη από κάποιον άλλον. 

Σε µια πιο λεπτοµερή περιγραφή, το IRC είναι χωρισµένο σε πολλά 
κανάλια (channels) κάθε ένα από το οποία καλύπτει και µια ξεχωριστή θεµατική 
ενότητα - κάτι αντίστοιχο δηλαδή µε εκείνο που ισχύει στα newsgroups. Υπάρχει 
για παράδειγµα ένα κανάλι µε το όνοµα hellas, στο οποίο συνδέονται όλοι οι 
Έλληνες οπουδήποτε και αν βρίσκονται, ένα κανάλι µε το όνοµα unix, όπου 
µπορούµε να συζητήσουµε για το οµώνυµο λειτουργικό σύστηµα, κ.ο.κ. Εκτός 
από τη σύνδεση µας σε κάποιο από τα κανάλια του IRC, µπορούµε να 
δηµιουργήσουµε το δικό µας κανάλι, στο οποίο θα συγκεντρώνονται όλοι οι 
χρήστες µε ενδιαφέροντα, κοινά µε τα δικά µας. 

Η σύνδεση στο IRC µπορεί να γίνει, τόσο από τη γραµµή εντολών του 
λειτουργικού συστήµατος που χρησιµοποιούµε για την πρόσβαση στο Internet, 
όσο και από προγράµµατα που τρέχουν κάτω από παραθυρικά περιβάλλοντα -
πχ τα Windows 95. Στην πρώτη περίπτωση, η σύνδεση συνήθως γίνεται 
γράφοντας ire nickname server_name πχ ire npap irc.funet.fi. Στη δεύτερη 
περίπτωση, ο καθορισµός αυτών των παραµέτρων γίνεται µέσα από το γραφικό 
πρόγραµµα που χρησιµοποιούµε για την εν λόγω υπηρεσία. 

Εφ' όσον τώρα συνδεθούµε σε κάποιο IRC server, µπορούµε άµεσα 
να αρχίσουµε την επικοινωνία µε τους υπόλοιπους χρήστες που είναι 
συνδεδεµένοι σ' αυτόν. Για την πραγµατοποίηση της επικοινωνίας αυτής, 
υπάρχει µια πληθώρα εντολών, που ξεκινούνε µε το χαρακτήρα /. Για 
παράδειγµα, για να δούµε ένα κατάλογο µε όλα τα κανάλια του server, 
χρησιµοποιούµε την εντολή /list. Για να συνδεθούµε σε κάποιο κανάλι γράφουµε 
/join channel name (πχ /join #hellas - τα ονόµατα των καναλιών στο IRC 
ξεκινούν µε το χαρακτήρα #). Για την αποσύνδεση µας από το κανάλι γράφουµε 
/leave channel_name (πχ /leave #hellas). Τέλος για να δηµιουργήσουµε ένα 
καινούριο κανάλι, δεν έχουµε παρά να γράψουµε ξανά /join #channel_name 
(πχ /join #mychannel), και εφ' όσον το κανάλι αυτό δεν υπάρχει ο server το 
δηµιουργεί αυτόµατα. 
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Η επικοινωνία µας τώρα µε τους άλλους χρήστες του καναλιού, µπορεί να 
γίνει µε δύο διαφορετικούς τρόπους. Εάν θέλουµε αυτό που λέµε να το λάβουν 
όλοι οι χρήστες, γράφουµε την εντολή /me say message, για παράδειγµα /me 
say Hello everybody. Στην περίπτωση αυτή, στο κεντρικό παράθυρο 
εµφάνισης µηνυµάτων θα εµφανιστεί η φράση npap says Hello everybody, η 
οποία θα διαβαστεί από όλους τους χρήστες του καναλιού. Για να στείλουµε ένα 
προσωπικό µήνυµα σε κάποιον από τους χρήστες του καναλιού, 
χρησιµοποιούµε την εντολή /msg. Εάν για παράδειγµα, υπάρχει κάποιος 
χρήστης που έχει ως nickname το george γράφουµε /msg george Hello george. 

Άλλες χρήσιµες εντολές που µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε κατά τη 
διάρκεια της επικοινωνίας µας είναι η /kick, µε την οποία µπορούµε να διώξουµε 
κάποιο χρήστη από το κανάλι, εφ' όσον µας ενοχλεί, γράφοντας για παράδειγµα 
/kick george, η /nick, µε την οποία µπορούµε να αλλάξουµε το nickname (πχ 
/nick npap nickpap) και η /who channel_name µε την οποία βλέπουµε ποιοι 
χρήστες είναι συνδεδεµένοι στο κανάλι µας. Τέλος άλλες χρήσιµες εντολές που 
µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε στο ire, είναι η /help command_name µε την 
οποία εµφανίζονται πληροφορίες που αφορούν τη σύνταξη της εντολής, καθώς 
και η /clear µε την οποία καθαρίζουµε την οθόνη του υπολογιστή µας από τα 
µηνύµατα που ανταλλάσσονται µεταξύ των χρηστών. 

 Ανάκτηση στοιχείων συγκεκριµένου χρήστη (Finger ) : To finger 
είναι ένα πρόγραµµα client/server το οποίο παρέχει πληροφορίες για κάποιο 
χρήστη ή ακόµα και για κάποιο host του Internet. Για να εξετάσουµε κάποιο 
χρήστη του Internet, θα πρέπει να ξέρουµε τη διεύθυνση του υπολογιστή που 
χρησιµοποιεί, και είτε το login name είτε το επώνυµο του. 

Καλώντας την εντολή finger µε παράµετρο την ηλεκτρονική διεύθυνση 
κάποιου χρήστη - για παράδειγµα finger npap@uom.gr - το πρόγραµµα 
επιστρέφει το user id του, το όνοµα του, αν αυτή τη στιγµή είναι 
συνδεδεµένος στο δίκτυο, την τελευταία φορά που έκανε login στον 
υπολογιστή του, και άλλες τέτοιες πληροφορίες. Οι πληροφορίες που 
επιστρέφονται, υπάρχει πιθανότητα, να διαφέρουν από υπολογιστή σε 
υπολογιστή, αφού οι διαχειριστές δικτύου, για λόγους ασφαλείας, µπορεί να 
έχουν ελαττώσει το πλήθος των πληροφοριών που επιστρέφονται, η ακόµα 
χειρότερα, να έχουν απενεργοποιήσει εντελώς την υπηρεσία finger. Με την 
finger µπορούµε επίσης να πάρουµε και άλλου είδους πληροφορίες, όπως 
για παράδειγµα, αυτές που αφορούν κάποιο συγκεκριµένο θέµα. 

ΣΥΝ∆ΕΣΗ ME TO INTERNET 

Ίσως η πιο συχνή ερώτηση γύρω από το Internet είναι απλά «Με ποιο 
τρόπο µπορώ να συνδεθώ στο Internet»?. Εάν πρόκειται για µια µεγάλη 
επιχείρηση ή κάποιον ιδιωτικό ή κρατικό οργανισµό, ο πιο συνηθισµένος τρόπος 
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είναι µέσω µισθωµένων γραµµών αποκλειστικής πρόσβασης, που είναι ο 
πιο αποδοτικός, αλλά ταυτόχρονα και ο πιο δαπανηρός τρόπος σύνδεσης. Σε 
µια τέτοια περίπτωση, εκτός από µεγάλο κόστος χρέωσης των µισθωµένων 
γραµµών, υπάρχει επιπλέον κόστος σε hardware. Για τους απλούς όµως 
χρήστες, τα πράγµατα είναι πιο απλά. Το µόνο πράγµα που απαιτείται από 
πλευράς εξοπλισµού, είναι ένας προσωπικός υπολογιστής και ένα modem το 
οποίο συνδέεται σε µια απλή τηλεφωνική γραµµή. Τα modems είναι ειδικές 
συσκευές που µετατρέπουν το ψηφιακό σήµα των ηλεκτρονικών υπολογιστών σε 
αναλογικό σήµα - προκειµένου αυτό να διαδοθεί µέσα από το τηλεφωνικό δίκτυο 
- ενώ φυσικά έχουν και τη δυνατότητα της αντίστοφης µετατροπής (από 
αναλογικό σε ψηφιακό σήµα). Οι ταχύτητες µετάδοσης της πληροφορίας για τους 
πιο συνηθισµένους τύπους modems κυµαίνονται µεταξύ των 14400 bps έως και 
των 57600 bps - µια περιοχή ταχυτήτων που ικανοποιεί όλους σχεδόν τους 
χρήστες. Συνήθως, η αγορά ενός modem συνοδεύεται και από κάποιο 
πρόγραµµα επικοινωνίας, αν και τέτοια προγράµµατα κυκλοφορούν ευρέως στην 
αγορά της πληροφορικής, οπότε ο κάθε χρήστης επιλέγει αυτό που θεωρεί ότι 
καλύπτει τις ανάγκες του. 

Εφ' όσον κάποιος διαθέτει το κατάλληλο hardware και software, θα 
πρέπει στη συνέχεια να εξασφαλίσει το δικαίωµα πρόσβασης στο Internet. 
Το δικαίωµα αυτό παρέχεται από εταιρείες ή οργανισµούς που έχουν 
δηµιουργηθεί ειδικά για αυτό το σκοπό. Οι φορείς αυτοί είναι γνωστοί ως 
Internet Servive Providers (ISP), και αποτελούν το συνδετικό κρίκο ανάµεσα 
τους τελικούς χρήστες και το παγκόσµιο διαδίκτυο. Η πιο βασική από τις 
υπηρεσίες που παρέχει ένας Internet Provider είναι η διασύνδεση µε κάποιον 
κόµβο του Internet. 

Η επικοινωνία των χρηστών µε αυτό τον κόµβο γίνεται µέσω τηλεφωνικών 
γραµµών και µε τη χρήση ενός ή περισσοτέρων αριθµών τηλεφώνου, 
συγκεκριµένων για κάθε κόµβο. Ο κόµβος αυτός είναι εξοπλισµένος µε ειδικά 
προγράµµατα, που αναλαµβάνουν την εξυπηρέτηση των χρηστών προωθώντας 
τις κλήσεις τους προς το δίκτυο. Μια από τις πιο βασικές λειτουργίες των κόµβων 
αυτών είναι η διαχείριση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Ο κάθε χρήστης 
διαθέτει στο κόµβο του Internet Provider µια προσωπική ηλεκτρονική θυρίδα, η 
οποία αναλαµβάνει τη φύλαξη των µηνυµάτων που του αποστέλλονται, ακόµα 
και αν ο χρήστης δεν είναι συνδεδεµένος στο δίκτυο. 

Η επιλογή του κατάλληλου Internet Provider δεν είναι µια εύκολη 
διαδικασία, καθώς οι υπηρεσίες που αυτοί παρέχουν στους χρήστες 
διαφοροποιούνται σε αρκετά σηµεία. Εκείνοι οι παράγοντες που θα πρέπει να 
ληφθούν υπ'όψιν σε µια τέτοια προσπάθεια επιλογής, είναι οι παρεχόµενες 
υπηρεσίες - telnet, ftp, web κλπ - καθώς και ο διαθέσιµος αποθηκευτικός 
χώρος που αναλογεί σε κάθε χρήστη - πχ για τη δηµιουργία Web σελίδων. 
Σηµαντικός επίσης παράγοντας που θα πρέπει να ληφθεί υπ όψιν, είναι ο 
τρόπος χρέωσης, ο οποίος είτε µπορεί να είναι ένα πάγιο ποσό για ένα 
συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα, ή ξεχωριστή χρέωση για κάθε προσφερόµενη 
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υπηρεσία. Μια τυπική χρέωση που αντιστοιχεί σε χρήση ενός έτους, είναι οι 
70.000 δραχµές. 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ TOY INTERNET 

 
Πέρα από τον ψυχαγωγικό και εκπαιδευτικό χαρακτήρα του, το Internet 

αποτελεί και έναν τεράστιο φορέα ανάπτυξης και χρησιµοποίησης µιας 
πληθώρας επαγγελµατικών και εµπορικών δραστηριοτήτων, οι οποίες παρέχουν 
την ίδια ποιότητα υπηρεσιών µε εκείνη που παρέχουν οι συµβατικές µέθοδοι, και 
επιπλέον µεγαλύτερη ταχύτητα. Οι κυριότερες από τις επαγγελµατικές αυτές 
δραστηριότητες, είναι οι ακόλουθες : 

• Έρευνα και ανάπτυξη : Είναι γνωστό πως το Internet γεννήθηκε και 
µεγάλωσε µέσα στους χώρους των πανεπιστηµίων, αποτελώντας το 
ιδανικό   µέσο   προσπέλασης   των   γνώσεων   και   των   εξελίξεων 
οποιασδήποτε    επιστηµονικής    περιοχής.    Η         ίδια    κατάσταση 
παρατηρείται  και  σήµερα αλλά σε πολύ  µεγαλύτερη  κλίµακα.  Το 
προσωπικό των τµηµάτων έρευνας και ανάπτυξης των εταιρειών και 
εκπαιδευτικών ιδρυµάτων χρησιµοποιεί το Internet για την αναζήτηση 
συγγραµµάτων και επιστηµονικών ανακοινώσεων. 

• Υπηρεσία Τεχνικής Υποστήριξης : Πολλές εταιρείες υπολογιστών 
και επικοινωνιών έχουν ήδη κόµβους στο Internet, προκειµένου να 
εξυπηρετήσουν τους πελάτες τους, τόσο σε ενηµερωτικό όσο και σε 
τεχνικό    επίπεδο.    Εάν    κάποιος   πελάτης   αντιµετωπίζει    κάποιο 
πρόβληµα ή έχει κάποια εξειδικευµένη απαίτηση, επικοινωνεί µε την 
εταιρεία  µέσω  του   κόµβου  της,   και  δέχεται   κάθε  είδους τεχνική 
υποστήριξη, από απλές συµβουλές και οδηγίες µέχρι και ολόκληρα 
προγράµµατα, τα οποία µπορεί να κατεβάσει στον προσωπικό του 
υπολογιστή µέσω µιας διαδικασίας FTP. 

• Ηλεκτρονικό εµπόριο : Πρόκειται για το ισοδύναµο του συµβατικού 
εµπορίου, το οποίο πραγµατοποιείται εξολοκλήρου µέσω του Internet. 
Αν και οι ηλεκτρονικές αγορές βρίσκονται ακόµη σε αρκετά πρώιµο 
στάδιο, εν τούτοις, υπάρχουν αρκετοί κόµβοι που επιτρέπουν στο 
χρήστη να αγοράσει προϊόντα κάθε είδους - από βιβλία, περιοδικά, 
µέχρι software και δίσκους µουσικής - τα οποία εξοφλεί µέσω της 
πιστωτικής του κάρτας. 
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