
Ενότητα 6ηη  Εργαλεία και Μεθοδολογίες  ∆ΟΠ-2 Βραβεία Ποιότητας 1 
 

Μέθοδος Επιλογής ∆ιαδικασιών (Process Decision Program Chart) 

Βασίζεται στη µέθοδο του διαγράµµατος συστηµατοποίησης και αναλύσει τις 
εναλλακτικές περιπτώσεις συµβάντων. Τα βασικά συστατικά είναι τα εξής: 

� Καθορισµός στόχου ή αντιµετωπιζόµενου προβλήµατος 

� Καθορισµός προβλεπόµενων και µη αποτελεσµάτων και λύσεων 

� Καθορισµός σχέσεων µεταξύ προβληµάτων, λύσεων και στόχων 
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 Το Ιαπωνικό Βραβείο Deming [1] 

Ηγεσία, όραµα, στρατηγικές 

Ηγεσία 

Όραµα και στρατηγικές 

Υποδείγµατα ∆ΟΠ 

Οργανωτική δοµή και λειτουργίες 

Καθηµερινή διαχείριση 

∆ιαχείριση πολιτικής 

Συσχέτιση µε ISO 9000 και ISO 14000 

Σχέση µε τα άλλα προγράµµατα διοικητικής βελτίωσης  

Προώθηση και εφαρµογή της ∆ΟΠ 
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Το Ιαπωνικό Βραβείο Deming [2] 

Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας 

Σύστηµα διασφάλισης ποιότητας 

Ανάπτυξη νέων προϊόντων και τεχνολογιών 

Έλεγχος διαδικασιών 

Έλεγχος, αξιολόγηση και λογιστική παρακολούθηση της ποιότητας  

∆ραστηριότητες που αφορούν το συνολικό κύκλο ζωής  

∆ιοίκηση προµηθειών, υπεργολαβιών και διανοµής 

Συστήµατα διοίκησης για επιχειρηµατικά στοιχεία 

∆ια-λειτουργική διοίκηση και χειρισµοί 

∆ιοίκηση διανοµής 

∆ιοίκηση κόστους 

∆ιοίκηση περιβάλλοντος 

∆ιοίκηση ασφάλειας, υγιεινής, και εργασιακού περιβάλλοντος 
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Το Ιαπωνικό Βραβείο Deming [3] 

Ανάπτυξη ανθρώπινου δυναµικού 

Τοποθέτηση ανθρώπινου δυναµικού σε κατάλληλες θέσεις 

Εκπαίδευση και  κατάρτιση 

Σεβασµός της αξιοπρέπειας των εργαζοµένων 

Αποτελεσµατική χρήση των πληροφοριών 

Αναγνώριση της αξίας της πληροφορίας στη διοίκηση 

Πληροφοριακά συστήµατα 

Υποστήριξη για ανάλυση και λήψη αποφάσεων 

∆ιοίκηση τυποποίησης και διάταξης 

Έννοιες και αξίες ∆ΟΠ 

Ποιότητα 

Συντήρηση και βελτίωση 

Σεβασµός στον άνθρωπο 
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Το Ιαπωνικό Βραβείο Deming [4] 

Επιστηµονικές µεθοδολογίες 

Κατανόηση και χρήση των µεθοδολογιών 
Κατανόηση και χρήση των µεθοδολογιών λύσης προβληµάτων 

Οργανωτικές δυνάµεις 

Στρατηγικές τεχνολογίες 
Ταχύτητα 
Ενεργητικότητα 

Συνεισφορά στην πραγµατοποίηση των οργανωτικών στόχων 

Σχέσεις µε τους πελάτες 
Εργασιακές σχέσεις  
Κοινωνικές σχέσεις 
Σχέσεις µε τους προµηθευτές 
Σχέσεις µε τους µετόχους 
Πραγµατοποίηση της αποστολής του οργανισµού 
Συνεχής εξασφάλιση των κερδών 



Το Ευρωπαϊκό Βραβείο Ποιότητας  

 

ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 50% ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Καινοτοµία και Μάθηση    

 
 
 
 
 
ΗΓΕ-
ΣΙΑ 

 
10% 

∆ΙΟΙΚΗΣΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ 9% 

9% 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 8% 

8% 

1.1 ΠΟΡΟΙ 
9% 

 
 
 
 
 

∆ΙΑ- 
∆ΙΚΑ-
ΣΙΕΣ 

 
14% 

ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ  

9% 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 
ΠΕΛΑΤΗ 

20% 

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗΝ 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

6% 

 
 

1.2 ΟΙΚ
Ο- 

ΝΟΜΙ- 
ΚΑ 

 
ΑΠΟ- 
ΤΕΛΕ- 
ΣΜΑ- 
ΤΑ 
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Το Αµερικανικό Βραβείο Baldridge 
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ 
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

8% 

ΕΣΤΙΑΣΗ ΣΤΟΝ
ΠΕΛΑΤΗ ΚΑΙ  
ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ  

8% 

ΗΓΕΣΙΑ 
11% 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ & 
∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

ΑΝΘΡ. ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ
10% ΕΠΙΧΕΙΡ. 

ΑΠΟΤΕ-
ΛΕΣΜΑΤΑ

45% 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 

10%

ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ 8% 
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Σύγκριση των βραβείων EFQM και Baldridge [1] 

 

Ηγεσία 

Παρόµοια επιµέρους στοιχεία  

Βαθµολογία που διαφέρει ελάχιστα (10% - 11%). 

Πολιτική και Στρατηγική - Στρατηγικός Σχεδιασµός 

Ίδια βαθµολογία  

Το περιεχόµενο διαφέρει ελάχιστα. 
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Σύγκριση των βραβείων EFQM και Baldridge [2] 

 

Ανάπτυξη και ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού 

∆ιαφέρει ελάχιστα σε περιεχόµενο  και 

Βαθµολόγηση (9% - 10%). 

∆ιαδικασίες 

Σηµαντική διαφορά στη βαθµολόγηση (14% - 10%) και  

Στο περιεχόµενο. Το EFQM δίνει µεγάλη σηµασία στην ανάπτυξη της 

δηµιουργικότητας και της καινοτοµίας. 
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Σύγκριση των βραβείων EFQM και Baldridge [3] 

Αποτελέσµατα 

Baldridge: Όχι άµεση αξιολόγηση αποτελεσµάτων στην κοινωνία  

Υστερεί η συνολική βαθµολογία (50% - 45%). 

Άλλα κριτήρια 

Baldridge: ΠΣ υποβοηθητικό στοιχείο όλων των παραγόντων  

EFQM: ΠΣ  υποσύνολο των πόρων.  

Baldridge: αντιµετώπιση πελατών διερευνητική προεργασία  

EFQM: επεξεργασία αξιολόγησης αποτελεσµάτων (ικανοποίηση του πελάτη). 
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Σύγκριση των βραβείων EFQM και Baldridge [4] - ΠΣ 

EFQM Baldridge 
4.   Πόροι 
4β. Πληροφοριακοί πόροι  [2%] 
Η αξιολόγηση τρόπων: 
• Στήριξης πολιτικής και στρατηγικής 
από τις πληροφοριακές στρατηγικές 
• Βελτίωσης των ΠΣ 
• Εξασφάλιση εγκυρότητας, 
ακεραιότητας, ασφάλειας, ορθότητας των 
πληροφοριών 
• Πρόσβασης και βέλτιστης χρήσης 
των µη άµεσα ελεγχόµενων ΠΣ  
• Πρόσβασης στις αναγκαίες 
πληροφορίες  
4δ. Η εφαρµογή της τεχνολογίας [2%] 
Η αξιολόγηση τρόπων: 
• Αντανάκλασης της πολιτικής και 
στρατηγικής στην τεχνολογική ανάπτυξη 

4. Πληροφορίες και ανάλυση [8%] 
Η αξιολόγηση τρόπων: 
• Επιλογής πληροφοριών και 
δεδοµένων στήριξης των κρίσιµων 
επιχειρηµατικών διαδικασιών και τη 
βελτίωση της επιχειρηµατικής απόδοσης 
• Ανάπτυξης - προώθησης των 
πληροφοριών και δεδοµένων στους 
χρήστες 
• Ικανοποίησης κρίσιµων απαιτήσεων 
χρηστών, όπως ταχείας πρόσβασης και 
αξιοπιστίας 
• Αξιολόγησης και βελτίωσης της 
ανάπτυξης και της αποτελεσµατικότητας 
χρήσης των πληροφοριών και δεδοµένων 
• Καθορισµού των αναγκών και 
προτεραιοτήτων για συγκριτικές 
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• Εκµετάλλευσης της υπάρχουσας 
τεχνολογίας για την παράδοση προϊόντων 
ή υπηρεσιών µε ελάχιστο κόστος 
• Προσδιορισµού και αξιολόγησης 
εναλ-λακτικών και αναδυόµενων 
τεχνολογιών µε βάση την πολιτική και 
στρατηγική και επίπτωσής τους στον 
οργανισµό 
• Ανάπτυξης των δεξιοτήτων και 
δυνατοτήτων των εργαζοµένων σε 
αρµονία µε την ανάπτυξη της 
τεχνολογίας 
• Χρήσης της τεχνολογίας για την 
βελτίωση των διαδικασιών, 
πληροφοριακών συστηµάτων και άλλων 
συστηµάτων  
• Προστασίας και εκµετάλλευσης της 
πνευµατικής περιουσίας 

πληροφορίες και δεδοµένα 
• Επιλογής των πηγών συγκριτικών 
πληροφοριών και δεδοµένων 
• Χρήσης των συγκριτικών 
πληροφοριών και δεδοµένων 
• Αξιολόγησης και βελτίωσης της 
ανάπτυξης - προώθησης  και χρήσης των 
συγκριτικών πληροφοριών και 
δεδοµένων 
• Ολοκλήρωσης (ενσωµάτωσης) και 
ανάλυσης των δεδοµένων που αφορούν 
την αποδοτικότητα 
• Ανασκόπησης της απόδοσης και των 
δυνατοτήτων για την εκτίµηση της 
προόδου που επιτεύχθηκε, µετάφρασής 
της σε προτεραιότητες βελτίωσης και 
ανάπτυξης  - προώθησής των. 

 
 


