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Υποδείγµατα ωριµότητας 

Γραµµική προσέγγιση διαδοχικών αναγνωρίσιµων καταστάσεων ενός γενικότερου 

σύνθετου υποδείγµατος.  

Σε αντίφαση µε την παραδοχή της χαοτικής εξέλιξης της πολυπλοκότητας.  

Οδηγός για την επιλογή µεσοπρόθεσµων στρατηγικών επιλογών, µη αξιόπιστα για 

την χάραξη µακροχρόνιων στρατηγικών 

Πρόβλεψη µηχανισµών συνεχούς εξέλιξης του γραµµικού υποδείγµατος.  

Παραδείγµατα Υποδειγµάτων Ωριµότητας 

Capability Maturity Model (CMM) του Software Engineering  

Υπόδειγµα ωριµότητας της Trillium  

Υπόδειγµα του Agility Forum Project (Paradigm Shift International) 
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Παραδοχές ∆Ι∆Ω 

1. Θεωρεί την ΑΕ∆ σαν µια από τις επιλογές της ∆ΟΠ µε τις αλλαγές που 

επιφέρουν οι κύκλοι ανατροφοδότησης δευτέρου επιπέδου. 

2. Θεωρεί σαν κυρίαρχα στοιχεία  τους κύκλους ανατροφοδότησης πρώτου και 

δευτέρου επιπέδου σαν πηγών  παραγωγής ενέργειας και µάθησης.  

3. Εξετάζει για πρώτη φορά το ρόλο των δικτύων, των θεσµών και των 

πληροφοριακών πεδίων στην ανάπτυξη των βαθµίδων ωριµότητας. 

4. Η ανάλυση και αξιολόγηση της ωριµότητας γίνεται εκεί που πραγµατικά 

µπορεί να παρατηρηθεί, δηλαδή στο επίπεδο του δικτυακού κόµβου και του 

πληροφοριακού πεδίου και όχι στο επίπεδο των οργανωτικών δοµών του 

γραφειοκρατικού υποδείγµατος.  
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Κλίµακα ωριµότητας διοικητικών διαδικασιών  

 

ΓΝΩΣΗΣ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ  

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΛΕΓΧΟΥ  

ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ
 
 



Βαθµίδα 1 – ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ 

• Ασταθές περιβάλλον διοίκησης.  
• Μη πρότυπες διαδικασίες   
• ad hoc προσπάθειες  
• Ικανότητα χαρακτηριστικό των ατόµων, όχι της

επιχείρησης 
• Υπέρβαση χρόνου περαίωσης έργων.  
• Μικρή ανατροφοδότηση µε το περιβάλλον και σε

ατοµικό επίπεδο  
• ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού - αντίδραση στα

αναφυόµενα προβλήµατα  
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Βαθµίδα 2 – ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
• Βασικές διαδικασίες διοίκησης και διαχείρισης. 
• Προγραµµατισµός µε βάση την εµπειρία  
• Πιο ρεαλιστικές δεσµεύσεις  
• ∆υνατή η επανάληψη προηγούµενων επιτυχιών  
• Περιορισµένη επαφή µε το περιβάλλον  
• ∆Α∆ πιο οργανωµένη σε επίπεδο οµάδων

προβληµάτων  
• ∆ιαµόρφωση στρατηγικής µε κάποιες

συµµετοχικές διαδικασίες οµάδων  
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Βαθµίδα 3 – ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

• Τυποποιηµένη ανάπτυξη και διατήρηση διαδικασιών  
• Τεκµηριωµένες πρότυπες διαχειριστικές πρακτικές  
• Οµάδα ελέγχου ποιότητας  
• Έλεγχος κόστους, χρονοδιαγραµµάτων και ποιότητας  
• Κοινή κατανόηση δραστηριοτήτων, ρόλων,

υπευθυνοτήτων  
• Αποτελέσµατα µε βάση τις απαιτήσεις των πελατών  
• Ικανοποίηση κοινωνικού συµφέροντος µε βάση τα

περιβαλλοντικά πρότυπα.  
• Οργανωµένες διαδικασίες ∆Α∆   
• ∆ιαµόρφωση στρατηγικής και στόχων µε επιστηµονικά

τεκµηριωµένες µεθοδολογίες.  
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• Ποσοτικοποιηµένοι στόχοι ποιότητας.  
• Ορισµένες και συνεπείς διαδικασίες µέτρησης. 
• Βάσεις δεδοµένων παρακολούθησης των διαδικασιών  
• Ικανότητα ανίχνευσης των αιτίων συστηµατικών αποκλίσεων.  
• Οι κίνδυνοι είναι γνωστοί και µπορούν να ελεγχθούν. 
• Άµεσες διορθωτικές ενέργειες.  
• Αποτελέσµατα σύµφωνα µε τις απαιτήσεις και τις προτιµήσεις των

πελατών. 
• Ικανοποίηση κοινωνικού συµφέροντος µε υπέρβαση των ισχυόντων

περιβαλλοντικών προτύπων και µε τη συµµετοχή στην ανάπτυξή τους.
• ∆Α∆ - ευκαιρίες αυτοπραγµάτωσης - συνεχής βελτίωση δυνατοτήτων

και ικανοτήτων. 
• Στρατηγική και στόχοι υπόθεση όλων των εργαζοµένων  
• Συνεχής βελτίωση 

Βαθµίδα ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
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Βαθµ. 5 – ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
• Προληπτικές ενέργειες ενδυνάµωσης των

διαδικασιών 
• Ανάλυση κόστους – οφέλους της χρήσης νέων

τεχνολογιών  
• Ανίχνευση υπαρχόντων καινοτοµιών  
• Συστηµατικές προσπάθειες µεταφοράς άριστων

πρακτικών 
• Αξιολόγηση πρόληψης πιθανότητας εµφάνισης

λαθών  
• Προγραµµατισµός τεχνολογικών και διαχειριστικών

βελτιώσεων 
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Βαθµίδα 6 - ΓΝΩΣΗΣ 
• Έρευνα, νέες µεθοδολογίες, νέα γνώση, νέες

διαδικασίες  
• Υπόδειγµα αριστείας.  
• Επιδίωξη και επιτάχυνση των αλλαγών  
• Ανάπτυξη µε φυσικό τρόπο των συνεργιών  
• Πρόληψη επιλογών που µπορεί να µειώσουν την

ωριµότητα  
• Εξαγωγή τεχνογνωσίας. 
• Πιθανή δηµιουργία ανταγωνιστικής ατράκτου. 
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Ο ρόλος της ΕΡΓΑΣΙΑΚΗΣ ΗΘΙΚΗΣ 

• Εµπιστοσύνη, ήθος, δικαιοσύνη, άµιλλα,
συναδελφοσύνη.  

• Ευκολύνει τη διατήρηση σε υψηλή βαθµίδα
ωριµότητας.  

• Προτεραιότητα οργανωτικών έναντι προσωπικών
στόχων 

• Αύξηση οργανωτικής συνέργιας  
• Η καλύτερη διαδικασία ελέγχου, ανέξοδη, πλήρης

και διαχρονικά συνεχής 
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Η πρόβλεψη της αποτελεσµατικότητας µε βάση την ωριµότητα 

Καθώς βελτιώνεται η ωριµότητα, αναµένονται βελτιώσεις στους εξής δείκτες:  

[1]  Μείωση της διαφοράς µεταξύ προβλεπόµενου και πραγµατικού χρόνου 

περάτωσης,  

[2]  Μείωση της µεταβλητότητας των αναµενόµενων αποτελεσµάτων σε σχέση µε 

τα πραγµατικά,  

[3]  Βελτίωση των αναµενόµενων αποτελεσµάτων.  

Η υπερπήδηση των επιπέδων ωριµότητας 

Η αποτελεσµατικότητα  εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την προηγούµενη επένδυση 

και ανάπτυξη (ωριµότητα). 
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Χρήση του υποδείγµατος ωριµότητας 

• Από οµάδες αποτίµησης για την αναγνώριση των δυνατοτήτων και αδυναµιών 

ενός κόµβου. 

• Από οµάδες αξιολόγησης για την αναγνώριση των κινδύνων επιλογής 

αναδόχων για την εξωτερική ανάθεση έργων και ενεργειών και την 

παρακολούθηση των συµβολαίων. 

• Από την ανώτερη διοίκηση για την κατανόηση των δραστηριοτήτων που 

απαιτούνται για την προώθηση ενός προγράµµατος βελτίωσης στον κόµβο. 

• Από τους τεχνικούς και τους ειδικούς ποιότητας σαν οδηγός καθορισµού και 

βελτίωσης των διαδικασιών ενός οργανισµού. 

 

 


