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Τι είναι η UML;

� Βασικό πρόβληµα τεχνολογίας λογισµικού

� Έλλειψη κοινά αποδεκτής «γλώσσας» για την έκφραση των
σχεδίων λογισµικού.
�Το αντίστοιχο ενός σχεδίου σπιτιού.

� UML: Μέθοδος «απεικόνισης» σχεδίων λογισµικού

� 1997, από οµάδα «ισχυρών παικτών» στο χώρο της σχεδίασης
λογισµικού

� Μοντέλο σε UML:

� Τι κάνει το σύστηµα

� Αλλά όχι πώς θα υλοποιηθεί

�Ενίοτε όµως πολύ κοντά…
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ΠΠεριπτώσειςεριπτώσεις ΧΧρήσηςρήσης ((ΠροδιαγραφέςΠροδιαγραφές ΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεων))

� Ιδέα του Jacobson ( ’92, OOSE)

� µηχανισµός ανακάλυψης και καταγραφής των λειτουργικών
απαιτήσεων

� ιστορίες χρήσης του συστήµατος

� εργαλείο ανάλυσης – ακόµη και σε µη Α/Σ έργα

� Η Ε∆ ορίζει το µοντέλο περιπτώσεων χρήσης στο γνωστικό πεδίο των
Απαιτήσεων
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ΣτόχοιΣτόχοι

� Οι πελάτες και οι τελικοί χρήστες έχουν στόχους, γνωστούς
ως ανάγκες, οι οποίοι περιµένουν να εκπληρωθούν από τα
συστήµατα υπολογιστών. 

� ο καλύτερος τρόπος διατύπωσης & τεκµηρίωσης θα πρέπει
να είναι:

� απλός και οικείος µε τους εµπλεκόµενους, συµβάλλοντας έτσι
τόσο στον ορισµό τους όσο και στην αξιολόγησή τους.
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… µε 3 τρόπους (µορφές):

1. Συνοπτική – µια παράγραφος

2. Συνήθης – άτυπη µορφή µερικών παραγράφων (παράδειγµα
«∆ιαχείριση επιστροφής»).

3. Πλήρους ανάπτυξης

� πολύ αναλυτική και δοµηµένη.

� Ολα τα βήµατα και οι παραλλαγές συντάσσονται µε
λεπτοµέρεια. 

� www.usecases.org

ΟΟιι περιπτώσειςπεριπτώσεις χρήσηςχρήσης συντάσσυντάσσσονταιονται
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ΠερίπτωσηΠερίπτωση χρήσηςχρήσης: : ΣυνοπτικήΣυνοπτική µορφήµορφή

∆ιεκπεραίωση Πώλησης:
Ένας πελάτης φτάνει σε ένα ταµείο έχοντας κάποια προϊόντα

που θέλει να αγοράσει. Ο ταµίας χρησιµοποιεί το σύστηµα για

την καταγραφή κάθε προϊόντος. Το σύστηµα εµφανίζει τη

συνολική χρέωση, καθώς και πληροφορίες για κάθε προϊόν. 
Ο ταµίας εισάγει τις απαραίτητες πληροφορίες για την πληρωµή, 
οι οποίες επαληθεύονται και καταγράφονται από το σύστηµα. Το
σύστηµα ενηµερώνει την Αποθήκη. Ο πελάτης παίρνει από το

σύστηµα µια απόδειξη και αποχωρεί µε τα προϊόντα.
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ΟρισµοίΟρισµοί

� Χειριστής ή Χρήστης (Actor)

� Κάτι που έχει συµπεριφορά

�άτοµο, σύστηµα Η/Υ, οργανισµός.

� Σενάριο (ή στιγµιότυπο µιας ΠΧ) 

� Συγκεκριµένη ακολουθία από ενέργειες και αλληλεπιδράσεις µεταξύ
χρήστη και συστήµατος

� Περίπτωση Χρήσης

� συλλογή από σχετιζόµενα επιτυχή και ανεπιτυχή (εναλλακτικά)
σενάρια τα οποία περιγράφουν τη χρήση ενός συστήµατος από τους
χρήστες για την προώθηση των στόχων τους. 
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ΠΧΠΧ ΣΣυνηθισµένηςυνηθισµένης µορφήςµορφής
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� Το κύριο χαρακτηριστικό στην δηµιουργία ΠΧ είναι η εστίαση
στο ερώτηµα:

«Πως µπορούµε χρησιµοποιώντας το σύστηµα να
προσδίδουµε προφανή αξία στον χρήστη ή να
εκπληρώνονται οι στόχοι του;».
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� Οι ΠΧ στην Ε∆

� κεντρικός µηχανισµός ανακάλυψης και ορισµού των λειτουργικών
απαιτήσεων. 

� υπόσχεση ή σύµβαση για το πως θα συµπεριφέρεται ένα σύστηµα. 

� Είναι κείµενα και όχι διαγράµµατα

� η µοντελοποίησή τους συνιστά σύνταξη κειµένου.

� η UML ορίζει ένα ‘∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης’ για την απεικόνιση
των τίτλων τους, των συσχετίσεών τους, και των χρηστών
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ΤύποιΤύποι καικαι ΦόρµεςΦόρµες ΠΧΠΧ

� δεν περιγράφουν τις εσωτερικές λειτουργίες ενός συστήµατος, 
τα µέρη του, ή τη σχεδίασή του, αλλά τις αρµοδιότητές του
(τρόπος σκέψης). 

� ΤΙ θα πρέπει ένα σύστηµα να κάνει (λειτουργικές απαιτήσεις) 
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ΠΛΗΡΟΥΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
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ΗΗ παραλλαγήπαραλλαγή τωντων ∆ύο∆ύο στηλώνστηλών

� ∆ιαλογική παραλλαγή, δίνει έµφαση στο γεγονός ότι υπάρχει µια
αλληλεπίδραση µεταξύ χρηστών και του συστήµατος [R. Wirfs-
Brock].
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Κύριος Χειριστής (Primary Actor)

� Ο κύριος συµµετέχων καλεί τις υπηρεσίες του συστήµατος για την
εκπλήρωση των στόχων του

Εµπλεκόµενοι και Λίστα ενδιαφερόντων

� Η λίστα οριοθετεί τι θα πρέπει να κάνει το σύστηµα

� «Το σύστηµα συνάπτει ένα συµβόλαιο µεταξύ των εµπλεκοµένων, µε τις
ΠΧ να αναφέρουν λεπτοµερώς τα φέροντα συµπεριφορά µέρη του
συµβολαίου... Η ΠΧ, ως το συµβόλαιο συµπεριφοράς, περικλείει µόνο
εκείνες τις συµπεριφορές για την ικανοποίηση των ενδιαφερόντων των
εµπλεκοµένων» (Cockburn).

ΕπεξήγησηΕπεξήγηση τωντων τµηµάτωντµηµάτων τηςτης ΠΧΠΧ
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Προϋποθέσεις (preconditions) 
�δηλώνει τι πρέπει οπωσδήποτε να ισχύει πριν την έναρξη του σεναρίου σε µια ΠΧ. 

�Οι προϋποθέσεις δεν εξετάζονται σε µια ΠΧ, αλλά είναι καταστάσεις οι οποίες
θεωρούνται δεδοµένα αληθείς.

Μετα-συνθήκες (postconditions)
�δηλώνουν τι πρέπει να ισχύει κατά την επιτυχή έκβαση µιας ΠΧ. 

�Η εγγύηση θα πρέπει να ικανοποιεί τις ανάγκες όλων των εµπλεκοµένων.

ΕπεξήγησηΕπεξήγηση τωντων τµηµάτωντµηµάτων τηςτης ΠΧΠΧ
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� περιγράφει το τυπικό επιτυχηµένο µονοπάτι (διαδικασία) που ικανοποιεί
τα ενδιαφέροντα όλων των εµπλεκοµένων.

� δεν περιλαµβάνει συνθήκες ή διακλαδώσεις, οι οποίες µετατίθενται στο
‘τµήµα των επεκτάσεων’ ή εναλλακτικών σεναρίων.

� καταγράφει βήµατα 3 ειδών:

1. ενέργειες Χειριστών

2. επικύρωσης (συνήθως από το σύστηµα)

3. κατάστασης αλλαγής από το σύστηµα

(καταγραφή, τροποποίηση)

ΕπεξήγησηΕπεξήγηση τωντων τµηµάτωντµηµάτων τηςτης ΠΧΠΧ
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ΕναλλακτικέςΕναλλακτικές ροροέςές ((ήή σενάριασενάρια))

Εναλλακτικές ροές (ή σενάρια)

� δείχνουν όλα τα άλλα σενάρια ή τις διακλαδώσεις, επιτυχή ή
ανεπιτυχή

� Συντάσσονται µε βάση το κύριο σενάριο.

� Μια Επέκταση έχει δύο µέρη:

� τη συνθήκη

� τον χειρισµό

� Στο τέλος κάθε επέκτασης ο έλεγχος ροής επιστρέφει στο
βασικό σενάριο
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ΕναλλακτικέςΕναλλακτικές ροέςροές

Περίπτωση 

Λάθους

Επιτυχής ολοκλήρωσης 

βασικής ροής

Εναλλακτική ροή 1

Εναλλακτική ροή 2

Έναρξη
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ΕιδικέςΕιδικές απαιτήσειςαπαιτήσεις

� Μη λειτουργικές απαιτήσεις, 

� Xαρακτηριστικά ποιότητας, 

� Περιορισµοί, που σχετίζονται ειδικά µε την περίπτωση χρήσης
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ΛίσταΛίστα ΠαραλλαγώνΠαραλλαγών ΤεχνολογιώνΤεχνολογιών καικαι ∆εδοµένων∆εδοµένων

� Τεχνικές παραλλαγές για

� το πως πρέπει να γίνει κάτι, αλλά όχι τι,

� σηµαντικό να καταγράφονται στις ΠΧ.

� (Ο κανόνας συνιστά να αποφεύγονται οι πρώιµες σχεδιαστικές
αποφάσεις)
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ΣτόχοιΣτόχοι καικαι ΈκτασηΈκταση τωντων περιπτώσεωνπεριπτώσεων χρήσηςχρήσης

� Ερωτήσεις που πρέπει να απαντηθούν:

� Πως ανακαλύπτουµε τις περιπτώσεις χρήσης;;

� Σε τι επίπεδο και έκταση θα πρέπει να εκφραστούν;;

Κανόνας: η Στοιχειώδης Επιχειρηµατική ∆ιεργασία (ΣΕ∆)

� Κατά την ανάλυση των απαιτήσεων µιας εφαρµογής λογισµικού, να
επικεντρωνόµαστε σε περιπτώσεις χρήσης επιπέδου ΣΕ∆.
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� Κοινό λάθος Περίπτωσης Χρήσης: 

� να ορίζουµε πολλές περιπτώσεις χρήσης σε πολύ χαµηλό επίπεδο, όπως
ένα απλό βήµα, υπολειτουργία, ή υπο-εργασία σε µια ΣΕ∆.

Μια εργασία που εκτελείται από ένα άτοµο σε ένα µέρος και σε µια στιγµή, ως
απάντηση ενός επιχειρηµατικού γεγονότος, το οποίο προσθέτει
επιχειρηµατική αξία και αφήνει τα δεδοµένα σε µια συνεπή κατάσταση. Π.χ. 
«κάνε µια Παραγγελία Πιστωτική ή τοις Μετρητοίς»

Στοιχειώδης Επιχειρηµατική ∆ιεργασία (ΣΕ∆)
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ΠεριπτώσειςΠεριπτώσεις χρήσηςχρήσης καικαι ΣτόχοιΣτόχοι

� η ΣΕ∆ θα µπορούσε να ονοµάζεται και ΠΧ επιπέδου Χρήστη –
Στόχου. Αυτό οδηγεί στη συνιστώµενη διαδικασία:

1. βρες τους στόχους του χρήστη

2. όρισε για κάθε έναν µια ΠΧ

πχ. 

� Στόχος: ολοκλήρωση ή επεξεργασία µιας πώλησης. 

� Περίπτωση χρήσης: ‘Επεξεργασία πώλησης’
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ΣτόχοιΣτόχοι υπολειτουργιώνυπολειτουργιών καικαι ΠεριπτώσειςΠεριπτώσεις χρήσηςχρήσης

� ∆εν συνιστά παράβαση κανόνα

� να συντάσσουµε ΠΧ για στόχους υπολειτουργιών, αυξάνει όµως την
πολυπλοκότητα σε ένα µοντέλο

� Σηµαντική παρατήρηση: 

� ο αριθµός και ο βαθµός λεπτοµέρειας των ΠΧ επηρεάζει τον χρόνο και
δυσκολεύει την κατανόηση, συντήρηση, και τη διαχείριση των απαιτήσεων.

� Να εκφραστεί µια υπολειτουργία ως ΠΧ, όταν

� η υπολειτουργία επαναλαµβάνεται

� αποτελεί µια προϋπόθεση πολλαπλών χρηστών στόχων επιπέδου
περιπτώσεις χρήσης.
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ΕύρεσηΕύρεση ΚύριωνΚύριων ΧΧρηστώνρηστών,, ΣτόχωνΣτόχων καικαι ΠΠΧΧ

Η βασική διαδικασία είναι:

1. Οριοθέτηση του συστήµατος

(είναι εφαρµογή ενός ατόµου ή ενός ολόκληρου οργανισµού;)

2. Ταυτοποίηση των Κύριων Χειριστών

3. Για κάθε έναν προσδιόρισε τους στόχους του, αρκεί να ικανοποιεί
τον κανόνα ΣΕ∆

4. Ορισε ΠΧ που ικανοποιούν του στόχους χρηστών.
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ΒήµαΒήµα 1: 1: ΟριοθέτησηΟριοθέτηση τουτου συστήµατοςσυστήµατος

� Εάν δεν είναι ξεκάθαρο τι περιλαµβάνεται εντός των ορίων τότε, 

� Να καθοριστεί του τι είναι εκτός

� εξωτερικοί Κύριοι Χειριστές και

� βοηθητικοί Χειριστές
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ΒήµαΒήµα 22 καικαι 33: : εεύρεσηύρεση ΚύριωνΚύριων ΧειριστώνΧειριστών καικαι ΣτόχωνΣτόχων

� Μερικές φορές οι στόχοι αποκαλύπτουν τους Κύριους Χειριστές ή
αντίστροφα

� Κανόνας: «Εµφαση να δοθεί πρώτα στην εύρεση των Κύριων
Χειριστών, καθώς αυτό θα θέσει το πλαίσιο για περαιτέρω
διερεύνηση»
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� Ποιος ξεκινά και σταµατά το σύστηµα

� Ποιος είναι υπεύθυνος για το διαχείριση χρηστών και ασφάλειας

� Υπάρχει κάποια διαδικασία επανεκκίνησης του συστήµατος σε
περίπτωση «κρεµάσµατος»

� Πως γίνεται ο χειρισµός της αναβάθµισης του λογισµικού

� Ποιος διαχειρίζεται το σύστηµα

� Ποιος αξιολογεί τις λειτουργίες ή την απόδοση του συστήµατος

ΕρωτήσειςΕρωτήσεις γιαγια εύρεσηεύρεση µηµη εµφανώνεµφανών ΚύριωνΚύριων ΧειριστώνΧειριστών καικαι ΣτόχωνΣτόχων
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ΚύριοιΚύριοι καικαι ΥποστηρικτικοίΥποστηρικτικοί ΧειριστέςΧειριστές (Actors)(Actors)

� Οι Κύριοι Χειριστές

� επιδιώκουν να εκπληρώσουν στόχους τους χρησιµοποιώντας
λειτουργίες του υπό σχεδίαση συστήµατος

� οι υποστηρικτικοί Χειριστές,

� αντίθετα, διαθέτουν λειτουργίες (προς εξυπηρέτηση)
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ΛίσταΛίστα ΚύριωνΚύριων ΧειριστώνΧειριστών -- ΣτόχωνΣτόχων

� Οι Κύριοι Χειριστές και οι στόχοι τους ως χρήστες να
καταγράφονται σε µια τέτοια λίστα, η οποία περιλαµβάνεται στο
‘τµήµα Οράµατος’ (Vision sections) της Ε∆ (σχήµα)
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ΒήµαΒήµα 4: 4: ΟρισµόςΟρισµός ΠΠΧΧ

� Γενικά, 

� όριζε µια ΠΧ επιπέδου ΣΕ∆ για κάθε στόχο χρήστη. 

� Ονόµαζε την ΠΧ µε παρόµοιο όνοµα µε το στόχο χρήστη. 

Πχ. Στόχος: επεξεργασία πώλησης. 

Περίπτωση χρήσης: επεξεργασία πώλησης.

� Μια εξαίρεση στον κανόνα

� η οµαδοποίηση των CRUD (create, retrieve, update, delete) στόχων σε
µια CRUD περίπτωση χρήσης.

� τα ονόµατα των περιπτώσεων χρήσης να αρχίζουν µε κεφαλαίο
γράµµα



Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων, Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας

ΣυγγραφήΣυγγραφή περιπτώσεωνπεριπτώσεων χρήσηςχρήσης σεσε UIUI--freefree τρόποτρόπο

Ουσιαστικός τρόπος συγγραφής

� Κανόνας: «κράτησε απ’ έξω τη διεπιφάνεια χρήστη».

� Αποφεύγοντας τις λεπτοµέρειες των διεπιφανειών η επικέντρωση γίνεται
στον πραγµατικό σκοπό του χρήστη.

� Σε ένα ουσιαστικό τρόπο συγγραφής η ιστορία εκφράζεται στο επίπεδο
των στόχων των χρηστών και των αρµοδιοτήτων του συστήµατος παρά
σε συγκεκριµένες ενέργειες. 

� Οι Στόχοι παραµένουν ελεύθεροι από λεπτοµέρειες µηχανισµών και
τεχνολογίας, και ειδικά αυτών που σχετίζονται µε τις διεπαφές χρηστών.
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ΧειριστέςΧειριστές (Actors)(Actors)

� είναι: 

� οτιδήποτε µε συµπεριφορά, 

� συµπεριλαµβανοµένου του συστήµατος υπό ανάπτυξη όταν
καλεί λειτουργίες από άλλα συστήµατα. 

� δεν είναι µόνο ρόλοι που παίζονται από ανθρώπους, αλλά
από οργανισµούς, λογισµικό και µηχανές.
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� Κύριοι

� έχουν στόχους χρήστη οι οποίοι ικανοποιούνται µε λειτουργίες του
συστήµατος (πχ. Ταµείας).

� Γιατί να ταυτοποιηθεί; για να βρεθούν στόχοι χρηστών οι οποίοι οδηγούν τις
περιπτώσεις χρήσης

� Υποστηρικτικοί

� παρέχουν µια λειτουργία στο σύστηµα(αυτόµ. πληρωµή)

� Γιατί να ταυτοποιηθεί; για να καθοριστούν οι εξωτερικές διεπιφάνειες
χρήστη και τα πρωτόκολλα

� Εξωτερικοί

� έχουν ενδιαφέρον στη συµπεριφορά της ΠΧ. (πχ. κρατικός εφοριακός)

Είδη Χειριστών
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∆ιαγράµµατα∆ιαγράµµατα περιπτώσεωνπεριπτώσεων χρήσηςχρήσης

� Η UML διαθέτει σηµειογραφία

� των ονοµάτων των περιπτώσεων χρήσης

� των συµµετεχόντων, 

� των συσχετίσεών τους (εικ. 6.2).

� λειτουργεί σαν ένα εργαλείο επικοινωνίας το οποίο συνοψίζει τη
συµπεριφορά ενός συστήµατος και των συµµετεχόντων του.
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� Τα διαγράµµατα περιπτώσεων χρήσης και οι συσχετίσεις τους
θεωρούνται δευτερεύοντα. 

� Οι περιπτώσεις χρήσης είναι πρώτιστα τεκµηρίωση κειµένου, 
το οποίο σηµαίνει συγγραφή κειµένου.

� Πρόταση: Σχεδίασε ένα απλό διάγραµµα ΠΧ σε συνεργασία µε
µια λίστα Χειριστών-Στόχων.

� Το κουτί του Χειριστή µε το σύµβολο «actor » ονοµάζεται UML
στερεότυπο.
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ΟιΟι ΠΧΠΧ στηνστην ΕΕ∆∆

� ζωτικής και κεντρικής σηµασίας, 

� Ενθαρρύνουν την καθοδηγούµενη από περιπτώσεις χρήσης
ανάπτυξη. 

� Αυτό σηµαίνει ότι:

� Οι απαιτήσεις καταγράφονται κυρίως σε ΠΧ.

� Οι ΠΧ είναι σηµαντικό µέρος της επαναληπτικής σχεδίασης, 
�και κύριο στοιχείο για εκτίµηση

� Η πραγµατοποίηση των ΠΧ οδηγεί τη σχεδίαση.

� Οι ΠΧ επηρεάζουν την οργάνωση των εγχειριδίων χρηστών
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� Η Ε∆ διακρίνει τις περιπτώσεις χρήσης από τις
επιχειρηµατικές. 

� Οι πρώτες δηµιουργούνται στην γνωστική περιοχή των
Απαιτήσεων, και είναι µέρος του Μοντέλου Περιπτώσεων
χρήσης. 

� Οι Επιχειρηµατικές Περιπτώσεις χρήσης δηµιουργούνται στο
γνωστικό πεδίο του Επιχειρηµατικού Μοντέλου. 
�Περιγράφουν µια ακολουθία ενεργειών στο σύνολο της επιχείρησης για την
εκπλήρωση ενός στόχου του Χειριστή στην επιχείρηση (πχ. «Σέρβιρε ένα γεύµα» σε
ένα εστιατόριο)

ΟιΟι ΠΧΠΧ στηνστην Ε∆Ε∆



Τµήµα Μηχανικών Η/Υ Τηλεπικοινωνιών & ∆ικτύων, Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας

ΟιΟι ΠΠΧΧ καικαι οο καθορισµόςκαθορισµός τωντων ΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεων στηστη διάρκειαδιάρκεια τωντων ΕπαναλήψεωνΕπαναλήψεων

� πίνακας 6.1 - δείγµα της Ε∆ στρατηγικής για το πως
αναπτύσσονται οι απαιτήσεις. 

� κατασκευή του πυρήνα του συστήµατος µόνο όταν περίπου 10% 
των απαιτήσεων έχουν συγγραφεί λεπτοµερώς. 

� (προηγ.) κύρια διαφορά µε την διεργασία «καταρράκτη».
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ΟιΟι ΠΠΧΧ στηστη ΣύλληψηΣύλληψη

� Στο πρώτο τµήµα

� ταυτοποίηση των στόχων και των εµπλεκοµένων, και

� τι είναι εντός και εκτός του έργου.

� Συντάσσεται ένας πίνακας συµµετέχοντα-χρήστη περιπτώσεων χρήσης.

� Αρχίζει διάγραµµα συνάφειας περιπτώσεων χρήσης.

� σχηµατίζει µια εικόνα υψηλού επιπέδου της λειτουργικότητας του
συστήµατος.

� απόφαση αν το έργο αξίζει ουσιαστικής διερεύνησης (ανήκει στην
φάση επεξεργασίας).
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ΟιΟι ΠΠΧΧ στηνστην ΕπεξεργασίαΕπεξεργασία

Είναι η φάση των πολλαπλών διαχρονικά επαναλήψεων (πχ. 4 
επαναλήψεις), όπου

� αυξηµένου κινδύνου, υψηλής αξίας, ή αρχιτεκτονικά
σηµαντικά µέρη ενός συστήµατος, κατασκευάζονται αυξητικά, 
και

� η πλειονότητα των απαιτήσεων ταυτοποιείται και
διασαφηνίζονται.
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∆ιαγράµµατα∆ιαγράµµατα ΠΧΠΧ

� Η UML διαθέτει σηµειογραφία

� Των ονοµάτων των περιπτώσεων χρήσης

� Των συµµετεχόντων

� Των συσχετίσεών τους(εικ. 6.2).

� Λειτουργεί σαν ένα εργαλείο επικοινωνίας το οποίο συνοψίζει τη
συµπεριφορά ενός συστήµατος και των συµµετεχόντων του.
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∆ιαγραµµατικά∆ιαγραµµατικά στοιχείαστοιχεία

Ένας ρόλος είναι ένας
ρόλος που µπορεί να παίξει
ένας χρήστης του
συστήµατος όταν
αλληλεπιδρά µε τις
περιπτώσεις χρήσης του
συστήµατος

Ρόλος

Μία ακολουθία ενεργειών, 
συµπεριλαµβανοµένων και
των παραλλαγών τους, 
που µπορεί να επιτελέσει
ένα σύστηµα σε
αλληλεπίδραση µε τους
ρόλους που υπάρχουν στο
σύστηµα αυτό

Περίπτωση χρήσης

ΣΥΝΤΑΚΤΙΚΟΠΕΡΙΓΡΑΦΗΚΑΤΑΣΚΕΥΗ
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∆ιαγραµµατικά∆ιαγραµµατικά στοιχείαστοιχεία

Μία τέτοια συσχέτιση
δείχνει ότι µια περίπτωση
χρήσης περιλαµβάνει τις
λειτουργίες µιας άλλης
περίπτωσης χρήσης. 
∆ηλαδή η λειτουργικότητα
της περιλαµβανόµενης
περίπτωσης χρήσης
εισάγεται στην περίπτωση
χρήσης βάσης.

Περιεκτικότητα

Μια συσχέτιση µιας πιο
γενικής περίπτωσης
χρήσης µε µια πιο ειδική
περίπτωση χρήσης.

Γενίκευση

ΣΥΝΤΑΚΤΙΚΟΠΕΡΙΓΡΑΦΗΚΑΤΑΣΚΕΥΗ
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∆ιαγραµµατικά∆ιαγραµµατικά στοιχείαστοιχεία

Η σχέση µιας
επεκταµένης και µιας
περίπτωσης χρήσης
βάσης, που
προσδιορίζει πως θα
γίνει αυτή η επέκταση
(τα σηµεία επέκτασης.

Επέκταση

∆ηλώνει την συµµετοχή
ενός ρόλου σε µια
περίπτωση χρήσης

Συσχέτιση

ΣΥΝΤΑΚΤΙΚΟΠΕΡΙΓΡΑΦΗΚΑΤΑΣΚΕΥΗ
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∆ιαγραµµατικά∆ιαγραµµατικά στοιχείαστοιχεία

Παρόµοιες περιπτώσεις χρήσηςΟµαδοποίηση

ΣΥΝΤΑΚΤΙΚΟΠΕΡΙΓΡΑΦΗΚΑΤΑΣΚΕΥΗ

Όνοµα

Πακέτου
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ΠαράδειγµαΠαράδειγµα ∆ιαγράµµατος∆ιαγράµµατος ΠΧΠΧ

� Το ακόλουθο είναι ένα διάγραµµα που απεικονίζει ένα Πελάτη
(Customer) που συνδιαλέγεται µε ένα σύστηµα αγοράς εξ
αποστάσεως (µέσω τηλεφώνου ή και µέσω Internet). Ο πελάτης
θέλει να µπορεί να ελέγξει την κατάσταση σε ότι αφορά ένα
προϊόν (Check Status), να µπορεί να δώσει µια παραγγελία
(Place Order) και να µπορεί να δώσει και να επιβεβαιώσει τα
στοιχεία της πιστωτικής του κάρτας. Ο πωλητής (Salesperson –
υποθέτουµε ότι η εταιρεία πέρα από τηλεφωνικές πωλήσεις
κάνει και άλλες πωλήσεις µέσω πωλητών) θέλει να µπορεί να
κάνει τα ίδια που κάνει και ένας πελάτης µε την διαφορά ότι δεν
χρειάζεται να δώσει τις λεπτοµέρειες της πιστωτικής του κάρτας. 
Ο υπάλληλος αποστολής (Shipping Clerk) θέλει να µπορεί να
εκδώσεις τις παραγγελίες (Fill Orders), και τέλος ο Επόπτης
(Supervisor) θέλει να µπορεί να εξετάσει την πιστωτική εικόνα
των πελατών (Establish Credit). 
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∆ιαγραµµα∆ιαγραµµα ΠΧΠΧ
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ΑνάλυσηΑνάλυση τηςτης ΠΧΠΧ Place OrderPlace Order


