
Σχεδιασμός Επιχειρηματικής 
Στρατηγικής 

Γ. Σταμπουλής 
Εισαγωγή στην Επιχειρηματικότητα 



Η αποστολή του σχεδιασμού 

• Δημιουργία αξίας 

• Πώς; 

– Εκτείνοντας τη σκέψη πέρα από τα όρια 

– Ανακάλυψη ανεξερεύνητων επιλογών 

– Επινόηση του «ΝΕΟΥ» 

– Παραγωγή εναλλακτικών 

– Επιδίωξη της λειτουργικότητας 



Εργαλεία Σχεδιασμού 

1. Κατανόηση πελατών (Customer Insight) 

2. Επεξεργασία ιδεών (Ideation) 

3. Οπτικοποίηση της σκέψης (Visual Thinking) 

4. Πρωτοτυποποίηση (Prototyping) 

5. Αφήγηση (Storytelling - Narration) 

6. Σενάρια (Scenarios) 



1. Κατανόηση πελατών 

• Δεν αρκεί να ρωτήσουμε τους πελάτες 
– «Αν είχα ρωτήσει τους πελάτες μου τι θέλουν θα μου είχαν απαντήσει 

ένα ταχύτερο άλογο» (H. Ford) 

• Πρέπει να κατανοήσουμε τη θέση τους 
– Πώς και γιατί λειτουργούν; 

– Τι εμπειρία αποκομίζουν; 

• Όχι μόνο από το προϊόν, αλλά συνολικά 

• Τα κανάλια διανομής 

• Τις σχέσεις και αλληλεπιδράσεις με την επιχείρηση 

• Τις συναλλαγές 

• Η ιστορική εμπειρία δεν αποτελεί ένδειξη για το μέλλον 
– Η σημερινή ειδική αγορά μπορεί να αποτελέσει την κύρια αγορά στο 

μέλλον: π.χ. Zipcar 



Εξ ιδίων τα αλλότρια 

• Τι εργασίες χρειάζεται να διεκπεραιώσουν οι πελάτες και πώς μπορούμε 
να τους βοηθήσουμε; 

• Ποιές είναι οι προσδοκίες/φιλοδοξίες τους; Πώς μπορείτε να βοηθήσετε 
να επιτευχθούν; 

• Πώς προτιμούν να τους απευθύνονται; Πώς εντάσσεται η παροχή μας 
στην καθημερινή λειτουργία τους; 

• Τι σχέση προσδοκούν να αναπτυχθεί μεταξύ μας; 

• Για ποια(-ες) αξία(-ες) είναι πραγματικά διατεθειμένοι να πληρώσουν; 



Ο χάρτης εμπάθειας 



2. Επεξεργασία ιδεών 

• Παραγωγή ιδεών 

και 

• Σύνθεση:  

– Ανάλυση 

– Συζήτηση 

– Συνδυασμός 

– Εστίαση σε ορισμένες υλοποιήσιμες εναλλακτικές 

• Αμφισβήτηση των ορίων μεταξύ κλάδων, δραστηριοτήτων 
κοκ 

- Αγνοείστε την τάξη 
πραγμάτων 

- Ξεχάστε το παρελθόν 
- Μην κοιτάτε τους 

ανταγωνιστές 
- Αμφισβητήστε την 

ορθοδοξία 



Επίκεντρα του ΕΜ 

Βασισμένο 
στους πόρους 

Με βάση την 
προσφορά αξίας 

Οδηγούμενο από 
τους πελάτες 

Οδηγούμενο από τα 
χρηματο-οικονομικά Πολλαπλά επίκεντρα 



What if? 

• Οι πελάτες συναρμολογούσαν τα έπιπλα; 
• Δεν υπήρχαν βιβλία; 
• Χρεώναμε τους κινητήρες αεροπλάνων με την 

ώρα; 
• Οι βιντεο-κλήσεις ήταν δωρεάν; 
• Δεν πουλούσαμε αλλά νοικιάζαμε αυτοκίνητα με 

την ώρα; 
• Δανείζαμε χρήματα ο ένας στον άλλο αντί να 

πηγαίνουμε στην τράπεζα; 
• Δεν είχαμε αυτοκίνητα; 



Η διαδικασία 

• Ομάδα με ποικιλότητα 

• Διαδικασία καταιγισμού ιδεών: 
– Εστίαση σε ένα ζήτημα 

– Κανόνες: αναβολή κρίσης, ένα θέμα τη φορά, οπτικοποίηση, τρέλα … 

– Μια εικόνα … 

– Ζέσταμα 



3. Οπτικοποίηση της σκέψης 

• Post-it 
• Διαγράμματα 

– … το δάσος 
– Ανάδειξη των συνδέσεων-σχέσεων 

• Εμπλουτισμός του διαλόγου 
– Ανάδειξη των παραδοχών 
– Κοινή γλώσσα 
– Κοινή κατανόηση 

• Εξερεύνηση ιδεών 
– Αφορμή 
– Παιχνίδι – what if 



Οπτική αφήγηση 

• Χαρτογράφηση του ΕΜ 

• Εικονοποίηση στοιχείων 

• Προσδιορισμός της αφηγηματικής κλωστής 

• Αφήγηση  



4. Πρωτοτυποποίηση 

• Πολλά εναλλακτικά πρωτότυπα 

• Διαφορετικές προσεγγίσεις και οπτικές, 
αγνοώντας τους κανόνες 

– Σε διαφορετικές κλίμακες 

• Έμπνευση από κάθε αφορμή 

• Εξερεύνηση κάθε ΕΜ 

 



5. Αφήγηση 

• Η πλευρά της επιχείρησης 

• Η πλευρά του πελάτη 

• Η πλευρά του … 



6. Σενάρια 

• Για διαφορετικά τμήματα αγοράς 

• Μελλοντικές εξελίξεις 

• Διαφορετικές συμπεριφορές 




