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Μοτίβα Επιχειρηματικών Μοντέλων 

• Μοτίβο (Pattern):  

– η αρχετυπική, αφαιρετική περιγραφή μιας δομής ή συμπεριφοράς που 
μπορεί να αφορά σε πολλές φαινομενικά διαφορετικές 

– Ένα επιχειρηματικό μοντέλο μπορεί να συνδυάζει περισσότερα από ένα 
μοτίβα 

– Κάθε μοτίβο συνδυάζει τα δομικά στοιχεία με διαφορετικό τρόπο, ώστε να 
αναδύεται η αντίστοιχη συμπεριφορά και επίδοση 



Βασικά μοτίβα 

• Από-συζευγμένες δραστηριότητες 

• Η «Μακριά ουρά» 

• Πολυμερείς πλατφόρμες 

• ΔΩΡΕΑΝ – ως βάση του ΕΜ 

• Ανοιχτά ΕΜ 



Από-συζευγμένες δραστηριότητες 

• Τρεις τύποι επιχειρηματικής δραστηριότητας: 

– Δραστηριότητες σχέσεων με πελάτες: 
• Ανεύρεση και απόκτηση πελατών και οικοδόμηση σχέσεων με αυτούς 
• Οικειότητα με πελάτες 

– Δραστηριότητες καινοτομίας προϊόντος 
• Ανάπτυξη νέων και ελκυστικών προϊόντων 
• Ηγεσία/ηγεμονία στο προϊόν 

– Δραστηριότητες υποδομών 
• Οικοδόμηση και διαχείριση πλατφορμών/βάσεων για μεγάλο όγκο ή/και 

επαναλαμβανόμενες λειτουργίες 
• Επιχειρησιακή επίδοση 

• Απαιτούν διαφορετικούς πόρους και λειτουργίες,  
– με αποτέλεσμα αντιφάσεις και ανταποδοτικά κόστη (trade-offs) 

• Παραδείγματα 
– Τραπεζικές υπηρεσίες 
– Κινητή τηλεφωνία/τηλεπικοινωνία 



3 θεμελιώδεις τύποι δραστηριότητας 

Πηγή: Hagel and Singer, 1999 (στο Osterwalder, 2010, σελ. 59) 



Η «Μακριά Ουρά» 

• Βασίζεται στην πώληση μικρότερων ποσοτήτων από περισσότερα 
προϊόντα 
– Σε αντίθεση με την πώληση μεγάλων ποσοτήτων από μικρό πλήθος ‘best sellers’ 

• Απαιτούνται:  
– Σχετικά μικρά κόστη διαχείριση αποθεμάτων 

– Ισχυρές πλατφόρμες που θα διαθέτουν εξειδικευμένα προϊόντα στους 
ενδιαφερόμενους χρήστες 

• Παραδείγματα: 
– Amazon, Netflix, eBay, (Lulu.com, Bookboon?)… 

• Τρεις παράγοντες: 
– «Εκδημοκρατισμός» των εργαλείων παραγωγής: μειούμενο κόστος πρόσβασης σε 

παραγωγικές υπηρεσίες 

– «Εκδημοκρατισμός» των διαύλων διανομής: ψηφιοποίηση, logistics 

– Μειούμενα κόστη αναζήτησης 



LEGO®’s New Long Tail 

Πηγή: Osterwalder, 2010, σελ. 73 



Πολυμερείς πλατφόρμες 

• Συνδυάζουν δύο ή περισσότερες διακριτές και ανεξάρτητες 
ομάδες πελατών 

• Η πλατφόρμα  
– προσφέρει αξία στη μία ομάδα μόνον όταν η άλλη ομάδα υπάρχει 

– παράγει αξία μέσω της διευκόλυνσης αλληλεπίδρασης μεταξύ των μελών των 
διαφορετικών ομάδων 

– Αυξάνει την αξία της μέσω της προσέλκυσης περισσότερων χρηστών της 
(network effect) 

• Παραδείγματα:  
Visa, Google, eBay, Microsoft Windows, Financial Times, Video Games, free press, 
eLearning(?) 

• Συχνά «επιδότηση» ενός τμήματος ώστε να λειτουργήσει ως 
«δόλωμα»: Ποιο τμήμα; Τιμολόγηση; 



PSP/Xbox Focus 



Nintendo’s Wii 



• Τουλάχιστον ένα σημαντικό τμήμα των πελατών μπορεί να 
επωφελείται από την δωρεάν παροχή αξίας συνεχώς 

• Παραδείγματα: Google, free press, τηλεόραση/ραδιόφωνο, Flickr, Open 
Source, Skype, δωρεάν κινητά 

• Τεχνολογική εξέλιξη: οριακό κόστος =0 : π.χ. μουσική και 
διαδίκτυο 

• Τρεις στρατηγικές 
– Fremium/Premium offer 

– Διαφήμιση 

– Δόλωμα και αγκίστρι 

ΔΩΡΕΑΝ 



Flickr 



Red Hat 



Το Freemium ανάποδα: ασφαλιστικές 



Ανοιχτά επιχειρηματικά μοντέλα 

• Δημιουργία και σύλληψη αξίας μέσα από τη συστηματική συνεργασία με 
άλλους 

• Outside-in 

• Inside-out 






