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Περιγραφή 
Η ελόηεηα, εζηηάδεη ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ζηε κειέηε ηνπ εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ 

πεξηβάιινληνο  θαη ζηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνύλ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά 

θαη ηνλ πειάηε. 

Στόχοι 
Σν κάζεκα απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ηνπο εθπαηδεπνκέλνπο ηθαλνύο : 

● Να αλαγλσξίζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηελ επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ 

πεξηβάιινληνο ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο 

● Να θαηαλνήζνπλ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ. 

Λέξεισ κλειδιά 
ηξαηεγηθή, Σνπνζέηεζε, πεξηβάιινλ επηρείξεζεο, θαηαλόεζε πειαηώλ, Αλάιπζε αγνξάο, Μαθξό-

πεξηβάιινλ 

1. τεδηαζκός Δπητεηρεκαηηθής ηραηεγηθής 

1.1 Ανάλυςη περιβάλλοντοσ 

1.1.1 PEST 

Η αλάιπζε PEST είλαη έλα ζηξαηεγηθό εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλάιπζε ηεο δπλακηθήο ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο. Η αλάιπζε PEST 

επηθεληξώλεη ζε ηέζζεξα πεδία-δηαζηάζεηο ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο: 

 

● Σν Πνιηηηθό πεξηβάιινλ (Political) 

● Σν Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ (Economical) 

● Σν Κνηλσληθό πεξηβάιινλ (Social) 

● θαη ηέινο, ην Σερλνινγηθό πεξηβάιινλ (Technological) 

 

Σν PEST πξνέξρεηαη από ηα αξρηθά ησλ παξαπάλσ πεδία (ζηελ αγγιηθή). ην πιαίζην ηεο 

PEST, ε αλάιπζε πξέπεη λα εζηηάδεη ζηηο θύξηεο ηάζεηο κεηαβνιήο ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο. 

Αλαδεηνύκε ηηο παξακέηξνπο πνπ επηδξνύλ ζηα ηέζζεξα πεδία θαη δηεξεπλνύκε πώο νη 
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κεηαβνιέο ηνπο ηείλνπλ ή κπνξεί λα επεξεάζνπλ ην καθξνπεξηβάιινλ θαη άξα, ηελ 

πξννπηηθή ηεο επηρείξεζεο.Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ελδεηθηηθέο παξάκεηξνηπνπ κπνξεί λα 

δηεξεπλεζνύλ ζηα πεδία ηεο PEST. 

 

Ποιηηηθό περηβάιιολ - Political 

- Οη εθάζηνηε πνιηθέο απνθάζεηο θαη ε λνκνζεζία γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη ζηήξημε ηνπ 

εκπνξίνπ γεληθά αιιά θαη εηδηθά ζπγθεθξηκέλσλ θιάδσλ 

- Πνιηηηθή ζηαζεξόηεηα ή αζηάζεηα 

- Η πνιηηηθή γηα ηελ θνξνινγία ησλ επηρεηξήζεσλ 

- Πξνγξάκκαηα επηδόηεζεο θαη ρξεκαηνδόηεζεο πνπ ηζρύνπλ ή αλακέλνληαη 

 

 

Οηθολοκηθό περηβάιιολ - Economic 

- Οηθνλνκηθή θξίζε ή επεκεξία πνπ επηθξαηεί ζε εζληθό αιιάθαη ηνπηθό επίπεδν 

- Σξαπεδηθά επηηόθηα δαλεηζκνύ ηεο επηρείξεζεο 

- Σν ύςνο ηεο αλεξγίαο θαη ην θόζηνο ηεο κηζζσηήο εξγαζίαο 

 

Κοηλωληθό περηβάιιολ - Social 

- Γιώζζα νκηιίαο θαη ζξεζθεία 

- Θδηαηηεξόηεηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζε ήζε θαη έζηκα, ηνπηθέο απνθάζεηο ζσκαηείσλ θαη 

ζπιιόγσλ, αγνξαζηηθέο θαη εκπνξηθέο ζπλήζεηεο  

- Ηιηθηαθή κνξθνινγία ηνπ πιεζπζκνύ 

 

 

Σετλοιογηθό περηβάιιολ - Technological 

- Τπνδνκέο ηνπ πεξηβάιινληνο ζρεηηθά κε ην ηερλνινγηθό ππόβαζξν ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο 

- Σερλνινγία πνπ εθαξκόδεηαη γηα ηελ πξνώζεζε θαη ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο 

- Σερλνινγία γηα ηα δίθηπα θαη ηνπο ηξόπνπο πώιεζεο  
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σλοπηηθά πραγκαηηθά παραδείγκαηα ειιηπούς αλάισζες P.E.S.T. : 

 

1. Γλσζηή πνιπεζληθή Ζπζνπνηία κε επώλπκε κπίξα, ζρεηηθά κε ηελ πξνώζεζε ηεο ζηελ 

Σνπξθία αληηκεηώπηζε ην πξόβιεκα ηεο γιώζζαο ζηελ νπνία ε νκόερε ιέμε ζεκαίλεη 

...(πεξηηηώκαηα), κε απνηέιεζκα λα απνζύξεη νιόθιεξεο παξαγγειίεο γηα λα αιιαρηεί ην 

όλνκα!  

 

2. Επίζεο, γλσζηή εηαηξεία απνξξππαληηθώλ δηαθήκηζε  πξηλ από ρξόληα ην απνξξππαληηθό 

ηεο ζηελ Αξαβία ρσξίο λα ζθεθηεί όηη νη θάηνηθνη ησλ ρσξώλ απηώλ δηαβάδνπλ από ηα δεμηά 

πξνο ηα αξηζηεξά. Έηζη, απηό πνπ θαηαιάβαηλαλ ζηηο δηαθεκηζηηθέο γηγαληναθίζεο ήηαλ έλα 

θαζαξό ξνύρν πνπ πιελόηαλ θαη γηλόηαλε βξόκηθν. 

 

1.1.2 SWOT 

 

Η αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο, όηαλ ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη κία απόθαζε ζε ζρέζε κε ηνπο ζηόρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή κε 

ζθνπό ηελ επίηεπμή ηνπο.Ο επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη α) ηηο δπλάκεηο / ηηο 

αδπλακίεο ή ηα  κεηνλεθηήκαηα / ηα πιενλεθηήκαηα θαη β) ηηο επθαηξίεο / ηνπο θηλδύλνπο ή 

απεηιέο κέζσ ηνπ εξγαιείνπ ηεο αλάιπζεο S.W.O.T. θαη λα εληνπίζεη ή/θαη λα επηιέμεη ην/ηα 

βαζηθά δήηεκα/ηα κε ηα νπνία ζα πξέπεη λα αζρνιεζεί ε ππό δηακόξθσζε ζηξαηεγηθή. 

 

Σα βήκαηα γηα ηελ αλάισζε SWOT 

 

1. Πξνζδηνξηζκόο ησλ θαζνξηζηηθώλ παξαγόλησλ επηηπρίαο: Όηαλ πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε 

δπλάκεσλ – αδπλακηώλ ν πξνζδηνξηζκόο απηόο είλαη πνιύ βνεζεηηθόο.  

 

2. Καζνξηζκόο δπλάκεσλ θαη αδπλακηώλ: ηελ αλάιπζε δπλάκεσλ – αδπλακηώλ, πξνζδηνξίδεηαη 

ε αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζήο ζαο, ζε ζρέζε κε ηνλ/ηνπο ηζρπξόηεξν/νπο αληαγσληζηέο. 

Καηάηελεμέηαζε ζπγθξίζηκσλ παξαγόλησλ, λα ιάβεηε ππόςε κόλν απηνύο πνπ είλαη πξαγκαηηθά 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
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ζπγθξίζηκνη (είλαη απηά ηα ζηνηρεία πξαγκαηηθά δηαζέζηκα;). Θεσξείζηε όηη όια ηα γλσζηά 

δπλαηά θαη αδύλαηα ζεκεία είλαη ζρεηηθά, θαζώο έηζη θεξδίδνπλ ελεκεξσηηθή αμία κόλν κέζσ 

ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιόγεζεο. 

 

3. Καζνξηζκόο επθαηξηώλ θαη απεηιώλ: Απηό ην θνκκάηη ηεο αλάιπζεο SWOT αλαθαιύπηεη ηηο 

επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο πνπ πξνθύπηνπλ από ηηο λέεο ηάζεηο θαη ηηο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ 

ζαο. Παξάγνληεο πνπ δελ επεξεάδνπλ ηελ εηαηξεία ζαο άκεζα ζεσξνύληαη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο ζηελ αλάιπζε SWOT. Π.ρ. ε πςειή αθνζίσζε ησλ πειαηώλ κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο εζσηεξηθή δύλακε, αιιά κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε απεηιή, αλ νη παξαδνζηαθνί 

δεζκνί κε ηνπο πειάηεο γίλνπλ ιηγόηεξν ζεκαληηθνί. 

 

1.1.3 Ανάλυςη Μικροπεριβάλλοντοσ 

 

Ο P. Kotler παξαζέηεη ηηο παξαθάησ επηά ελόηεηεο ηεο αλάιπζεο κηθξνπεξηβάιινληνο. Σα 

επηκέξνπο πεξηερόκελα δίλνληαη παξαθάησ κε ηε κνξθή εξσηήζεσλ θαη αθνύ έρνπλ γίλεη 

θάπνηεο αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα. 

 

Α. Αγορές 

1. Ση ηζρύεη σο πξνο ην κέγεζνο ηεο αγνξάο, ηελ αλάπηπμε, ηε 

γεσγξαθηθή δηαλνκή θαη ηα θέξδε ηνπ θιάδνπ; 

2. Πνηά είλαη ηα θύξηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο; 

 

Β. Πειάηες  

1. Πώο αμηνινγνύλ νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο ηε θήκε, ηελ 

πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο, ην service, ηηο πσιήζεηο θαη ηηο ηηκέο ηεο 

εηαηξείαο; 

2. Πώο δηακνξθώλεηαη ε δηαδηθαζία ιήςεσο αγνξαζηηθώλ απνθάζεσλ 

ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο; 

 

Γ. Αληαγωληζηές  
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1. Πνηνί είλαη νη θύξηνη αληαγσληζηέο; 

Πνηνί είλαη νη δηθνί ηνπο ζηόρνη θαη ζηξαηεγηθέο, νη δπλάκεηο ηνπο θαη 

νη αδπλακίεο ηνπο, ην κέγεζνο ηνπο θαη ηα κεξίδηα αγνξάο ηνπο; 

2. Ση ηάζεηο ζα επηδξάζνπλ ζην κειινληηθό αληαγσληζκό θαη ζηα 

ππνθαηάζηαηα ηνπ πξντόληνο; 

3. Έρεη αλαπηύμεη ε εηαηξεία δξάζεηο απέλαληη ζην 

αληαγσληζηηθό πεξηβάιινλθαη, αλ λαη, πνηεο; 

 

Γ. Γηαλοκή & Μεζάδοληες 

1. Πνηό είλαη ην θύξην εκπνξηθό θαλάιη δηαλνκήο ησλ πξντόλησλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο; 

2. Πνηά είλαη ηα επίπεδα απνδνηηθόηεηαο θαη πνηεο νη πξννπηηθέο 

αλάπηπμεο ησλ δηαθνξεηηθώλ εκπνξηθώλ θαλαιηώλ; 

 

Δ. Προκεζεσηές 

 1. Πνηνη είλαη νη θύξηνη πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξείαο, ε δηαζεζηκόηεηά 

ηνπο, ε θαηαιιειόηεηα, ε αμηνπηζηία θαζώο θαη νη απαηηήζεηο ηνπο; 

2. Πνηεο δξάζεηο έρεη αλαπηύμεη ε εηαηξεία γηα ηελ εμεύξεζε ησλ 

θαηαιιειόηεξσλ πξνκεζεπηώλ θαη πνηα κέηξα έρνπλ ιεθζεί ζηελ 

πεξίπησζε αλαγθαηόηεηαο αληηθαηάζηαζήο ηνπο; 

 

Σ. Δηαηρείες Παροτής Τπερεζηώλ 

1. Πνηό είλαη ην θόζηνο θαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηώλ κεηαθνξώλ; 

2. Πνηό είλαη ην θόζηνο θαη ε δηαζεζηκόηεηα ηεο απνζήθεπζεο; 

3. Πνηό είλαη ην θόζηνο θαη ε πξννπηηθή δηαζεζηκόηεηαο 

ρξεκαηνδόηεζεο; 

4. Πνηά είλαη ε απνδνηηθόηεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνύ γξαθείνπ θαη ηνπ 

γξαθείνπ εξεπλώλ κε ηα νπνία ζπλεξγάδεηαη ε εηαηξεία; 

 

Η. Κοηλό  

1. Πνηό θνηλό αληηπξνζσπεύεη ηδηαίηεξεο επθαηξίεο ή πξνβιήκαηα γηα 
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ηελ εηαηξεία; 

2. Πνηά βήκαηα έρεη θάλεη ε εηαηξεία γηα λα επηθνηλσλήζεη 

απνηειεζκαηηθά κε ην θάζε θνηλό; 

 

1.2 Στρατηγική τοποθέτηςη 
 

Οη επηρεηξήζεηο ηνπνζεηνύληαη ζηελ αγνξά κε ηα πξντόληα ηνπο. Μέζα από απηά νηθνδνκνύλ 

θαη κηα εηθόλα, ε νπνία απνηππώλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο πνπ νη ρξήζηεο-πειάηεο έρνπλ από ηα 

πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. Είλαη ζεκαληηθό λα θάλεη ε επηρείξεζε ζαθή θαη 

ζπλεηδεηή επηινγή, γηα ην πώο ηνπνζεηείηαη ζηελ αγνξά θαη πώο ππεξεηεί απηή ηελ 

ηνπνζέηεζε.  

Σν πξώην βήκα είλαη λα θαζνξηζηνύλ νη βαζηθέο παξάκεηξνη πνπ θαζνξίδνπλ ην 

αληαγσληζηηθό ηνπίν, δειαδή ηα ζεκαληηθόηεξα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη πειάηεο αμηνινγνύλ 

ηα πξντόληα πνπ πξνζθέξνληαη από ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά. Απηή ε δηαδηθαζία ζπλδέεηαη θαη κε ηελ θαηάηκεζε ηεο αγνξάο, όπσο 

αλαιύεηαη ζην ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό ηνπ κάξθεηηλγθ.  
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τήκα 1: Παξάδεηγκα αληαγσληζηηθνύ ηνπίνπ 

 

Έλα αληαγσληζηηθό ηνπίν κπνξεί λα έρεη πνιιέο δηαζηάζεηο, αλάινγα κε ηελ πνιππινθόηεηα 

ησλ πξντόλησλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ην επίπεδν απαηηήζεσλ ησλ πειαηώλ. Οη 

επηρεηξήζεηο δηαθνξνπνηνύληαη από ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο κε ηηο επηινγέο ηνπνζέηεζεο ησλ 

πξντόλησλ ηνπο ζην ηνπίν-αγνξά.  

 

Η ηνπνζέηεζε ελόο πξντόληνο ζηελ αγνξά ζρεηίδεηαη κε ην πώο αληηιακβάλνληαη απηό ην 

πξντόλ νη θαηαλαισηέο ζε ζύγθξηζε κε ηα αληαγσληζηηθά πξντόληα. Σελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

πξντόληνο ζην κπαιό ηνπ θαηαλαισηή ηελ επηηπγράλεη ε επηρείξεζε κε ηελ θαηάιιειε ρξήζε 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. 

Γηα λα επηηύρεη ν νξγαληζκόο ηελ θαιύηεξε ηνπνζέηεζε ηνπ πξντόληνο ηνπ ζηελ αγνξά-

ζηόρν, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη έλα ή πεξηζζόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ώζηε λα 

δηαθνξνπνηεζεί από ηνλ αληαγσληζκό ηεο αγνξάο. Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο, νη 

νπνίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα λα δηαθνξνπνηεζεί έλα πξντόλ. 

 

Δλαιιαθηηθές ηραηεγηθές Γηαθοροποίεζες/ Σοποζέηεζες επητεηρήζεωλ 

 

● Σνπνζέηεζε κε βάζε ηε ζρέζε ηηκήο– πνηόηεηαο 

● Σνπνζέηεζε ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ή ηελ εθαξκνγή ηνπ πξντόληνο 

● Σνπνζέηεζε κε βάζε ηνλ ρξήζηε ηνπ πξντόληνο 

● Σνπνζέηεζε κε βάζε ηελ πξντνληηθή θαηεγνξία 

● Σνπνζέηεζε κε βάζε ηνλ αληαγσληζηή 

● Σνπνζέηεζε κε βάζε ζπγθεθξηκέλα πξντνληηθά ραξαθηεξηζηηθά 

● Σνπνζέηεζε κε βάζε νθέιε 

● Σνπνζέηεζε κε βάζε ηε «θπιή» 

● ηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε ζε αιπζίδα αμίαο ή ηερλνινγηθή πιαηθόξκα 

Σέινο, ε επηρείξεζε επηιέγεη αλ ζα ηνπνζεηεζεί ζε πεξηζζόηεξα από έλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, κε 

θξηηήξην ηηο ζπλέξγεηεο πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ (αμηνπνίεζε θνηλώλ δηθηύσλ δηαλνκήο, 

ηερλνινγηθώλ ζηνηρείσλ θιπ), αιιά θαη σο απάληεζε ζηε ζηξαηεγηθή ησλ αληαγσληζηώλ. 
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Μειέηε περίπηωζες: ηνρεύνληαο ζηελ θαηάιιειε αγνξά 

Δρωηήζεης – Αζθήζεης ειέγτοσ γλώζεωλ 

 

1. Μπνξείηε λα εληνπίζεηε ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ζηνλ ηνκέα ζαο; Πνηα ηα 

δπλαηά θαη ηα αδύλαηα ζεκεία ζαο, νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο; 

2. Πξνζπαζήζηε λα θαηαλνήζεηε ηνλ πειάηε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζαο ηδέαο 

ρξεζηκνπνηώληαο ηνλ Υάξηε Ελζπλαίζζεζεο

 

  

https://hbr.org/2012/07/target-the-right-market
https://hbr.org/2012/07/target-the-right-market
https://hbr.org/2012/07/target-the-right-market
https://hbr.org/2012/07/target-the-right-market
http://business901.com/wp-content/uploads/2013/07/Empathy-Map.pdf
http://business901.com/wp-content/uploads/2013/07/Empathy-Map.pdf
http://business901.com/wp-content/uploads/2013/07/Empathy-Map.pdf
http://business901.com/wp-content/uploads/2013/07/Empathy-Map.pdf
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