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Πεξηγξαθή 

Σν κάζεκα, ελδεηθηηθά, εζηηάδεη ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε: δηεξεχλεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ, αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ, κεζφδνπο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο, άπιε 

βηνκεραληθή πεξηνπζία, δεκνθξαηία, ζπκκεηνρή θαη επηρείξεζε. Οη εθπαηδεπφκελνη ζα 

ζπγθξνηήζνπλ επηρεηξεκαηηθέο νκάδεο θαη ζα επηιέμνπλ επηρεηξεκαηηθή ηδέα, ηελ νπνία ζηε 

ζπλέρεηα ζα αλαπηχμνπλ. 

 

ηόρνη 

Σν κάζεκα απνζθνπεί λα θαηαζηήζεη ηνπο εθπαηδεπνκέλνπο  ηθαλνχο : 

● Να αλαπηχμνπλ ηελ ζηξαηεγηθή αληίιεςε θαη επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία  

● Να αλαγλσξίζνπλ θαη αμηνινγήζνπλ θαηλνηφκεο επηρεηξεκαηηθέο „επθαηξίεο‟. 

● Να θαηαλνήζνπλ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ην ζρεδηαζκφ κηαο αληίζηνηρεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά 

Καηλνηνκία, Δπηρεηξεκαηηθφ Μνληέιν, Δπηρεηξεκαηηθή επθαηξία, Κακβάο Δπηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ. 
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1. (Αθ)νξηζκνί: επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη θαηλνηνκία 

Έρνπλ δηακνξθσζεί πνιινί κχζνη θαη ζπγρχζεηο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηε ζρέζε ηεο 

κε ηελ - ηερλνινγηθή - θαηλνηνκία. Δίλαη ινηπφλ ζεκαληηθφ λα μεθαζαξηζζνχλ απφ ηελ αξρή 

νξηζκέλεο παξεμεγήζεηο: 

•Η ηερλνινγηθή θαηλνηνκία είλαη ζεκαληηθή αιιά δελ απνηειεί πξνυπφζεζε ή ηθαλή ζπλζήθε 

γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία. 

•πρλά νη πξσηνπφξνη ζηελ ηερλνινγία βγαίλνπλ απφ ην παηρλίδη ή άιινη δξέπνπλ ηνπο 

θαξπνχο ηεο θαηλνηνκίαο: απηνθίλεην, DOS, Windows, PC 

•Η θαηλνηνκία αθνξά πνιιέο πιεπξέο: παξαγσγή, αιπζίδα αμίαο, ζεζκνχο, κεραληζκνχο, 

λέεο αγνξέο, ζπλήζεηεο, λέεο αλάγθεο θιπ. 

Μπνξνχκε λα πνχκε ζπλνπηηθά φηη, αλ ε θαηλνηνκία αθνξά ζηελ (επηηπρή) εηζαγσγή ελφο 

λένπ πξντφληνο ή ηερλνινγίαο ζην θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα 

αθνξά ζηελ νξγάλσζε ησλ πφξσλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο θαηλνηνκίαο, ηε δηάρπζε- 

πηνζέηεζή ηεο απφ θνηλσληθέο νκάδεο ή δνκέο κε απνδνηηθφ ηξφπν, θαη ζηε βησζηκφηεηα ησλ 

νξγαλσζηαθψλ δνκψλ. 
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2. ηνηρεία Δπηρεηξεκαηηθήο Ιδέαο 

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ εγρείξεκα μεθηλά κε ηε ζχιιεςε θαη αλάπηπμε κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

ηδέαο. Η επηρεηξεκαηηθή ηδέα ζπρλά μεθηλά απφ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Πξέπεη φκσο λα 

αλαπηπρζεί ζε ζρέδην γηα κηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ζα κπνξεί λα εμειηρζεί ψζηε 

λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο θνηλσληθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ζηε βάζε θάπνησλ 

νξγαλσζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (π.ρ. ηερλνινγηθέο ηθαλφηεηεο, νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα,  

θηινζνθία θαη ζχζηεκα αμηψλ) πνπ ζα ηε δηαθξίλνπλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

Η επηρεηξεκαηηθή πξφηαζε-ζρέδην ζα πξέπεη λα πεξηέρεη νξηζκέλα ζηνηρεία, ψζηε λα απαληά 

ζε βαζηθά εξσηήκαηα: 

1.Μηα πξφηαζε αμίαο – Σί; 

Πνηά είλαη ε αμία-ρξεζηκφηεηα πνπ ζα απνιακβάλνπλ νη ρξήζηεο απφ ηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο; ε πνηέο αλάγθεο απαληά απηή ε πξφηαζε; 

Δίλαη θξίζηκν ε αλαδήηεζε πξνηάζεσλ αμίαο λα κελ εγθισβίδεηαη ζην πιαίζην ηεο ηξέρνπζαο 

πξαθηηθήο θαη ησλ πθηζηάκελσλ νξίσλ ηεο αγνξάο θαη ησλ ιχζεσλ πνπ πξνζθέξνληαη. Όπσο 

θαίλεηαη θαη παξαθάησ ζην ρήκα 1, ππάξρνπλ πνιιέο αλεθκεηάιιεπηεο επθαηξίεο θαη άιπηα 

πξνβιήκαηα (πνπ ζπρλά δελ έρνπλ θαλ ζπλεηδεηνπνηεζεί) έμσ απφ ην πιάηζην ιεηηνπξγίαο 

ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ θαη θιάδσλ. Μηα θξέζθηα θαη ξεμηθέιεπζε καηηά πάληα 

βνεζά λα δνχκε δηαθνξεηηθά ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη λα δεκηνπξγήζνπκε λέα αμία.  
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ρήκα 1: Μήηξα εληνπηζκνχ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ 

 

2.Μηα πξφηαζε απφδνζεο θαη βησζηκφηεηαο – Πψο; 

Πψο ηα νθέιε πνπ ζα παξάγεη ν νξγαληζκφο ζα κεηαθξάδνληαη ζε νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα 

γηα ηνλ νξγαληζκφ, ηα κέιε θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ; Πψο εμαζθαιίδεηαη ε κεζνπξφζεζκε 

θαη καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο; 

3.Μηα πξφηαζε θηλεηνπνίεζεο γηα ζπκκεηνρή – Πνηνί θαη γηαηί; 

Σα ζεηηθά θίλεηξα θαη ζθνπνί πνπ πξνηείλνληαη ζηνπο έρνληεο δηαθχβεπα λα ππνζηεξίμνπλ, 

λα ζπκκεηάζρνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ ην εγρείξεκα. 
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Η επηρεηξεκαηηθή νκάδα γηα λα θαηαιήμεη ζε κηα επηηπρεκέλε ηδέα ζα πξέπεη λα δηαθξίλεηαη 

απφ επηρεηξεκαηηθή ζθέςε θαη λννηξνπία κέζσ ηεο νπνίαο: 

 

● Θα ζπιιακβάλεη ηα νθέιε ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ παξάγεηαη απφ ηελ ηερλνινγηθή, 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή εμέιημε 

● Θα νδεγείηαη ζηε ζθπξειάηεζε επθαηξηψλ κέζα  απφ ηελ αβεβαηφηεηα 

● Θα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζεη: 

○ Πνηέο είλαη νη πηζαλέο αηηίεο-δπλάκεηο-κεραληζκνί ηεο αιιαγήο; 

○ Πνηά ηα πηζαλά πεδία εθαξκνγήο; 

○ Πνηέο νη θξίζηκεο κάρεο, απφ πνηνχο θαη κε ηί ζηφρνπο; 

○ Πνηέο νη πηζαλέο εζηίεο αληίζηαζεο; Γηαηί; 

○ Πνηέο νη θξίζηκεο (ζηξαηεγηθέο) επηινγέο ησλ δξψλησλ; 

 

Οινθιεξψλνληάο ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφηαζε ηα κέιε ηεο επηρεηξεκαηηθήο νκάδαο ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα απαληήζνπλ ζηα εμήο εξσηήκαηα: 

● Πφζνη άλζξσπνη έρνπλ ην πξφβιεκα πνπ ιχλνπκε; 

● Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην πξφβιεκα (πφζν ηνπο θνζηίδεη); 

● Πφζν είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ γηα λα ην ιχζνπλ; 

● Με ηη θφζηνο κπνξνχκε λα ην δηαζέζνπκε; 

● Πφζνη άιινη κπνξνχλ λα ην δηαζέζνπλ; 

● ε ηη έρνπκε ζπληξηπηηθφ πιενλέθηεκα; (ή πνην ζπληξηπηηθφ πιενλέθηεκα ζα 

αλαπηχμνπκε;) 

 

 

2.1. Παξαγωγήηδεώλ 

Σν πξψην βήκα είλαη ε αλαδήηεζε θαιψλ θαη γφληκσλ επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ. Η δηαδηθαζία 

απηή πεξηιακβάλεη ηελ αλαδήηεζε ησλ ηδεψλ, ηελ αμηνιφγεζή ηνπο, ηελ επεμεξγαζία θαη 

αλάπηπμή ηνπο θαη ηελ έληαμή ηνπο ζε έλα ζπλνιηθφ ζρέδην. 
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Πεγέο γηα λέεο ηδέεο κπνξνχλ λα είλαη: πειάηεο, επηζηήκνλεο, ππάιιεινη, δίθηπα δηαλνκήο 

θαη αλψηαηε δηνίθεζε. 

● Πειάηεο: Οη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ησλ πειαηψλ είλαη ην ινγηθφ ζεκείν απφ ην 

νπνίν πξέπεη λα μεθηλήζεη ε αλαδήηεζε ηδεψλ γηα λέα πξντφληα. Μέζνδνη: Καη‟ 

εμνρήλ ρξήζηεο, έξεπλεο – δνθηκέο – εζηηαθέο νκάδεο, πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ κε ππάξρνληα πξντφληα, ηη βειηηψζεηο πξνηείλνπλ θαη πφζα είλαη 

δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ. 

● Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Δπηζηήκνλεο, κεραληθνί, ζρεδηαζηέο θαη ινηπνί ππάιιεινη 

πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη λα ππνβάιινπλ ηηο ηδέεο ηνπο. Η Toyota ζπγθεληξψλεη 2Μ 

ηδέεο/έηνο (35/ππάιιειν). Πνζνζηφ > 85% πινπνηείηαη. Η kodak δίλεη ρξεκαηηθά 

βξαβεία θαη ηίηινπο ζηνπο ππαιιήινπο. 

● Μειέηε Αληαγσληζκνχ. Απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο, πσιεηέο, θιπ. αλαθαιχπηνπκε ηα 

πξνηεξήκαηα ηνπ αληαγσληζκνχ. 

● Καηαγξαθή Υαξαθηεξηζηηθψλ. Βαζηθά εξσηήκαηα: Να ην θάλσ λα ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη γηα άιινπο ζθνπνχο, λα ην πξνζαξκφζσ, λα ην κεγαιψζσ, λα ην κηθξχλσ, λα ην 

αληηθαηαζηήζσ, λα ην αλαδηαηάμσ, λα ην αλαζηξέςσ, λα ην ζπλδπάζσ; 

● Δμαλαγθαζηηθέο ζρέζεηο. πλδπαζκφο πνιιψλ ζπζθεπψλ ζε κηα, πρ. ηα 

πνιπκεραλήκαηα γξαθείνπ. 

 

2.1.1 Μέθοδοι παραγωγής και ανάπτυξης ιδεών 

Η παξαγσγή θαη αλάπηπμε ηδεψλ απνηειεί έλα πεδίν ζην νπνίν έρεη ππάξμεη ζεκαληηθή 

πξφνδνο ζηελ αλάπηπμε ηερληθψλ ηηο 2-3 πξφζθαηεο δεθαεηίεο. Δδψ παξαηίζεληαη κεξηθέο 

απφ ηηο πηνδηαδεδνκέλεο: 

● Μνξθνινγηθή Αλάιπζε. Απαηηείηαη ν εληνπηζκφο ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ελφο 

πξνβιήκαηνο θαη ε εμέηαζε ησλ ζρέζεσλ πνπ πθίζηαληαη κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα 

βξεζνχλ λένη ζπλδπαζκνί. Με ηελ αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ επηηεινχληαη απφ ηα 

κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο (πξντφληνο, ππεξεζίαο θιπ) αλαδεηνχληαη λένη ηξφπνη 

ζπλδπαζκνχ ησλ κεξψλ (Αξρηηεθηνληθή πξντφληνο) ή ππνθαηάζηαζε απφ λέεο ιχζεηο 

ή αθφκε αλάπηπμε λέσλ ιεηηνπξγηψλ, είηε πξφζζεησλ ή αιιάδνληαο ην ραξαθηήξα ηνπ 

πξντφληνο. 
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● Δληνπηζκφο ηεο αλάγθεο/πξνβιήκαηνο. ε ζρέζε κε ηνλ ρξήζηε, ζπιιέγνληαη αλάγθεο 

πξνβιήκαηα θαη ηδέεο. Γίλεηαη ζπλήζσο κέζσ πξσηνγελνχο έξεπλαο αγνξάο 

(εξσηεκαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο, focusgroups) ή θαη κε κειέηε δεπηεξνγελψλ 

ζηνηρείσλ  έξεπλαο αγνξάο. 

● Brainstorming – θαηαηγηζκφο ηδεψλ. Οκάδα 6 – 10 αηφκσλ, παξέρνπλ ηδέεο θαη δελ 

θάλνπλ θξηηηθή θαζφινπ ζηηο ηδέεο.  

Βαζηθέο αξρέοιεηηνπξγίαο: 

1. Να κεγίλνληαη επηθξίζεηο 

2. Να ππάξρεη απφιπηεειεπζεξία ζθέςεο 

3. Να ππάξρνπλ πνιιέοηδέεο 

4. Να γίλεηαη ζπλδπαζκφο θαη βειηίσζε απηψλ 
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3. Δπηρεηξεκαηηθό κνληέιν 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο νξγαληζκφο δεκηνπξγεί, 

πξνζθέξεη αμία θαη ακείβεηαη. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κηαο επηρείξεζεο είλαη ε 

απεηθφληζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο θαη ζηξαηεγηθήο ηεο. Πεξηγξάθεη ην ηη πξνζθέξεη ε 

επηρείξεζε ζηνπο πειάηεο ηεο, πσο ηνπο πξνζεγγίδεη θαη δεκηνπξγεί ζρέζεηο καδί ηνπο, κέζσ 

πνησλ πφξσλ, δξαζηεξηνηήησλ θαη ζπλεξγαζηψλ επηρεηξεί, θαη ηέινο πσο θεξδίδεη ρξήκαηα. 

Το επισειπημαηικό μονηέλο αποζκοπεί: 

–ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο-αλάγθεο 

–ηνλ ηξφπν παξνρήο ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο 

–ην κείγκα ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ 

–ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ πφξσλ 

–ηελ ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζηψλ 

 

3.1. Σα 9 Γνκηθά ζηνηρεία ηνπ λένπ Δπηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 

Η αλάγθε γηα ηελ χπαξμε ελφο απινχ θαη θαηαλνεηνχ ηξφπνπ απεηθφληζεο ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ νδήγεζαλ ηνπο AlexanderOsterwalderandYvesPigneur ζηε 

δεκηνπξγία ελφο πνιχ παξαζηαηηθνχ εξγαιείνπ πνπ ην νλφκαζαλ Κακβά Δπηρεηξεκαηηθνχ 

Μνληέινπ (BusinessModelCanvas). Σν εξγαιείν απηφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

νπνηαδήπνηε επηρείξεζε, κεγάιε ή κηθξή, λέα ή αλαπηπζζφκελε, γηα λα ζρεδηάζεη, λα 

παξνπζηάζεη ή λα αλαιχζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν θαη λα εηζάγεη βειηηψζεηο ή 

θαηλνηνκίεο.  

Σα 9 βαζηθά ηκήκαηα ηνπ κνληέινπ είλαη ηα εμήο: 

● Σκήκαηα αγνξάο – θνηλφηεηεορξεζηψλ-σθεινπκέλσλ 

● Πξνηάζεηο αμίαο, πνπ επηιχνπλ πξνβιήκαηα ή/θαη ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο 

● Καλάιηα επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο/παξνρήο, πψιεζεο 

● Οηθνδφκεζε θαη δηαηήξεζε ζρέζεσλ κε θάζε ηκήκα αγνξάο 
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● Ρνέο εζφδσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επηηπρή παξνρή αμίαο ζηνπο πειάηεο 

● Κξίζηκεο ιεηηνπξγίεο, πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζπλεπή θαη αμηφπηζηε παξνρή ηεο αμίαο 

ζηνπο πειάηεο, ζε φιεο ηηο ζπλζήθεο αγνξάο 

● Κξίζηκνη πφξνη, πνπ θαζνξίδνπλ ην επίπεδν επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ 

● Κξίζηκεο ζπλεξγαζίεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ παξνρή πφξσλ 

● Γνκή θφζηνπο, ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηα πξνεγνχκελα 

 

Πξνυπφζεζε γηα ηελ ζσζηή ρξήζε ηνπ Κακβά Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ είλαη ε 

θαηαλφεζε ηεο αιιειεμάξηεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ 9 ελνηήησλ (buildingblocks) 

μεθηλψληαο απφ ηηο ελφηεηεο Πξφηαζε αμίαο θαη Σκήκαηα πειαηψλ. Αλ ε πξνηεηλφκελε αμία 

δελ ιχλεη θάπνην πξφβιεκα ζε θάπνην ή θάπνηεο νκάδεο πειαηψλ, ζε απνδεθηή απφ θάπνηνπο 

ηηκή, ηφηε δελ έρνπκε πσιήζεηο γηαηί: 

Sale = Performance + emotion / price 

Γειαδή: 

Πψιεζε = Λεηηνπξγηθέο+ πλαηζζεκαηηθέο Αμίεο/ Κφζηνο 

Οπνηαδήπνηε δξαζηηθή αιιαγή ζηελ ζρέζε αξηζκεηή/παξνλνκαζηή, κπνξεί λα αιιάμεη ηα 

δεδνκέλα κηαο αγνξάο, δεκηνπξγψληαο λέα, αλαηξεπηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια, φπσο απηφ 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο. 

1.Σκήκαηα αγνξάο 

Γηαθνξεηηθέο νκάδεο αλζξψπσλ ή νξγαληζκψλ ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε επηδηψθεη λα 

πξνζεγγίζεη θαη λα εμππεξεηήζεη. 

Οκάδεο απνηεινχλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα αλ: 

–Οη αλάγθεο ηνπο απαηηνχλ θαη δηθαηνινγνχλ κηα δηαθξηηή πξνζθνξά (αμίαο) 

–Πξνζεγγίδνληαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ Καλαιηψλ 

–Απαηηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ζρέζεσλ 



12 

 

–Πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθέο θεξδνθνξίεο 

–Γηαηίζεληαη λα πιεξψζνπλ (άξα αμηνινγνχλ) δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ηεο πξνζθνξάο 

 

Παπαδείγμαηα: 

–Μαδηθή αγνξά 

–Δμεηδηθεπκέλε αγνξά (nichemarket) 

–Καηαθεξκαηηζκέλε αγνξά (segmentedmarket) 

–Γηαθνξνπνηεκέλεο αγνξέο (diversified) 

–Πνιπκεξήο αγνξά ή πιαηθφξκα (Multi-sided platforms or markets) 

 

2.Πξνηάζεηο αμίαο 

Η πξνηεηλφκελε αμία ζηνρεχεη λα επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ θαη λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο αλάγθεο ηνπο. Δίλαη ν ιφγνο πνπ νη πειάηεο πξνηηκνχλ κηα επηρείξεζε έλαληη άιιεο. 

Κάπνηεο πξνηεηλφκελεο αμίεο κπνξεί λα είλαη θαηλνηφκεο θαη λα αληηπξνζσπεχνπλ λέεο ή 

ξηδνζπαζηηθέο ιχζεηο. Άιιεο κπνξεί λα είλαη παξφκνηεο κε ππάξρνπζεο ιχζεηο, αιιά κε 

επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά. 

Σηοισεία αξίαρ: 

–Νέεο αλάγθεο ή απαηηήζεηο 

–Καιχηεξε επίδνζε, 

–Πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο (customization) 

–Δμππεξέηεζε (“getting the job done”) 

–ρεδηαζκφο 
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–Δπσλπκία/Κχξνο 

–Σηκή 

–Μείσζε θφζηνπο 

–Μείσζε θηλδχλνπ 

–Πξφζβαζε 

–Άλεζε/επρξεζηία 

 

3.Καλάιηα επηθνηλωλίαο 

Δίλαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε επηθνηλσλεί θαη πξνζεγγίδεη θάζε θαηεγνξία 

πειαηψλ γηα λα παξέρεη ηελ πξνηεηλφκελε αμία. Οη πξνηεηλφκελεο αμίεο παξέρνληαη ζηνπο 

πειάηεο κέζσ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ. Σα θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

εμππεξεηνχλ δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο: 

•Σα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ ζπληζηνχλ ην δίαπιν αιιειεπίδξαζεο κε 

ηνπο πειάηεο 

•Γηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε 

•Δμππεξεηνχλ πιήζνο ιεηηνπξγηψλ, φπσο: 

–Γλψζε θαη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο 

–Αξσγή ζηνπο πειάηεο, ψζηε λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο ηεο επηρείξεζεο 

–Δπηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα απνθηήζνπλ ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη λα απνιαχζνπλ 

πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο 

–Παξάδνζε ηεο Πξφηαζεο Αμίαο ζηνπο πειάηεο 

–Παξνρή ππνζηήξημεο ζηνπο πειάηεο κεηά ηελ πψιεζε 
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4.ρέζεηο κε ηνπο Πειάηεο 

Αθνξά ην είδνο ησλ ζρέζεσλ πνπ έρεη ε επηρείξεζε κε θάζε θαηεγνξία πειαηψλ. Οη ζρέζεηο 

κε ηνπο πειάηεο δεκηνπξγνχληαη θαη δηαηεξνχληαη γηα θάζε θαηεγνξία πειαηψλ θαη 

θαζνξίδνληαη απφ ηα αθφινπζα θίλεηξα: 

● Αλαδήηεζε πειαηψλ 

● Γηαηήξεζε πειαηψλ 

● Ώζεζε πσιήζεσλ 

Οη ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγεί κηα επηρείξεζε κε ηνπο πειάηεο ηεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε 

ζπλνιηθή εκπεηξία πνπ βηψλνπλ νη πειάηεο απφ ηελ επηρείξεζε. 

 

Καηηγοπίερ 

–Πξνζσπηθή ππνζηήξημε, 

–Αθνζησκέλε πξνζσπηθή ππνζηήξημε 

–Απηφ-εμππεξέηεζε 

–Απηνκαηνπνηεκέλε εμππεξέηεζε 

–Κνηλφηεηεο 

–πλ-δεκηνπξγία αμίαο 

 

5.Ρνέο εζόδωλ 

Οη ξνέο εζφδσλ πξνέξρνληαη απφ ηελ επηηπρεκέλε παξνρή αμίαο ζηνπο πειάηεο. Δίλαη ηα 

ρξήκαηα πνπ ε επηρείξεζε αληιεί απφ θάζε θαηεγνξία πειαηψλ (ην θφζηνο ζα πξέπεη λα 

αθαηξεζεί απφ ηα έζνδα γηα λα δεκηνπξγεζεί θέξδνο). 

Υπάπσοςν 2 ηύποι ποών εζόδων: 
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–Έζνδα απφ απιή ζπλαιιαγή, κε ηελ αγνξά 

–Δπαλαιακβαλφκελα έζνδα απφ πιεξσκέο γηα ηελ παξνρή ηεο αμίαο ζηνπο πειάηεο ή γηα ηελ 

παξνρή ππνζηήξημεο κεηά-ηελ-πψιεζε 

 

Τπόποι παπαγωγήρ ποών εζόδων: 

–Πψιεζε αγαζψλ 

–Σίκεκα ρξήζεο 

–πλδξνκή ρξήζεο/πξφζβαζεο 

–Γαλεηζκφο/Δλνηθίαζε/Υξνλνκίζζσζε-Υξεκαηνδνηηθή Μίζζσζε (Leasing) 

–Άδεηα ρξήζεο (Licensing) 

–Μεζηηεία (Brokerage fees) 

–Γηαθήκηζε 

 

6.Κξίζηκεο Γξαζηεξηόηεηεο 

Δίλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δξάζεηο πνπ πξέπεη λα αλαιάβεη ε επηρείξεζε γηα ηελ επηηπρεκέλε 

ιεηηνπξγία ηεο.  

Γομέρ/Σςζηήμαηα Γπαζηηπιοηήηων: 

–Παξαγσγήο: ζρεδηαζκφο, θαηαζθεπή θαη παξάδνζε πξντφληνο ζε ζεκαληηθέο πνζφηεηεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

–Δπίιπζεο πξνβιεκάησλ: αλάπηπμε λέσλ ιχζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα πειαηψλ 

–Πιαηθφξκεο/Γίθηπα: ε πιαηθφξκα είλαη ν θξίζηκνο πφξνο, γχξσ απφ ηνλ νπνίν δνκείηαη έλα 

νηθνζχζηεκα δξαζηεξηνηήησλ θαη δξψλησλ ην νπνίν ε επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη κε ζθνπφ ηε 

δηαηήξεζε θαη κεγέζπλζή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο ξφινπ ηεο ζε απηφ. 

7.Κξίζηκνη πόξνη 
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Δίλαη νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηγξάθνληαη πην 

πάλσ. Οη πφξνη επηηξέπνπλ ζηελ επηρείξεζε λα νξγαλψζεη δξαζηεξηφηεηεο ψζηε: 

–λα δεκηνπξγήζεη θαη λα πξνζθέξεη αμία 

–λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε αγνξέο 

–λα αλαπηχμεη θαη λα ππνζηεξίμεη ζρέζεο κε ηκήκαηα αγνξάο 

–λα πξνζπνξηζηεί έζνδα 

Οι κύπιοι πόποι μποπεί να είναι: 

•Τιηθνί ή άπινη: 

–Δμνπιηζκφο 

–Υξεκαηηθνί 

–Γλσζηαθνί 

–Πξνζσπηθφ 

–Φήκε 

•Μπνξνχλ λα απνθηεζνχλ, αιιά αλαπηχζζνληαη απφ ηελ επηρείξεζε 

 

8.Κξίζηκεο ζρέζεηο 

Πξνζδηνξίδνπλ πψο νηθνδνκνχκε ην δίθηπν πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ πνπ θαζηζηνχλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην/κνληέιν ιεηηνπξγηθφ. 

Υπάπσοςν 4 ηύποι ζσέζεων: 

–ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο κεηαμχ κε αληαγσληζηψλ 

–πλ-αληαγσληζκφο: ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ αληαγσληζηψλ 
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–Κνηλά εγρεηξήκαηα (jointventures), γηα ηελ αλάπηπμε-δηεξεχλεζε λέσλ αγνξψλ 

–ρέζεηο αγνξαζηή-πσιεηή γηα ηελ αμηφπηζηε εμαζθάιηζε ησλ απαηηνχκελσλ πξνκεζεηψλ 

Γιαηί; 

–Βειηίσζε θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

–Μείσζε θηλδχλνπ θαη αβεβαηφηεηαο 

–Πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο θαη δξαζηεξηφηεηεο 

 

9.Γνκή θόζηνπο 

Πεξηγξάθεη φια ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

ζρέζεηο. 

Λειηοςπγικάόσι επένδςζηρ 

● Πνηά είλαη ηα πην ζεκαληηθά; 

● Πνηά ηα πηνεπαίζζεηα; 

● Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά: 

Σηαθεπά κόζηη 

● Μεηαβιεηά θφζηε 

● Οηθνλνκίεοθιίκαθαο 

● Οηθνλνκίεοζθνπνχ/θάζκαηνο 
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3.2. Παξνπζίαζε: Κακβάο Δπηρεηξεκαηηθνύ Μνληέινπ 

 

ρήκα 2.Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (άδεηα ρξήζεοCreative Commons απφ 

BusinessModelGeneration.com) 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ηκήκαηα ηνπ Κακβά Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ 

κε κνξθή εξσηήζεσλ, πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε επηρεηξεκαηηθή νκάδα θαηά ηελ 

ζπκπιήξσζή ηνπ. 

 

1. Σκήκαηα ηεο αγνξάο 

   Μηα επηρείξεζε ηθαλνπνηεί έλα ή πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο. 

● Γηα πνηνχοδεκηνπξγείηε αμία; 

● Πνηνί είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη πειάηεο ζαο; 

● Απφ πνχ πξνέξρνληαη ηα έζνδά ζαο; 

Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, γηα παξάδεηγκα: 
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● Μαδηθή αγνξά 

● Μηθξή (εμεηδηθεπκέλε) αγνξά 

● Καηαθεξκαηηζκέλε αγνξά 

● Γηαθνξνπνηεκέλε 

● Πνιχπιεπξεο πιαηθφξκεο – αγνξέο  

 

 

2.      Αμία/ Χξεζηκόηεηα 

 Η δέζκε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ παξάγνπλ αμία γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο. 

● Ση αμία παξέρεηε ζηνπο πειάηεο ζαο; 

● Πνηά πξνβιήκαηα ηνπο βνεζάηε λα αληηκεησπίζνπλ; 

● Πνηφ είλαη ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ παξέρεηε ζηνπο πειάηεο ζαο; 

● Πνηεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ζαο ηθαλνπνηείηε; 

 

 

3.      Καλάιηα δηαλνκήο  

Σν πξντφλ ή ε ππεξεζία ζαο παξαδίδεηαη ζηνπο πειάηεο 

ζαο κέζσ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ. 

● Μέζσ πνηψλ θαλαιηψλ ζέινπλ, ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζαο, λα ηα πξνζεγγίζεηε; 

● Πψο ηα πξνζεγγίδεηεηψξα; 

● Πψο ελνπνηείηε ηα θαλάιηα δηαλνκήο κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πειαηψλ ζαο; 

● Πνηα θαλάιηα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξα ζπλαξηήζεη ηνπ θφζηνπο ηνπο; 

Οη θάζεηο εμππεξέηεζεο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο: 
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        i.            Δπίγλσζε 

Πψο κπνξείηε λα απμήζεηε ηελ επίγλσζε ησλ δπλεηηθψλ ζαο πειαηψλ αλαθνξηθά κε ην εχξνο 

ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζαο; 

      ii.            Αμηνιφγεζε 

Πψο βνεζάηε ηνπο πειάηεο ζαο λα αμηνινγήζνπλ ηεο αμία/ ρξεζηκφηεηα πνπ ηνπο παξέρνπλ 

ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ζαο; 

    iii.            Απφθηεζε 

Με πνηφλ ηξφπν απνθηνχλ νη πειάηεο ζαο ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο; 

    iv.            Απνζηνιή 

Πψο παξαδίδεηε ηελ αμία πνπ παξέρεηε ζηνπο πειάηεο ζαο; 

      v.            Μεηά ηελ πψιεζε 

Πψο παξέρεηε ππνζηήξημε ζηνπο πειάηεο ζαο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πψιεζεο; 

 

 

4.      ρέζεηοκεηνπο πειάηεο 

● Ση ζρέζεηο δεκηνπξγείηε κε θάζε ηκήκα ηεο αγνξάο ζαο 

(πξνζσπηθή, απηνκαηνπνηεκέλε); 

● Πνηέο απφ απηέο έρνπλ παγησζεί; 

● Πψο εληάζζνληαη ζην ζπλνιηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν; 

● Πφζνθνζηίδνπλ; 

 

 

5.      Ρνέοεζόδωλ 

Πξνέξρνληαη απφ ηελ επηηπρή παξνρή ηνπ 
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πξντφληνο/ ππεξεζίαο, ζηνπο πειάηεο. 

● Πνηά ηηκή είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ νη πειάηεο καο; 

● Ση πιεξψλνπληψξα; 

● Πψο πιεξψλνπληψξα; 

● Πψο ζα πξνηηκνχζαλ λα πιεξψλνπλ; 

● Πνηά είλαη ε ζπκβνιή θάζε ξνήο εζφδσλ ζηα ζπλνιηθά έζνδα ηεο επηρείξεζεο; 

● Σα έζνδα ζαο πξνέξρνληαη κέζσ πεξηνδηθψλ ζπλαιιαγψλ ή είλαη επαλαιακβαλφκελα; 

Σχπνη εζφδσλ: 

● Πψιεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

● Σέινορξήζεο 

● Σέινοεγγξαθήο 

● Γαλεηζκφο, Δλνηθίαζε, Υξεκαηνδνηηθή κίζζσζε 

● Αδεηνδφηεζε 

● Μεζηηεία ηειψλδηαθήκηζεο 

ηαζεξή ηηκνιφγεζε: 

● Σηκνθαηάινγνο 

● Δμαξηψκελε απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

● Δμαξηψκελε απφ ην ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη 

● Δμαξηψκελε απφ ηνλφγθν 

Γπλακηθή ηηκνιφγεζε: 

● Πξντφλδηαπξαγκαηεχζεσλ 

● Πξφζνδνο παξνρήο έξγνπ, πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

● Γηαρείξηζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηεο αγνξάο 
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6.      Κξίζηκνη  πόξνη 

Οη θξίζηκνη πφξνη είλαη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ παξνρή ησλ 

πξνεγνχκελσλ ζηνηρείσλ. 

● Πνηνί θξίζηκνη πφξνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ παξερφκελεο αμίαο/ 

ρξήζεο πξνο ηνπο πειάηεο; 

● Πνηέο δξαζηεξηφηεηεο ππνζηεξίδνπλ; (βι. παξαθάησ) 

 

Σχπνη πφξσλ: 

● Φπζηθνί (π.ρ. θηίξηα, εμνπιηζκφο, κεηαθνξηθά κέζα, θιπ) 

● Άπινη (παηέληεο, πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, επσλπκία) 

● Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

● Υξεκαηηθνί 

 

 

 

7.      Κπξηόηεξεοδξαζηεξηόηεηεο 

Υαξαθηεξίδνληαη νη ελέξγεηεο πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο πφξνπο ηεο 

επηρείξεζεο ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ παξερφκελνπ πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο. 

● Πνηεο δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα εθηειέζεηε πνιχ θαιά ζην επηρεηξεκαηηθφ ζαο 

ζρέδην; Σηείλαη ζεκαληηθφ; 

Καηεγνξίεο: 

● Παξαγσγή 
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● Δπίιπζε πξνβιεκάησλ 

● Πιαηθφξκα/ δίθηπν 

 

 

8.      Κξίζηκεοζπλεξγαζίεο  

Οξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο αλαηίζεληαη ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Πξφζβαζε ζεθξίζηκνπο πφξνπο απνθηάηαη 

ράξεζεεμσηεξηθέοζπλεξγαζίεο. 

● Πνηνί ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο αζθνχλ επηξξνή ζην επηρεηξεκαηηθφ ζαο ζρέδην; 

● Πνηνχο θξίζηκνπο πφξνπο απνθηνχκε απφ ζπλεξγάηεο; 

● Πνηέο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ζπλεξγάηεο; 

 

Κίλεηξα γηα ζπλεξγαζίεο: 

● Βειηηζηνπνίεζε θαη εμνηθνλφκεζε πφξσλ 

● Μείσζε ηνπ ξίζθνπ θαη ηεο αβεβαηφηεηαο 

● Απφθηεζεηδηαίηεξσλ πφξσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

 

 

 

9.      Γηάξζξωζεηνπθόζηνπο 

● Πνηά είλαη ηα θπξηφηεξα θφζηε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζαο ζρεδίνπ; 
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● Πνηνί είλαη νη αθξηβφηεξνη πφξνη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζαο ζρεδίνπ; 

● Πνηέο είλαη νη αθξηβφηεξεο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο; 

Η Δπηρείξεζε ζαο νδεγείηαη θπξίσο: 

● απφ ην θφζηνο (έκθαζε ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο, κηθξφο ιφγνο ηηκήο θαη 

ρξεζηκφηεηαο, κεγηζηνπνίεζε ησλ απηνκαηηζκψλ, εθηεηακέλε αλάζεζε ζε ηξίηνπο) 

● απφ ηελ αμία (έκθαζε ζηε δεκηνπξγία αμίαο, παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πςειήο ρξεζηκφηεηαο). 

Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηα είδε ηνπ θφζηνπο: 

● ηαζεξά θφζηε (κηζζνί, ελνίθηα, αλαιψζηκα ) 

● Μεηαβιεηά θφζηε 

● Οηθνλνκίεοθιίκαθαο 

● Οηθνλνκίεοεχξνπο 

 

3.3. Δλαιιαθηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κπνξεί λα ζπλδπάδεη πεξηζζφηεξα απφ έλα κνηίβα. Κάζε 

κνηίβν ζπλδπάδεη ηα δνκηθά ζηνηρεία κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, ψζηε λα αλαδχεηαη ε 

αληίζηνηρε ζπκπεξηθνξά θαη επίδνζε 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα πέληε βαζηθά κνηίβα  επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ.   

Βαζηθάκνηίβα 

1. Απφ-ζπδεπγκέλεοδξαζηεξηφηεηεο 

2. Η «Μαθξηάνπξά» 

3. Πνιπκεξείο πιαηθφξκεο 

4. ΓΩΡΔΑΝ – σο βάζεηνπ ΔΜ 

5. Αλνηρηά ΔΜ 
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1.Από-ζπδεπγκέλεοδξαζηεξηόηεηεο 

Τπειρηύποι επισειπημαηικήρ δπαζηηπιόηηηαρ: 

–Γξαζηεξηφηεηεο ζρέζεσλκε πειάηεο: 

•Αλεχξεζε θαη απφθηεζε πειαηψλ θαη νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κε απηνχο 

•Οηθεηφηεηα κε πειάηεο 

–Γξαζηεξηφηεηεο θαηλνηνκίαο πξντφληνο 

•Αλάπηπμε λέσλ θαη ειθπζηηθψλ πξντφλησλ 

•Ηγεζία/εγεκνλία ζην πξντφλ 

–Γξαζηεξηφηεηεο ππνδνκψλ 

•Οηθνδφκεζε θαη δηαρείξηζε πιαηθνξκψλ/βάζεσλ γηα κεγάιν φγθν ή/θαη 

επαλαιακβαλφκελεο ιεηηνπξγίεο 

•Δπηρεηξεζηαθή επίδνζε 

•Απαηηνχλ δηαθνξεηηθνχο πφξνπο θαη ιεηηνπξγίεο,κε απνηέιεζκα αληηθάζεηο θαη 

αληαπνδνηηθά θφζηε (trade-offs) 

Παπαδείγμαηα 

–Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

–Κηλεηή ηειεθσλία/ηειεπηθνηλσλία 

 

2. Η «Μαθξηά Οπξά» 

Βαζίζεηαι ζηην πώληζη μικπόηεπων ποζοηήηων από πεπιζζόηεπα πποϊόνηα 

–ε αληίζεζε κε ηελ πψιεζε κεγάισλ πνζνηήησλ απφ κηθξφ πιήζνο „bestsellers‟ 

 

Απαιηούνηαι: 

–ρεηηθά κηθξά θφζηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ 

–Ιζρπξέο πιαηθφξκεο πνπ ζα δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλα πξντφληα ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο 

 

Παπαδείγμαηα: 
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–Amazon, Netflix, eBay, (Lulu.com, Bookboon?)… 

 

Τπειρ παπάγονηερ: 

–«Δθδεκνθξαηηζκφο» ησλ εξγαιείσλ παξαγσγήο: κεηνχκελν θφζηνο πξφζβαζεο ζε 

παξαγσγηθέο ππεξεζίεο 

–«Δθδεκνθξαηηζκφο» ησλ δηαχισλ δηαλνκήο: ςεθηνπνίεζε, logistics 

–Μεηνχκελα θφζηε αλαδήηεζεο 

 

 

ρήκα 3.To Δπηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ησλ LEGO. 

Πεγή:  http://www.slideshare.net/de-pe/lean-canvas-process-and-examples 

 

3. Πνιπκεξείο πιαηθόξκεο 

Σςνδςάζοςν δύο ή πεπιζζόηεπερ διακπιηέρ και ανεξάπηηηερ ομάδερ πελαηών 

Η πιαηθφξκα 
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–πξνζθέξεη αμία ζηε κία νκάδα κφλνλ φηαλ ε άιιε νκάδα ππάξρεη 

–παξάγεη αμία κέζσ ηεο δηεπθφιπλζεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ 

–Απμάλεη ηελ αμία ηεο κέζσ ηεο πξνζέιθπζεο πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ ηεο 

(networkeffect) 

Παπαδείγμαηα: 

Visa, Google, eBay, Microsoft Windows, Financial Times, Video Games, free press, 

eLearning(?) 

πρλή «επηδφηεζε» ελφο ηκήκαηνο ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη σο «δφισκα»:  

 

ρεκα4.To Δπηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ Wii 

Πηγή: https://samidob.files.wordpress.com/2010/06/nintendo-bm.jpg 
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4.ΓΩΡΔΑΝ 

Σνπιάρηζηνλ έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ πειαηψλ κπνξεί λα επσθειείηαη απφ ηελ 

δσξεάλ παξνρή αμίαο ζπλερψο. 

Παξαδείγκαηα: Google, freepress, ηειεφξαζε/ξαδηφθσλν, Flickr, OpenSource, Skype, 

δσξεάλ θηλεηά 

• ε φηη αθνξά ηελ Σερλνινγηθή εμέιημε πξέπεη ην νξηαθφ θφζηνο = 0 : π.ρ. κνπζηθή 

θαη δηαδίθηπν 

Σςνανηάμε Τπειρ κύπιερ ζηπαηηγικέρ: 

–Fremium/Premiumoffer 

–Γηαθήκηζε 

–Γφισκα θαη αγθίζηξη 
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ρήκα 5. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ Flickr. 

Πεγήhttp://www.slideshare.net/esaife/business-model-canvas-101 

 

5.Αλνηρηά επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

Πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία θαη ηε ζχιιεςε αμίαο κέζα απφ ηε ζπζηεκαηηθή 

ζπλεξγαζία κε άιινπο 

•Outside-in 

•Inside-out 

 

ρήκα 6. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο InnoCentive. Πεγή: 

http://www.slideshare.net/pavan7soni/business-model-generation-alexander-

osterwalder-yves-pig 

Βίληεν: Παξνπζίαζε ηνπ Κακβά Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ 

http://www.slideshare.net/esaife/business-model-canvas-101
http://www.slideshare.net/esaife/business-model-canvas-101
http://www.slideshare.net/esaife/business-model-canvas-101
http://www.slideshare.net/pavan7soni/business-model-generation-alexander-osterwalder-yves-pig
http://www.slideshare.net/pavan7soni/business-model-generation-alexander-osterwalder-yves-pig
https://youtu.be/QoAOzMTLP5s
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http://www.businessmodelgeneration.com/ 

 

Άζθεζε ειέγρνπ γλώζεωλ 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ Κακβά Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ ζπκπιεξψζηε ηηο παξαθάησ 

ελφηεηεο: 

-Πεξηερφκελν ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο (1/2 έσο 1 ζειίδα) 

-Σίηινο ( Σν φλνκα ηεο επηρείξεζεο) 

-Πξνζθνξά Αμίαο (1/2 έσο 1 ζειίδα) 

Ση πξνζθέξνπκε ζηνπο πηζαλνχο πειάηεο καο; Πνηφ πξφβιεκα ιχλνπκε; Πνηά αλάγθε 

θαιχπηνπκε; 

-Δγθαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο (1/2 έσο 1 ζειίδα) 

• Πνχ ζα είλαη ε έδξα ηεο επηρείξεζεο; 

• Ση θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ζα ρξεηαζηεί; 

• Ση εμνπιηζκφ ζα ρξεηαζηεί (εμνπιηζκφ απαξαίηεην γηα ηελ παξαγσγή); 

-Αγνξά - Αληαγσληζκφο (1/2 έσο 1 ζειίδα) 

● ε πνηά αγνξά απεπζχλεηαη (γεσγξαθηθά, θιαδηθά); 

● Πνηνί είλαη νη πηζαλνί αγνξαζηέο – ρξήζηεο (ηκήκαηα πειαηψλ); Ση ραξαθηεξηζηηθά 

έρνπλ (γεσγξαθηθά, ειηθηαθά, κνξθσηηθά, εηζνδεκαηηθά θιπ); 

● Πνηφο είλαη ν αληαγσληζκφο (έκκεζνο θαη άκεζνο); Ση θάλεη θαη πσο; 

-Κξίζηκνη πφξνη – παξάγνληεο επηηπρίαο (1/2 έσο 1 ζειίδα) 

● Ση αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα ρξεηαζηεί (πιήζνο, εηδηθφηεηεο); 

● Γηαηί πηζηεχεηε φηη ζα πεηχρεη; 

● Πνηνί είλαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ή απνηπρίαο; 

● Έρεηε λα δείμεηε πεηπρεκέλα παξαδείγκαηα άιισλ παξφκνησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

εγρεηξεκάησλ; Ση θάλνπλ κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη ηη κε δηαθνξεηηθφ; Γηαηί; 

- Γνκή θφζηνπο(1/2 έσο 1 ζειίδα) 

Πνηφ είλαη ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο πνπ ζα πξνζθέξεηε; Γηα ην θφζηνο ζα πξέπεη 

λα ππνινγίζεηε: πξψηεο χιεο, , πξνψζεζε, ιεηηνπξγηθά θφζηε (εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφο, 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θηι) 

https://drive.google.com/file/d/0B2hzhnMUto3kQTJHQnlSNXcwcXM/view?usp=sharing
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- Ρνέο εζφδσλ (1/2 έσο 1 ζειίδα) 

Απφ πνπ πξνέξρνληαη ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο; 
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