
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Επεξήγηζη ηων ζηοισείων ηος Καμβά Επισειπημαηικού Μονηέλος 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. Τμήμαηα ηηρ αγοπάρ 

 

 

Μηα επηρείξεζε ηθαλνπνηεί έλα ή πεξηζζόηεξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο. 

 Γηα πνηνπο δεκηνπξγείηε αμία; 

 Πνηνη είλαη νη ζεκαληηθόηεξνη πειάηεο ζαο; 

 Από πνύ πξνέξρνληαη ηα έζνδά ζαο; 

Υπάξρνπλ δηάθνξα είδε ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, γηα παξάδεηγκα: 

 Μαδηθή αγνξά 

 Μηθξή (εμεηδηθεπκέλε) αγνξά 

 Καηαθεξκαηηζκέλε αγνξά 

 Γηαθνξνπνηεκέλε 

Πνιύπιεπξεο πιαηθόξκεο – αγνξέο  

 

 

2.      Αξία/ σπηζιμόηηηα  

 Η δέζκε ησλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πνπ παξάγνπλ αμία γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

ηκήκα ηεο αγνξάο. 

 Τη αμία παξέρεηε ζηνπο πειάηεο ζαο; 

 Πνηα πξνβιήκαηα ηνπο βνεζάηε λα αληηκεησπίζνπλ; 

 Πνην είλαη ην ζύλνιν ην πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πνπ παξέρεηε ζηνπο 

πειάηεο ζαο; 

Πνηεο αλάγθεο ησλ πειαηώλ ζαο ηθαλνπνηείηε; 

 



 

 

 

 

 

 

3.      Κανάλια διανομήρ 

Τν πξντόλ ή ε ππεξεζία ζαο παξαδίδεηαη ζηνπο πειάηεο ζαο κέζσ θαλαιηώλ 

επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ. 

 Μέζσ πνηώλ θαλαιηώλ ζέινπλ, ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζαο, λα ηα 

πξνζεγγίζεηε; 

 Πώο ηα πξνζεγγίδεηε ηώξα; 

 Πσο ελνπνηείηε ηα θαλάιηα δηαλνκήο κε ηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ πειαηώλ 

ζαο; 

Πνηα θαλάιηα είλαη απνηειεζκαηηθόηεξα ζπλαξηήζεη ηνπ θόζηνπο ηνπο; 

Οη θάζεηο εμππεξέηεζεο ησλ θαλαιηώλ δηαλνκήο: 

         i.            Δπίγλσζε 

Πσο κπνξείηε λα απμήζεηε ηελ επίγλσζε ησλ δπλεηηθώλ ζαο πειαηώλ αλαθνξηθά κε 

ην εύξνο ησλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ ζαο; 

       ii.            Αμηνιόγεζε 

Πσο βνεζάηε ηνπο πειάηεο ζαο λα αμηνινγήζνπλ ηεο αμία/ ρξεζηκόηεηα πνπ ηνπο 

παξέρνπλ ηα πξντόληα θαη νη ππεξεζίεο ζαο; 

     iii.            Απόθηεζε 

Με πνηνλ ηξόπν απνθηνύλ νη πειάηεο ζαο ηα ζπγθεθξηκέλα πξντόληα θαη ππεξεζίεο; 

     iv.            Απνζηνιή 

Πσο παξαδίδεηε ηελ αμία πνπ παξέρεηε ζηνπο πειάηεο ζαο; 

       v.            Μεηά ηελ πώιεζε 

Πσο παξέρεηε ππνζηήξημε ζηνπο πειάηεο ζαο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πώιεζεο; 

 

 

 

 

4.      Σσέζειρ με ηοςρ πελάηερ 



 Τη ζρέζεηο δεκηνπξγείηε κε θάζε ηκήκα ηεο αγνξάο ζαο (πξνζσπηθή, 

απηνκαηνπνηεκέλε); 

 Πνηεο από απηέο έρνπλ παγησζεί; 

 Πσο εληάζζνληαη ζην ζπλνιηθό επηρεηξεκαηηθό κνληέιν; 

 Πόζν θνζηίδνπλ; 

 

 

 

 

 

5.      Ροέρ εζόδων 

Πξνέξρνληαη από ηελ επηηπρή παξνρή ηνπ πξντόληνο/ ππεξεζίαο, ζηνπο πειάηεο. 

 Πνηα ηηκή είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξώζνπλ νη πειάηεο καο; 

 Τη πιεξώλνπλ ηώξα; 

 Πώο πιεξώλνπλ ηώξα; 

 Πσο ζα πξνηηκνύζαλ λα πιήξσλαλ; 

 Πνηα είλαη ε ζπκβνιή θάζε ξνήο εζόδσλ ζηα ζπλνιηθά έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο; 

 Τα έζνδα ζαο πξνέξρνληαη κέζσ πεξηνδηθώλ ζπλαιιαγώλ ή είλαη 

επαλαιακβαλόκελα; 

Τύπνη εζόδσλ: 

 Πώιεζε πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ 

 Τέινο ρξήζεο 

 Τέινο εγγξαθήο 

 Γαλεηζκόο, Δλνηθίαζε, Φξεκαηνδνηηθή κίζζσζε 

 Αδεηνδόηεζε 

 Μεζηηεία ηειώλ δηαθήκηζεο 

Σηαζεξή ηηκνιόγεζε: 

 Τηκνθαηάινγνο 

 Δμαξηώκελε από ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντόληνο 

 Δμαξηώκελε από ην ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ απεπζύλεηαη 

 Δμαξηώκελε από ηνλ όγθν 

Γπλακηθή ηηκνιόγεζε: 

 Πξντόλ δηαπξαγκαηεύζεσλ 

 Πξόζνδνο παξνρήο έξγνπ, πξντόληνο ή ππεξεζίαο 

 Γηαρείξηζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν ηεο αγνξάο 



 

 

 

 

 

 

 

6.      Κπίζιμοι  πόποι 

Οη θξίζηκνη πόξνη είλαη πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ παξνρή 

ησλ πξνεγνύκελσλ ζηνηρείσλ. 

 Πνηνη θξίζηκνη πόξνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ παξερόκελεο 

αμίαο/ ρξήζεο πξνο ηνπο πειάηεο; 

 Πνηεο δξαζηεξηόηεηεο ππνζηεξίδνπλ; (βι. παξαθάησ) 

Τύπνη πόξσλ: 

 Φπζηθνί (π.ρ. θηίξηα, εμνπιηζκόο, κεηαθνξηθά κέζα, θιπ) 

 Άπινη (παηέληεο, πλεπκαηηθά δηθαηώκαηα, επσλπκία) 

 Αλζξώπηλν δπλακηθό 

 Φξεκαηηθνί 

 

 

 

 

 

7.      Κςπιόηεπερ δπαζηηπιόηηηερ 

Φαξαθηεξίδνληαη νη ελέξγεηεο πνπ ζε ζπλδπαζκό κε ηνπο πόξνπο ηεο επηρείξεζεο 

ζπληεινύλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ παξερόκελνπ πξντόληνο ή ππεξεζίαο. 

 Πνηεο δξαζηεξηόηεηεο πξέπεη λα εθηειέζεηε πνιύ θαιά ζην επηρεηξεκαηηθό 

ζαο ζρέδην; Τη είλαη ζεκαληηθό; 

Καηεγνξίεο: 



 Παξαγσγή 

 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ 

 Πιαηθόξκα/ δίθηπν 

 

 

 

 

 

8.      Κπίζιμερ ζςνεπγαζίερ 

Οξηζκέλεο δξαζηεξηόηεηεο ηεο επηρείξεζεο αλαηίζεληαη ζε εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο 

θαη πξόζβαζε ζεθξίζηκνπο πόξνπο απνθηάηαη ράξε ζε εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο. 

 Πνηνη ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο αζθνύλ επηξξνή ζην επηρεηξεκαηηθό ζαο 

ζρέδην; 

 Πνηνπο θξίζηκνπο πόξνπο απνθηνύκε από ζπλεξγάηεο; 

 Πνηεο θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο πξαγκαηνπνηνύληαη από ζπλεξγάηεο; 

 

Κίλεηξα γηα ζπλεξγαζίεο: 

 Βειηηζηνπνίεζε θαη εμνηθνλόκεζε πόξσλ 

 Μείσζε ηνπ ξίζθνπ θαη ηεο αβεβαηόηεηαο 

 Απόθηεζε ηδηαίηεξσλ πόξσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

 

 

 

9.      Διάπθπωζη ηος κόζηοςρ 

 Πνηα είλαη ηα θπξηόηεξα θόζηε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ζαο ζρεδίνπ; 

 Πνηνη είλαη νη αθξηβόηεξνη πόξνη ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ζαο ζρεδίνπ; 

 Πνηεο είλαη νη αθξηβόηεξεο θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο; 

Η Δπηρείξεζε ζαο νδεγείηαη θπξίσο: 

 από ην θόζηνο (έκθαζε ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θόζηνπο, κηθξόο ιόγνο 

ηηκήο θαη ρξεζηκόηεηαο, κεγηζηνπνίεζε ησλ απηνκαηηζκώλ, εθηεηακέλε 

αλάζεζε ζε ηξίηνπο) 



 από ηελ αμία (έκθαζε ζηε δεκηνπξγία αμίαο, παξνρή πξντόλησλ θαη 

ππεξεζηώλ πςειήο ρξεζηκόηεηαο). 

Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηα είδε ηνπ θόζηνπο: 

 Σηαζεξά θόζηε (κηζζνί, ελνίθηα, αλαιώζηκα ) 

 Μεηαβιεηά θόζηε 

 Οηθνλνκίεο θιίκαθαο 

 Οηθνλνκίεο εύξνπο 


