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Αντικείµενο µελέτης της ∆ιοίκησης Προσωπικού

Η αποδοτικότητα µε την οποία µπορεί να εργάζεται ένας

οργανισµός, εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τον τρόπο µε τον

οποίο διοικείται και αξιοποιείται γενικά το προσωπικό που

διαθέτει.
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Η ¨εσωτερική αγορά¨

Ο «πρώτος» πελάτης που εξυπηρετείται από την επιχείρηση είναι ο 

υπάλληλος, που παραδίδει έπειτα την ποιότητα υπηρεσιών στους εσωτερικούς 

ή εξωτερικούς πελάτες. 
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H ΑΛΥΣΙΔΑ ΚΕΡΔΟΥΣ-ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Πηγή: Heskett, J.L., Sasser E.W., Schlesinger, L.A. (1997), The Service Profit Chain:
How Leading Companies Link Profit and Growth to Loyalty, Satisfaction, and Value, Free Press

 

Σχήμα 3: Η αλυσίδα Κέρδους –Υπηρεσίας. Πηγή:  Heskett, Saser και Schlesinger (1997) 



Αντικείµενο µελέτης της ∆ιοίκησης Προσωπικού

H ∆ιοίκηση Προσωπικού αναφέρεται κυρίως:

 στη µελέτη των αναγκών του οργανισµού σε ανθρώπινο δυναµικό,

 στην κατάλληλη ανάλυση, περιγραφή και σχεδίαση των έργων, ώστε να ανταποκρίνονται στις

απαιτήσεις του οργανισµού,

 στον κατάλληλο προγραµµατισµό του ανθρωπίνου δυναµικού,

 στην πρόσληψη, την προαγωγή και γενικά την εξέλιξη του προσωπικού,

 στη δηµιουργία κατάλληλων συνθηκών εργασίας, ώστε να εξασφαλίζεται η εναρµόνιση του

περιβάλλοντος προς τις ανάγκες του προσωπικού,

 στην άσκηση της εποπτείας,

 στην αξιολόγηση της εργασίας και του προσωπικού,

 στην εκπαίδευση και

 σε άλλα θέματα του προσωπικού.
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Αντικείµενο µελέτης της ∆ιοίκησης Προσωπικού
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Σχήμα 1. Περιεχόμενο ΔΑΠ. Πηγή: Παπαλεξανδρή Ν., και Μπουραντάς ∆. 

(2003). 



Στάδια κατά τον Προγραµµατισµό του Ανθρώπινου 

Δυναµικού

1. Πρόβλεψη προσφοράς. 

2. Πρόβλεψη ζήτησης

3. Απογραφή

4. ∆ιαµόρφωση πολιτικής και σχεδίων

5. Εφαρµογή και αξιολόγηση των σχεδίων



Σχέση ΔΑΠ με τις Ομάδες ενδιαφέροντος



Οργανωσιακή συμπεριφορά

Παράγοντες οργανωσιακής συμπεριφοράς 

 Ο Κώδικας ηθικής

 Κατανόηση συμπεριφοράς: οι διαφορές των ατόμων, τα πιστεύω και η 

προσωπικότητα τους 

 Η Θεωρία των κινήτρων

 Οι Ομάδες και η ομαδική εργασία 

 Η Επικοινωνία

 Οι συγκρούσεις

 Η οργανωσιακή κουλτούρα 

 Hγεσία


