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Σι είναι ηο marketing;

Η ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο κε αληηθείκελν:

 Τελ αλάιπζε ηεο αγνξάο: ησλ αλαγθώλ ησλ ρξεζηώλ, ησλ 

δηαθνξνπνηήζεσλ κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο

 Τν ζρεδηαζκό ηεο δηαρείξηζεο ηεο ζρέζεο κε ηνπο ρξήζηεο ησλ 

πξντόλησλ & ππεξεζηώλ

 Τελ πινπνίεζε θαη παξαθνινύζεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο αγνξάο ηεο
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Ο ζτεδιαζμός μάρκεηιν

«ε δνκεκέλε δηαδηθαζία 

έξεπλαο θαη αλάιπζεο ηεο θαηάζηαζεο αγνξάο

δηακόξθσζεο θαη ηεθκεξίσζεο ζηόρσλ, ζηξαηεγηθώλ θαη 

πξνγξακκάησλ, θαη

Η πινπνίεζε, αμηνιόγεζε θαη ν έιεγρνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ επίηεπμεο ησλ ζηόρσλ » (Wood 2002)
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Η διαδικαζία ηοσ ζτεδιαζμού μάρκεηιν

Έξεπλα θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο

Αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο

Δηακόξθσζε ζηόρσλ κάξθεηηλ, ζηξαηεγηθώλ θαη ζρεδίσλ δξάζεο κε 

εθηίκεζε νηθνλνκηθώλ απαηηήζεσλ

Καηαγξαθή ζρέδηνπ κάξθεηηλ

Πξαγκαηνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνβιέπεη ην ζρέδην κάξθεηηλ

Παξαθνινύζεζε θαη αμηνιόγεζε ηεο πξνόδνπ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηόρνπο

Δηνξζσηηθή πξνζαξκνγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ
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Ανάλσζη αγοράς

Η αλάιπζε αγνξάο παξνπζηάδεη θάπνηεο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη θνηλέο θαη ρξήζηκεο ζε όιεο ηηο 

Επηρεηξήζεηο:

 1. Τνλ πξαγκαηηθό αξηζκό ησλ πηζαλώλ πειαηώλ ηεο Επηρείξεζεο

 2. Τελ πξαγκαηηθή αγνξαζηηθή δύλακε ησλ πηζαλώλ απηώλ πειαηώλ

 3. Τηο πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ζε ζρέζε κε ηελ Επηρείξεζε ή /θαη ηα πξντόληα ηεο

 4. Τηο απαηηήζεηο ησλ πηζαλώλ πειαηώλ

 5. Τηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηώλ

 6. Τε δύλακε ηνπ αληαγσληζκνύ

 7. Τηο ηάζεηο ηεο Αγνξάο

 8. Τα πηζαλά θελά πνπ ππάξρνπλ ζηελ Αγνξά
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Προζδιοριζμός ηης αγοράς

Δν δσνάμει αγορά:

 Όζνη κπνξεί λα ελδηαθέξνληαη γηα κηα ζπγθεθξηκέλε παξνρή πξντόληνο ή 

ππεξεζίαο

Γιαθέζιμη αγορά:

 ππνζύλνιν ηεο ελ δπλάκεη αγνξάο, εθείλνη νη ελ δπλάκεη ρξήζηεο πνπ έρνπλ 

πξόζβαζε ζηελ πξνζθνξά

Προκριμένη αγορά:

 Εθείλνη νη ρξήζηεο ηεο δηαζέζηκεο πνπ έρνπλ ηα πξνζόληα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ πξνζθνξά (π.ρ. ειηθία, δίπισκα νδήγεζεο, γλώζεηο 

πιεξνθνξηθήο)

Αγορά ζηότος (εμππεξεηνύκελε αγνξά): 

 Οη ρξήζηεο πνπ ε επηρείξεζε ζθνπεύεη λα ζηνρεύζεη κε ηελ ζπγθεθξηκέλε πξνζθνξά

Γιειζδσμένη αγορά:

 Χξήζηεο πνπ έρνπλ ήδε θάλεη ρξήζε ηνπ ηύπνπ ηνπ πξντόληνο πνπ πξνζθέξνπκε (π.ρ. 

αγνξέο από ην δηαδίθηπν)
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Χαρακηηριζηικά ηης αγοράς

 Η δπλακηθή ηεο αγνξάο:

 Πώο αιιάδνπλ νη απαηηήζεηο, πξνηηκήζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ρξεζηώλ;

 Πσο κεηαβάιιεηαη ην κεξίδην αγνξάο θαη ησλ αληαγσληζηώλ (ζε επίπεδν 

επηρείξεζεο, επσλπκίαο ή πξντόληνο);

 Αγνξά θαηαλαισηώλ ή βηνκεραληθώλ πειαηώλ;

Μεραληζκνί ελεκέξσζεο θαη επηξξνήο - Κνηλσληθά δίθηπα

 Δηαδηθαζίεο απόθαζεο

 Κξηηήξηα αγνξάο

 Κνπιηνύξα

 Παξάγνληεο επηξξνήο

 Δηάξθεηα ζρέζεο
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Σμημαηοποίηζη καηαναλφηικής αγοράς

Δεκνγξαθηθά
 Ηιηθία, θύιν, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κέγεζνο λνηθνθπξηνύ, εηζόδεκα, 

επάγγεικα, κόξθσζε, ζξήζθεπκα, θπιή, ππεθνόηεηα, θνηλσληθή ηάμε 
θ.ν.θ.

Γεσγξαθηθά
 Κξάηνο, πεξηθέξεηα/πνιηηεία, πόιε, θιίκα, ζάιαζζα/βνπλό, δίθηπα θ.ν.θ.

Ψπρνγξαθηθά
 Δξαζηεξηόηεηεο, ελδηαθέξνληα, πεπνηζήζεηο, lifestyle θ.ν.θ.

Σπκπεξηθνξηθά
 Πξνζδνθώκελα νθέιε, ζηάηνπο ρξήζηε, πεξίζηαζε ρξήζεο, ηερλνινγηθόο 

πξνζαλαηνιηζκόο, επίπεδν αθνζίσζεο θ.ν.θ.
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Ένα παράδειγμα ημημαηοποίηζης.



ηότεσζη και κάλσυη ημημάηφν
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Κξηηήξηα αμηνιόγεζεο

 Σπλέξγεηεο, θνηλά ραξαθηεξηζηηθά

 Αληαγσληζηηθή ππεξνρή

 Σπκβαηόηεηα κε απνζηνιή, όξακα – επάξθεηα πόξσλ

 Πεξηζώξην θέξδνπο

 Έληαζε αληαγσληζκνύ

Μέγεζνο

Επηινγέο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλ

 Εζηηαζκέλν – ζπγθεληξσκέλν κάξθεηηλ (ζε έλα ηκήκα)

Με-δηαθνξνπνηεκέλν κάξθεηηλ

 Δηαθνξνπνηεκέλν κάξθεηηλ



Ο Χάρηης Δσαιζθηζίας: Δπώνσμα αρώμαηα 



Ο πολιηικοποιημένος καηαναλφηής 



Η καμπύλη ηοσ ρσθμού διάτσζης καινοηομίας
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ΥζηερήζανηεςΎζηερη πλειουηθίαΠρώιμη πλειουηθίαΠρώιμοι σιοθεηήζανηεςΚαινοηόμοι

"Το Φάζμα"

Διαδικαζία διάτσζης καινοηομίας/ηετνολογίας



ηραηηγική καηεύθσνζη
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Σηξαηεγηθέο κεγέζπλζεο:

Πεξαηηέξσ δηείζδπζε ζηηο αγνξέο ή ηκήκαηα όπνπ είλαη 

ήδε παξνύζα

Αλάπηπμε λέσλ αγνξώλ ή ηκεκάησλ, κε ηα πθηζηάκελα 

πξντόληα

Αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ ζηα πθηζηάκελα ηκήκαηα ή 

αγνξέο

Δηαθνξνπνίεζε: λέα πξντόληα ζε λέεο αγνξέο

Μεγέζπλζε, ζπληήξεζε, αλαδηάξζξσζε ή 

ππνρώξεζε/απνρώξεζε;



ηραηηγική προχόνηος
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 Χαξαθηεξηζηηθά θαη νθέιε

 Πνηόηεηα: ηθαλνπνίεζε πξνζδνθηώλ ρξεζηώλ

 Σπζθεπαζία θαη ζήκαλζε

 Σηξαηεγηθή επσλπκίαο: 

 Ιζρπξή ή αζζελήο

 Δηαθνξνπνηεκέλε ή θαζνιηθή

 Σηξαηεγηθή λέσλ πξντόλησλ: 

 Κύθινο πξντόληνο

 Καληβαιηζκόο

 Σπλέπεηεο από ηε δηαθνπή-απόζπξζε πξντόλησλ



Ο κύκλος  προχόνηος



ηραηηγική καναλιών
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 Επίπεδα θαλαιηώλ (0 έσο …)

 Μέιε θαλαιηώλ: πόζα;

 Λεηηνπξγίεο θαλαιηώλ

 Εθνδηαζηηθή



Σιμολογιακή πολιηική
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Τν πην επέιηθην ζπζηαηηθό ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλ

Σηξαηεγηθέο ηηκνιόγεζεο

 Αληαγσληζηηθή ηηκνιόγεζε

 Τηκνιόγεζε εηθόλαο

 Τηκνιόγεζε μαθξίζκαηνο (skimming pricing)

 Τηκνιόγεζε δηείζδπζεο ή πξνζέιθπζεο (loss-leader pricing)

 Τηκνιόγεζε απόζπξζεο ή αληη-θαληβαιηζκνύ

 Δπλακηθή (αλάινγα κε ηνλ πειάηε ή ηελ θαηάζηαζε) έλαληη ζηαζεξήο ηηκνιόγεζεο 

Σηόρνη ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο

 Οηθνλνκηθνί: θεξδνθνξία, ROI, θάιπςε θόζηνπο (ΝΣ)

 Μάξθεηηλ: κεξίδην αγνξάο, αύμεζε πσιήζεσλ, πξνζέιθπζε πειαηώλ

Επαηζζεζία πειαηώλ ζηελ ηηκή, αληίιεςε νθειώλ, πιεξνθόξεζε

Πξνζαξκνγή ηηκήο:

 Εθπηώζεηο, επηδνηήζεηο-πξνλόκηα, ζπλδπαζκνί πξντόλησλ, εκπινπηηζκόο πξντόληνο



Πολιηική προβολής
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Ταθηηθέο ώζεζεο θαη έιμεο

Εξγαιεία πξνβνιήο

 Δηαθήκηζε:  κέζνλ, έκκεζε-άκεζε,  CD-video based, θιπ.

 Πξνώζεζε πσιήζεσλ κε ελζάξξπλζε άκεζεο αγνξάο, επηβξάβεπζε επαλάιεςεο ή θίλεηξα πσιεηώλ

• Δείγκαηα, θνππόληα, δηαγσληζκνί, παηρλίδηα, επηδείμεηο, δνθηκέο, εθζέζεηο, θίλεηξα-πξνζθνξέο

 Δεκόζηεο ζρέζεηο: ρνξεγίεο, δειηία ηύπνπ, ελεκεξσηηθά δειηία, νκηιίεο, δεκόζηεο εκθαλίζεηο θιπ.

 Άκεζν κάξθεηηλ: email, junk-mail, TV-shopping

 Πξνζσπηθέο πσιήζεηο: ξαληεβνύ, ζπλαληήζεηο, παξνπζηάζεηο

Σηόρνη πξνβνιήο

 Κνηλό ζηόρνο

 Σηάδην σξίκαλζεο απόθαζεο πειαηώλ: πιεξνθόξεζε έσο επηινγή

Μήλπκα θαη κέζν: 

 Πιαίζην AIDA (attract Attention, hold Interest, create Desire, motivate Action)

 Απεύζπλζε ζηε ινγηθή ή ζην ζπκηθό

 Εκβέιεηα θαη ζπρλόηεηα

 Πόηε θαη πνύ



Σετνικές Γιαθήμιζης

 Σπλεηξκόο ηδεώλ

 Αλαιπηηθή πεξηγξαθή , επίδεημε ησλ ηδηνηήησλ ηνπ πξντόληνο

 Επίθιεζε ζηελ απζεληία

 Επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα

 Επίθιεζε ζηελ ινγηθή

 Λαλζάλσλ αμηνινγηθόο ραξαθηεξηζκόο (Λαλζάλνπζα αμηνιόγεζε πνπ 

ιεηηνπξγεί δεζκεπηηθά γηα ηνλ δέθηε).

 Σιόγθαλ

 Ηιεθηξνληθή δηαθήκηζε



















Γιαδοτικά ζηάδια καηαναλφηικής αθοζίφζης


