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(Αθ)νξηζκνί

 •Η ηερλνινγηθή θαηλνηνκία είλαη ζεκαληηθή αιιά δελ απνηειεί 

πξνυπφζεζε ή ηθαλή ζπλζήθε γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία.

 •πρλά νη πξσηνπφξνη ζηελ ηερλνινγία βγαίλνπλ απφ ην παηρλίδη ή άιινη 

δξέπνπλ ηνπο θαξπνχο ηεο θαηλνηνκίαο: απηνθίλεην, DOS, Windows, PC

 •Η θαηλνηνκία αθνξά πνιιέο πιεπξέο: παξαγσγή, αιπζίδα αμίαο, ζεζκνχο, 

κεραληζκνχο, λέεο αγνξέο, ζπλήζεηεο, λέεο αλάγθεο θιπ.



ηνηρεία κηαο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο

Μηα πξφηαζε αμίαο – Σί;

 Η αμία-ρξεζηκφηεηα πνπ απνιακβάλνπλ νη ρξήζηεο 

Μηα πξφηαζε απφδνζεο θαη βησζηκφηεηαο – Πψο;

 Σα νθέιε πνπ ν νξγαληζκφο ζα παξάγεη 

Μηα πξφηαζε θηλεηνπνίεζεο γηα ζπκκεηνρή – Πνηνί θαη γηαηί;

 Σα ζεηηθά θίλεηξα θαη ζθνπνί πνπ πξνηείλνληαη ζηνπο έρνληεο 

δηαθχβεπκα λα ππνζηεξίμνπλ, λα ζπκκεηάζρνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ 

ην εγρείξεκα

«Το να βρεκοφμε είναι μια αρχι, το να 
μείνουμε μαηί είναι πρόοδοσ, το να 
δουλζψουμε μαηί είναι επιτυχία." - Henry 
Ford

http://www.buzzle.com/articles/henry-ford/
http://www.buzzle.com/articles/henry-ford/


 

Σχήμα 1: Μήτρα εντοπισμού επιτειρηματικών εσκαιριών 



Δξωηήζεηο Έιεγρνπ

Οινθιεξψλνληάο ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφηαζε ηα κέιε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

νκάδαο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα απαληήζνπλ ζηα εμήο εξσηήκαηα:

 Πφζνη άλζξσπνη έρνπλ ην πξφβιεκα πνπ ιχλνπκε;

 Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην πξφβιεκα (πφζν ηνπο θνζηίδεη);

 Πφζν είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ γηα λα ην ιχζνπλ;

 Με ηη θφζηνο κπνξνχκε λα ην δηαζέζνπκε;

 Πφζνη άιινη κπνξνχλ λα ην δηαζέζνπλ;

 ε ηη έρνπκε ζπληξηπηηθφ πιενλέθηεκα; (ή πνην ζπληξηπηηθφ πιενλέθηεκα 

ζα αλαπηχμνπκε;)



Πεγέο γηα λέεο ηδέεο 

 Πειάηεο

 Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ

 Μειέηε Αληαγσληζκνχ

 Καηαγξαθή Υαξαθηεξηζηηθψλ

 Δμαλαγθαζηηθέο ζρέζεηο



Μέζνδνη παξαγωγήο θαη αλάπηπμεο ηδεώλ

 Μνξθνινγηθή Αλάιπζε. 

 Δληνπηζκφο ηεο αλάγθεο/πξνβιήκαηνο

 Brainstorming – θαηαηγηζκφο ηδεψλ



Δπηρεηξεκαηηθό κνληέιν

Πξνζδηνξίδεη ην ινγηζκφ κε βάζε ηνλ νπνίν ν νξγαληζκφο παξάγεη θαη παξέρεη 

αμία θαη εμαζθαιίδεη ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηβίσζήο ηνπ γηα φζν δηάζηεκα 

απαηηείηαη



9 Γνκηθά ζηνηρεία

Σκήκαηα αγνξάο – θνηλφηεηεο ρξεζηψλ-σθεινπκέλσλ

Πξνηάζεηο αμίαο, πνπ επηιχνπλ πξνβιήκαηα ή/θαη ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο

Καλάιηα επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο/παξνρήο, πψιεζεο

Οηθνδφκεζε θαη δηαηήξεζε ζρέζεωλ κε θάζε ηκήκα αγνξάο

Ρνέο εζόδωλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επηηπρή παξνρή αμίαο ζηνπο πειάηεο

Κξίζηκεο ιεηηνπξγίεο, πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζπλεπή θαη αμηφπηζηε παξνρή ηεο αμίαο 

ζηνπο πειάηεο, ζε φιεο ηηο ζπλζήθεο αγνξάο

Κξίζηκνη πόξνη, πνπ θαζνξίδνπλ ην επίπεδν επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ 

Κξίζηκεο ζπλεξγαζίεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ παξνρή πφξσλ

Γνκή θόζηνπο, ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηα πξνεγνχκελα





Σκήκαηα Αγνξάο

Γηαθνξεηηθέο νκάδεο αλζξψπσλ ή νξγαληζκψλ ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε 

επηδηψθεη λα πξνζεγγίζεη θαη λα εμππεξεηήζεη

Οκάδεο απνηεινχλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα αλ:

 Οη αλάγθεο ηνπο απαηηνχλ θαη δηθαηνινγνχλ κηα δηαθξηηή πξνζθνξά (αμίαο)

 Πξνζεγγίδνληαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ Καλαιηψλ

 Απαηηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ζρέζεσλ

 Πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθέο θεξδνθνξίεο

 Γηαηίζεληαη λα πιεξψζνπλ (άξα αμηνινγνχλ) δηαθνξεηηθέο πιεπξέο ηεο 

πξνζθνξάο

Παξαδείγκαηα:

 Μαδηθή αγνξά

 Δμεηδηθεπκέλε αγνξά (niche market)

 Καηαθεξκαηηζκέλε αγνξά (segmented market)

 Γηαθνξνπνηεκέλεο αγνξέο (diversified)

 Πνιπκεξήο αγνξά ή πιαηθφξκα (Multi-sided platforms or markets)



Πξόηαζε αμίαο

Σν κίγκα πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ 

αμία γηα ηα κέιε ηνπ ηκήκαηνο 

αγνξάο

 Νέα ή αλαηξεπηηθή πξνζθνξά

 Πξφζζεηεο ηδηφηεηεο ή 

ραξαθηεξηζηηθά: 

ηνηρεία αμίαο:

 Νέεο αλάγθεο ή απαηηήζεηο

 Καιχηεξε επίδνζε, 

 Πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο 

(customization)

 Δμππεξέηεζε (“getting the job 

done”)

 ρεδηαζκφο

 Δπσλπκία/Κχξνο

 Σηκή

 Μείσζε θφζηνπο

 Μείσζε θηλδχλνπ

 Πξφζβαζε

 Άλεζε/επρξεζηία

…



ηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε

Τιμή

Αξία

Ανάγκη Α

Ανάγκη Β

το ανταγωνιστικό τοπίο



Αληαγωληζηηθό πιενλέθηεκα

Πιενλέθηεκα πνπ δελ θιεξνλνκείηαη, αιιά δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ ελεξγφ 

ζπλδπαζκφ θαη αλάπηπμε πφξσλ κε ζπγθεθξηκέλν ζηφρν:

 Γχζθνιν λα «απνθηεζεί»

 Απαηηεί ρξφλν θαη δέζκεπζε πφξσλ

 Αλαπηχζζεηαη, δελ είλαη ζηαηηθφ



Καλάιηα

Σα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ ζπληζηνχλ ην δίαπιν 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο

Γηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε

Δμππεξεηνχλ πιήζνο ιεηηνπξγηψλ, φπσο:

 Γλψζε θαη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

επηρείξεζεο

 Αξσγή ζηνπο πειάηεο ψζηε λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφηαζε αμίαο ηεο 

επηρείξεζεο

 Δπηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα απνθηήζνπλ ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη λα 

απνιαχζνπλ πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο

 Παξάδνζε ηεο Πξφηαζεο Αμίαο ζηνπο πειάηεο

 Παξνρή ζηνπο πειάηεο ππνζηήξημεο κεηά ηελ πψιεζε



 Μέζσ πνηψλ θαλαιηψλ πξνηηκνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ νη πειάηεο;

 Πψο πξνζεγγίδνληαη ηψξα απφ εκάο θαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ;

 Πψο ζπλδπάδνληαη ηα θαλάιηα καο;

 Πνηα δνπιεχνπλ θαιχηεξα;

 Πνηα είλαη ηα πην απνδνηηθά;

 Πψο ηα ζπλδπάδνπκε κε ηε ξνπηίλα ιεηηνπξγίαο ησλ πειαηψλ;

 Πνην είλαη ην ζσζηφ κίγκα (άκεζα/έκκεζα, ηδηφθηεηα/ζπλεξγαηψλ);

Καλάιηα



ρέζεηο κε Πειάηεο

 Ση είδνπο ζρέζε ζέινπκε 

λα νηθνδνκήζνπκε κε 

ηνπο πειάηεο ζε θάζε 

ηκήκα αγνξάο;

 Ση πξνζδνθνχλ νη 

πειάηεο;

 Ση έρνπκε κέρξη ζήκεξα; 

Ση θνζηίδεη θαη ηη 

απνδίδεη; Πψο 

ζπλδπάδνληαη κε ην 

ππφινηπν επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν;

Καηεγνξίεο

 Προςωπικι υποςτιριξθ, 

 Αφοςιωμζνθ προςωπικι 
υποςτιριξθ

 Αυτό-εξυπθρζτθςθ

 Αυτοματοποιθμζνθ εξυπθρζτθςθ

 Κοινότθτεσ

 Συν-δθμιουργία αξίασ

Στόχοι

Απόκηηζη πελαηών

Γιαηήπηζη πελαηών

Αύξηζη πυλήζευν



Ρνέο εζόδωλ

Γηα πνηα αμία είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

πιεξψζνπλ νη πειάηεο ζε θάζε 

ηκήκα;

 Σί είδνπο αμία είλαη πξαγκαηηθά 

δηαηεζεηκέλνη νη  πειάηεο λα 

πιεξψζνπλ;

 Ση πιεξψλνπλ ζήκεξα;

 Πψο πιεξψλνπλ ζήκεξα;

 Πφζν ζπκβάιεη θάζε ξνή εζφδσλ ζηα 

ζπλνιηθά έζνδα;



2 ηχπνη ξνψλ εζφδσλ: 
 ζςοδα από απλι ςυναλλαγι, με τθν αγορά
 Επαναλαμβανόμενα ζςοδα από πλθρωμζσ για τθν παροχι τθσ αξίασ ςτουσ 

πελάτεσ ι για τθν παροχι υποςτιριξθσ μετά-τθν-πϊλθςθ 

Σξφπνη παξαγσγήο ξνψλ εζφδσλ
 Πϊλθςθ αγακϊν
 Τίμθμα χριςθσ
 Συνδρομι χριςθσ/πρόςβαςθσ
 Δανειςμόσ/Ενοικίαςθσ/Χρονομίςκωςθ-Χρθματοδοτικι Μίςκωςθ (Leasing)
 Άδεια χριςθσ (Licensing)
 Μεςιτεία (Brokerage fees)
 Διαφιμιςθ

Ρνέο εζόδωλ



Μεραληζκνί Σηκνιόγεζεο

Πποζαπμογή από : Osterwalder (2010), ζελ. 33

Σταθερή τιμολόγηση Δυναμική τιμολόγηση

Τιμοκατάλογοσ Στθ βάςθ διαπραγμάτευςθσ 

Εξαρτϊμενθ από τα 
χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ  

Χρονικά μεταβαλλόμενοσ 
τιμοκατάλογοσ

Εξαρτϊμενθ από το τμιμα τθσ 
αγοράσ που απευκφνεται 

Εξαρτϊμενθ από τον όγκο των 
ςυναλλαγϊν 



Κξίζηκεο Γξαζηεξηόηεηεο

Γνκέο/πζηήκαηα Γξαζηεξηνηήησλ

 Παξαγωγήο: ζρεδηαζκφο, θαηαζθεπή θαη παξάδνζε πξντφληνο ζε ζεκαληηθέο 

πνζφηεηεο θαη ζπγθεθξηκέλα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά

 Δπίιπζεο πξνβιεκάηωλ: αλάπηπμε λέσλ ιχζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλα 

πξνβιήκαηα πειαηψλ

 Πιαηθόξκεο/Γίθηπα: ε πιαηθφξκα είλαη ν θξίζηκνο πφξνο, γχξσ απφ ηνλ 

νπνίν δνκείηαη έλα νηθνζχζηεκα δξαζηεξηνηήησλ θαη δξψλησλ ην νπνίν ε 

επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε θαη κεγέζπλζή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνπο ξφινπ ηεο ζε απηφ.



Κξίζηκνη πόξνη

Οη πφξνη επηηξέπνπλ ζηελ 

επηρείξεζε λα νξγαλψζεη 

δξαζηεξηφηεηεο ψζηε:

 να δθμιουργιςει και να 
προςφζρει αξία

 να αποκτιςει πρόςβαςθ ςε 
αγορζσ

 να αναπτφξει και να 
υποςτθρίξει ςχζςθσ με 
τμιματα αγοράσ

 να προςποριςτεί ζςοδα

Τιηθνί ή άπινη

 Εξοπλιςμόσ

 Χρθματικοί

 Γνωςιακοί

 Προςωπικό

 Φιμθ

Μπνξνχλ λα απνθηεζνχλ, αιιά 

αλαπηχζζνληαη απφ ηελ επηρείξεζε

Δίναι η πηγή ηος ανηαγυνιζηικού πλεονεκηήμαηορ



Βαζηθνί πλεξγάηεο

Πξνζδηνξίδνπλ πψο νηθνδνκνχκε ην δίθηπν πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ πνπ 

θαζηζηνχλ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην/κνληέιν ιεηηνπξγηθφ

4 ηχπνη ζρέζεσλ

 Στρατθγικζσ ςυμμαχίεσ μεταξφ μθ ανταγωνιςτϊν

 Συν-ανταγωνιςμόσ: ςτρατθγικι ςυνεργαςία μεταξφ ανταγωνιςτϊν

 Κοινά εγχειριματα (joint ventures) για τθν ανάπτυξθ-διερεφνθςθ νζων 
αγορϊν

 Σχζςεισ αγοραςτι-πωλθτι για τθν αξιόπιςτθ εξαςφάλιςθ των απαιτοφμενων 
προμθκειϊν

Γηαηί;

 Βελτίωςθ και οικονομίεσ κλίμακασ

 Μείωςθ κινδφνου και αβεβαιότθτασ

 Πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ και δραςτθριότθτεσ



Γνκή θόζηνπο

Πεξηγξάθεη φια ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηνπο 

πφξνπο θαη ηηο ζρέζεηο

 Λειτουργικά όχι επζνδυςθσ

 Ποια είναι τα ποιο ςθμαντικά;

 Ποια τα πιο ευαίςκθτα;

 Μνληέια κε νδεγφ ην θφζηνο

 Μνληέια κε νδεγφ ηελ αμία

Κφρια χαρακτθριςτικά:
 Στακερά κόςτθ

 Μεταβλθτά κόςτθ

 Οικονομίεσ κλίμακασ

 Οικονομίεσ ςκοποφ/φάςματοσ



Πξνυπφζεζε γηα ηελ ζσζηή ρξήζε ηνπ Κακβά

Δπηρεηξεκαηηθνχ Μνληέινπ είλαη ε θαηαλφεζε ηεο

αιιειεμάξηεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ 9

ελνηήησλ (building blocks) μεθηλψληαο απφ ηηο

ελφηεηεο Πξφηαζε αμίαο θαη Σκήκαηα πειαηψλ.

Αλ ε πξνηεηλφκελε αμία δελ ιχλεη θάπνην πξφβιεκα

ζε θάπνην ή θάπνηεο νκάδεο πειαηψλ, ζε απνδεθηή

απφ θάπνηνπο ηηκή, ηφηε δελ έρνπκε πσιήζεηο



Δλαιιαθηηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια

Βαζηθά κνηίβα

1. Απφ-ζπδεπγκέλεο δξαζηεξηφηεηεο

2. Η «Μαθξηά νπξά»

3. Πνιπκεξείο πιαηθφξκεο

4. ΓΩΡΔΑΝ – σο βάζε ηνπ ΔΜ

5. Αλνηρηά ΔΜ



Από-ζπδεπγκέλεο δξαζηεξηόηεηεο

Σξεηο ηχπνη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο:

–Γξαζηεξηφηεηεο ζρέζεσλ κε πειάηεο:

•Αλεχξεζε θαη απφθηεζε πειαηψλ θαη νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κε απηνχο

•Οηθεηφηεηα κε πειάηεο

–Γξαζηεξηφηεηεο θαηλνηνκίαο πξντφληνο

•Αλάπηπμε λέσλ θαη ειθπζηηθψλ πξντφλησλ

•Ηγεζία/εγεκνλία ζην πξντφλ

–Γξαζηεξηφηεηεο ππνδνκψλ

•Οηθνδφκεζε θαη δηαρείξηζε πιαηθνξκψλ/βάζεσλ γηα κεγάιν φγθν ή/θαη 

επαλαιακβαλφκελεο ιεηηνπξγίεο

•Δπηρεηξεζηαθή επίδνζε

•Απαηηνχλ δηαθνξεηηθνχο πφξνπο θαη ιεηηνπξγίεο, κε απνηέιεζκα αληηθάζεηο θαη 

αληαπνδνηηθά θφζηε (trade-offs)

Παξαδείγκαηα

–Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο

–Κηλεηή ηειεθσλία/ηειεπηθνηλσλία



Η «Μαθξηά Οπξά»

Βαζίδεηαη ζηελ πψιεζε κηθξφηεξσλ πνζνηήησλ απφ πεξηζζφηεξα πξντφληα

–ε αληίζεζε κε ηελ πψιεζε κεγάισλ πνζνηήησλ απφ κηθξφ πιήζνο „best sellers‟

Απαηηνχληαη:

–ρεηηθά κηθξά θφζηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ

–Ιζρπξέο πιαηθφξκεο πνπ ζα δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλα πξντφληα ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο

Παξαδείγκαηα:

–Amazon, Netflix, eBay

Σξεηο παξάγνληεο:

–«Δθδεκνθξαηηζκφο» ησλ εξγαιείσλ παξαγσγήο: κεηνχκελν θφζηνο πξφζβαζεο 

ζε παξαγσγηθέο ππεξεζίεο

–«Δθδεκνθξαηηζκφο» ησλ δηαχισλ δηαλνκήο: ςεθηνπνίεζε, logistics

–Μεηνχκελα θφζηε αλαδήηεζεο



Η «Μαθξηά Οπξά»

 

Σχήμα 3. To Επιτειρηματικό μοντέλο των LEGO.  

Πηγή:  http://www.slideshare.net/de-pe/lean-canvas-process-and-examples 



Πνιπκεξείο πιαηθόξκεο

πλδπάδνπλ δχν ή πεξηζζφηεξεο δηαθξηηέο θαη αλεμάξηεηεο νκάδεο πειαηψλ

Η πιαηθφξκα

–πξνζθέξεη αμία ζηε κία νκάδα κφλνλ φηαλ ε άιιε νκάδα ππάξρεη

–παξάγεη αμία κέζσ ηεο δηεπθφιπλζεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ 

ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ

–Απμάλεη ηελ αμία ηεο κέζσ ηεο πξνζέιθπζεο πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ ηεο 

(network effect)

Παξαδείγκαηα:

Visa, Google, eBay, Microsoft Windows, Financial Times, Video Games, 

free press, eLearning(?)

πρλή «επηδφηεζε» ελφο ηκήκαηνο ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη σο «δφισκα»: 



Πνιπκεξείο πιαηθόξκεο

 

Σχημα4. To Επιτειρηματικό μοντέλο τοσ Wii    

Πηγή: https://samidob.files.wordpress.com/2010/06/nintendo-bm.jpg 



ΓΩΡΔΑΝ

Τοςλάσιζηον ένα ζημανηικό ημήμα ηυν πελαηών μποπεί να επυθελείηαι από 

ηην δυπεάν παποσή αξίαρ ζςνεσώρ.

Παπαδείγμαηα: Google, free press, ηηλεόπαζη/παδιόθυνο, Flickr, Open

Source, Skype, δυπεάν κινηηά.

Σε όηι αθοπά ηην Τεσνολογική εξέλιξη ππέπει ηο οπιακό κόζηορ = 0 : π.σ. 

μοςζική και διαδίκηςο

Σςνανηάμε Τπειρ κύπιερ ζηπαηηγικέρ:

–Fremium/Premium offer

–Γιαθήμιζη

–Γόλυμα και αγκίζηπι



ΓΩΡΔΑΝ

 

Σχήμα 5. Το επιτειρηματικό μοντέλο τοσ Flickr. Πηγή 

http://www.slideshare.net/esaife/business-model-canvas-101 



Αλνηρηά επηρεηξεκαηηθά κνληέια

Πεπιλαμβάνοςν ηη δημιοςπγία και ηη ζύλλητη αξίαρ μέζα από ηη 

ζςζηημαηική ζςνεπγαζία με άλλοςρ

•Outside-in

•Inside-out

 

Σχήμα 6. Το επιτειρηματικό μοντέλο της InnoCentive. Πηγή: 

http://www.slideshare.net/pavan7soni/business-model-generation-alexander-

osterwalder-yves-pig 


