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Καινοτομία (οριςμοί)

• Η καινοτομία δεν είναι μια μοναδικι ενζργεια αλλά 
μια ςυνολικι διαδικαςία αποτελοφμενθ από επί 
μζρουσ υπο-διαδικαςίεσ. Δεν είναι θ ςφλλθψθ μιασ 
ιδζασ, οφτε θ εφεφρεςθ μιασ ςυςκευισ, οφτε θ 
ανάπτυξθ μιασ νζασ αγοράσ. Η καινοτομία είναι μια 
ςυνολικι διαδικαςία που περιλαμβάνει όλα αυτά 
ολοκλθρωμζνα.

• Καινοτομία είναι θ διαχείριςθ όλων των 
δραςτθριοτιτων που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία τθσ 
δθμιουργίασ τθσ ιδζασ, τθσ ανάπτυξθσ τεχνολογίασ, 
τθσ παραγωγισ και του μάρκετινγκ ενόσ νζου (ι 
βελτιωμζνου) προϊόντοσ ι διαδικαςίασ παραγωγισ ι 
εξοπλιςμοφ.



Καινοτομία (οριςμοί)

Καινοτομία = κεωρθτικι ςφλλθψθ

+ τεχνικι εφεφρεςθ

+ εμπορικι εκμετάλλευςθ



Μοντζλα καινοτομίασ

Δφο ςχολζσ

• Σχολή κοινωνικού ντετερμινισμού

Οι ςυνκικεσ δθμιουργοφν τθν καινοτομία

• Σχολή ατομικισμού

Ατομικά ταλζντα και ικανότθτεσ 
δθμιουργοφν τθν καινοτομία



Διαφορετικά είδθ καινοτομίασ

 

Τύπος καινοηομίας Παράδειγμα 

Καηλνηνκία πξντόληνο Αλάπηπμε λένπ πξντόληνο 

Καηλνηνκία δηαδηθαζίαο Αλάπηπμε κηαο λέαο 
δηαδηθαζίαο παξαγσγήο 

Οξγαλσηηθή θαηλνηνκία Μηα λέα δηαδηθαζία 
εζσηεξηθνύ ειέγρνπ  

Καηλνηνκία δηνίθεζεο TQM, ERP 

Καηλνηνκία παξαγσγήο JIT 
Καηλνηνκία κάξθεηηλγθ Web marketing 

Καηλνηνκία ππεξεζίαο Χξεκαην-νηθνλνκηθέο 
ππεξεζίεο κέζσ internet 

 



Χϊροσ παραγωγισ καινοτομίασ

 

ΚΑΘΝΟ

ΤΟΜΘΑ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ 

ΠΑΡΑΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ 

ΘΔ΢Η΢ 

ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢ 

Απμεηηθή 

Ρηδνζπαζηηθή 



Διαςτάςεισ καινοτομίασ

 

Νέες 

εκδόζεις/ 

μονηέλα 

Νέες γενιές 

προϊόνηων 

Καινοηομία 

ζσζηήμαηος 

Βεληίωζη 

ζηοιτείων 

Νέα 

ζηοιτεία ζε 

σθιζηάμενο 

ζύζηημα 

Ριζική 

αλλαγή ζε 

ζηοιτεία 

Δπίπεδν 

ζηνηρείνπ 

Δπίπεδν 

ζπζηήκαηνο 

Απμεηηθή 
Ρηδνζπαζηηθή 



Καινοτομία ςτοιχείων και 
αρχιτεκτονικι καινοτομίασ

 

 

ΖΩΝΗ 2 

 

ΖΩΝΗ 3 

 

ΖΩΝΗ 1 

 

ΖΩΝΗ 4 

Δλίζρπζε 

Αλαηξνπή 

΢πλέρεηα Αιιαγή 

Σςνδέζειρ μεηαξύ ζηοισείων γνώζηρ 

Καινοηομική 

δπάζη 



Είδθ τεχνολογικισ καινοτομίασ

Ενίςχυςθ Ανατροπι

Όχι αλλαγζσ
Αλλαγζσ

Επαυξθτικι Σμθματοποιθμζνθ

Αλλαγζσ Αρχιτεκτονικι Ριηοςπαςτικι

Βαζηθέο έλλνηεο/ζηνηρεία

΢ρέζεηο 

κεηαμύ 

βαζηθώλ 

ελλνηώλ/

ζηνηρείω

λ



Καινοτομία ςε προϊόντα και 
διαδικαςίεσ

 

Ρυθμός 

εμφάνισης 

καινοτομιών 
Προϊόντα Διαδικασίες 

Ρευστός   Σε μετάβαση    Ώριμος 

Φάσεις του κλάδου 



Καινοτομία ςε προϊόντα και 
διαδικαςίεσ

Υαρακηηριζηικά 

καινοηομίας

Ρεσζηός ΢ε μεηάβαζη Ώριμος

Ανηαγωνιζμός Απόδοζη πποϊόνηων Διαθοποποίηζη 

πποϊόνηων

Μείωζη κόζηοςρ

Σι προκαλεί ηην 

καινοηομία

Ανάγκερ σπηζηών, 

ηεσνολογία

Εςκαιπίερ από νέερ 

ηεσνολογικέρ ικανόηηηερ 

Πιέζειρ για ηη μείωζη 

ηος κόζηοςρ και ηη 

βεληίωζη ηηρ ποιόηηηαρ

Δπικραηέζηερο είδος 

καινοηομίας

Σςσνέρ ζημανηικέρ 

αλλαγέρ ζε πποϊόνηα

Σημανηικέρ αλλαγέρ ζηιρ 

διαδικαζίερ λόγω 

αςξημένος όγκος 

παπαγωγήρ

Αςξηηική καινοηομία 

πποϊόνηων και 

διαδικαζιών 

Προϊόνηα Εςπεία γκάμα και  

εξαηομικεςμένα 

πποϊόνηα

Τοςλάσιζηον ένα 

«επικπαηούν ζσέδιο»

Τςποποιημένα πποϊόνηα

Γιαδικαζίες 

παραγωγής

Εςέλικηερ μικπήρ 

αποδοηικόηηηαρ

Σηαθεποποίηζη Μεγάληρ 

αποδοηικόηηηαρ και 

μικπήρ εςελιξίαρ



Η διαδικαςία παραγωγισ καινοτομίασ

 

Αναζήτηση – πσο 

κπνξνύκε λα 

βξνύκε επθαηξίεο 
θαηλνηνκίαο 

Επιλογή – ηη 

πξόθεηηαη λα 

θάλνπκε θαη γηαηί 

Υλοποίηση – πσο 

ζα ην θάλνπκε 

Συλλογή – πσο 

ζα δξέςνπκε ηα 

νθέιε 

Ξεθάζαξε ζηξαηεγηθή θαηλνηνκίαο 

Κνπιηνύξα  θαηλνηνκίαο 



Η διαδικαςία παραγωγισ καινοτομίασ
Αναζήηηζη. Η δξαζηεξηόηεηα απηή αθνξά ζην ζθαλάξηζκα ηνπ εζωηεξηθνύ θαη 

εμωηεξηθνύ πεξηβάιινληνο θαη ζηελ επεμεξγαζία ζεκάηωλ ζρεηηθώλ κε 

επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ επηβάιινπλ αιιαγέο – θαηλνηνκηθή δξάζε. Γηα ηε 

δξαζηεξηόηεηα απηή, είλαη ζεκαληηθή ε θαηαλόεζε ηωλ πεγώλ θαηλνηνκίαο. 

Επιλογή. Η δξαζηεξηόηεηα απηή πεξηιακβάλεη ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη 

κε βάζε ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επηινγή ηωλ ζεκάηωλ ζηα 

νπνία ζα ππάξμεη αληαπόθξηζε.

Υλοποίηζη. ΢ην πιαίζην ηεο δξαζηεξηόηεηαο απηήο γίλεηαη κεηάθξαζε ηεο 

ηδέαο πνπ ζρεκαηίζηεθε κε βάζε ηα ζήκαηα ζε θάηη θαηλνηόκν θαη 

«πιαζάξηζκα» ζην εζωηεξηθό ηεο επηρείξεζεο ή/θαη ζηελ αγνξά. Απαηηείηαη ε 

ζπγθέληξωζε λνεηηθώλ πόξωλ θαη ε δπλαηόηεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ζε 

ζπλζήθεο αβεβαηόηεηαο.

Σςλλογή (αξίαρ). ΢ην πιαίζην απηήο ηεο δξαζηεξηόηεηαο πξαγκαηνπνηείηαη ε 

δηάρπζε ή/θαη ε ζπλέρηζε ηεο πηνζέηεζεο ηεο θαηλνηνκίαο. Δπηπιένλ, ε 

επηρείξεζε απνθηά λέα γλώζε θαη εκπινπηίδεη ηε βάζε γλώζεο θαη εκπεηξίαο 

κε ζηόρν ηε βειηίωζε ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο.



Μοντζλα αναηιτθςθσ καινοτομίασ

ΓΡΑΜΜΙΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ

Ε&Α Παραγωγή Marketing

Marketing Ε&Α Παραγωγή

Χρήστης

Χρήστης

Technology push

Market pull



Μοντζλα αναηιτθςθσ καινοτομίασ

→ Δ&Α → Παξαγωγή → Μάξθεηηλγθ ΠξνϊόλΙδέα

Δπηζηήκε θαη ηερλνινγία 

– Κνηλωληθή πξόνδνο

Αλάγθεο θνηλωλίαο θαη 

αγνξάο

Technology 

push

Market 

pull

ΓΙΑΓΡΑ΢ΣΙΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ



Μοντζλα αναηιτθςθσ καινοτομίασ

Υρονολογία Μονηέλο Υαρακηηριζηικά

1950/60s Technology push Γπαμμική διαδικαζία, Έμθαζη 

ζηην Ε&Α

Η αγοπά ανηιδπά

1970s Market pull Γπαμμική διαδικαζία, Έμθαζη ζηο 

marketing

Η E&A ανηιδπά

1980s Αλληλεπίδπαζηρ Έμθαζη ζηην ολοκλήπωζη Ε&Α 

και Μάπκεηινγκ

1980/90s Διαδπαζηικό Σςνδςαζμόρ push και pull 

2000 Δικηύος Έμθαζη ζηιρ «εξωηεπικέρ 

διαζςνδέζειρ» 



Ανοικτι καινοτομία

Έρευνα Ανάπηςξη Δμποπεςμαηοποίηζη

Core Market Focus

Company 

Boundaries

Ειζροές προϊόνηων

(e.g. Co-branding)

Τεχνολογικές ειζροές

Τεχνολογικές εκροές

Spin-outs ηεχνολογίας

Ιδέες και ηεχνολογίες



Ανοικτι καινοτομία – Hot spots

HOT 
SPOT

Σξίηνη εκπιεθόκελνη

Καηαλαιωηήο

Μεηαθνξέαο

Παξαγωγόο

Παξαγωγνί ηερλνινγίαο

Παξαγωγνί ηερλνινγίαο

Παξαγωγνί ηερλνινγίαο

Άιιεο εμωηεξηθέο πεγέο

Σειηθνί ρξήζηεο θαηαλαιωηέο



Ανοικτι καινοτομία – λειτουργικζσ 
απαιτιςεισ

• Τιοκζτθςθ κουλτοφρας δικτφου, δθλαδι, 
ςυνεργαςίασ και διάχυςθσ γνϊςθσ και 
πρακτικϊν

• Εντοπιςμόσ των πικανϊν ςθμείων ανοικτισ 
τεχνολογικισ καινοτομίασ (hot spots)

• Οριςμόσ ςτελεχϊν και εργαηομζνων με 
διεπιχειρθςιακζσ και δια-τομεακζσ 
αρμοδιότθτεσ (boundary spanners)



Ανοικτι καινοτομία – λειτουργικζσ 
απαιτιςεισ

• Δθμιουργία (θλεκτρονικισ) «πλατφόρμασ» που 
προάγει και υποςτθρίηει τθν ανταλλαγι 
πλθροφοριϊν

• Οριςμόσ και υποςτιριξθ τθσ θγεςίασ που 
προάγει, υποςτθρίηει και ςυντονίηει τισ δράςεισ 
και τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ανοικτι 
καινοτομία

• ΢υμφωνία με δθμοκρατικζσ διαδικαςίεσ ςτουσ 
τρόπουσ που εντοπίηονται και ανταλλάςςονται 
οι πόροι και αξιολογοφνται τα αποτελζςματα 
των διαφόρων δράςεων



Ανοικτι καινοτομία – λειτουργικζσ 
απαιτιςεισ

• Τιοκζτθςθ κοινά αποδεκτϊν προτφπων

• Προςζλκυςθ και εμπλοκι μεμονωμζνων 
ατόμων (κυρίωσ χρθςτϊν/πελατϊν) και 
οργανϊςεων που δεν ζχουν άμεςθ ςχζςθ με 
τισ τεχνολογίεσ του 



Καινοτομία και επιχειρθματικο-
τεχνολογικό περιβάλλον

Πεπιοπισμένη εξεπεύνηση Συν-εξέλιξη

Εκμετάλλευση Επανα-τοποθέτηση

Πολςπλοκότητα πεπιβάλλοντορ

Εύπορ καινοτομίαρ –

από αςξητική σε 

πιζοσπαστική 



Επιλογι και προγραμματιςμόσ 
ζργου/ζργων καινοτομίασ

Χπόνορ

Δέσμεςση πόπων/ 

Αβεβαιότητα

Μεγάλη

Μικπή

Δέσμεςση 

πόπων

Αβεβαιότητα

Δέζμεςζη πόπων και αβεβαιόηηηα ζηη διαδικαζία παπαγωγήρ καινοηομίαρ



Επιλογι και προγραμματιςμόσ 
ζργου/ζργων καινοτομίασ

ΠΤΛΗ ΣΤΑΔΙΟ 1 

Σσημαηιζμόρ ιδέαρ

ΣΤΑΔΙΟ 2 

Σσημαηιζμόρ concept

ΣΤΑΔΙΟ 3 Ανάπηςξη 

πποϊόνηορ 

ΣΤΑΔΙΟ 4 Δοκιμέρ 

Marketing

ΣΤΑΔΙΟ 5 

Διεθνοποίηζη 

marketing

ΠΤΛΗ ΠΤΛΗ ΠΤΛΗ ΠΤΛΗ

ΙΔΕΕΣ

Απσικό θιληπάπιζμα 

ιδεών

Φιληπάπιζμα πιθανών 

έπγων

Πιθανά έπγα ανάπηςξηρ 

ππ/νηων

Πιθανά πποϊόνηα για ηην 

αγοπά

Πιθανά πποϊόνηα για 

διεθνοποίηζη

Το ππόηςπο ηων διαδοσικών πςλών



Η διαδικαςία ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ 
νζων προϊόντων

ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΙΔΕΩΝ

ΕΞΕΣΑ΢Η ΙΔΕΩΝ

ΜΕΛΕΣΗ  ΢ΚΟΠΙΜΟΣΗΣΑ΢

ΑΡΧΙΚΟ΢ ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ

ΔΟΚΙΜΗ ΠΡΩΣΟΣΤΠΩΝ

ΔΙΕΡΕΤΝΗ΢Η ΑΓΟΡΑ΢ & 
ΔΟΚΙΜΗ ΢ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ

ΣΕΛΙΚΟ΢ ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟ΢



Η διαδικαςία ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ 
νζων προϊόντων

«Κόζκινα» επιλογήρ 
και αξιολόγηζηρ

Αβεβαιόηηηα 
ζσεηικά με ηον 
ηελικό ζσεδιαζμό

Βεβαιόηηηα 
ζσεηικά με ηον 
ηελικό 
ζσεδιαζμό

T
IM

E

ΙΔΕΑ

ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ 

ΣΔΛΙΚΟΤ ΢ΥΔΓΙΟΤ

Μεγάλορ απιθμόρ 

επιλογών

Ένα ζσέδιο



Η ςυνολικι διαδικαςία ειςαγωγισ νζων 
προϊόντων ςτθν αγορά



Σο ΢πίτι τθσ Ποιότθτασ

 

Πίλαθαο 

ζπζρέηηζεο 

΢ρεδηαζκόο ηερληθώλ 

παξακέηξσλ (ΠΩ΢) 

΢ρέζεηο κεηαμύ 

αλαγθώλ πειαηώλ θαη 

ηερληθώλ παξακέηξσλ 

Δηθόλα πνπ έρνπλ νη 

πειάηεο 

Β

ά

ξ

ν 

ο 

 

 

Αλάγθεο 

πειαηώλ (ΣΙ) 

΢εκαζία (Δηδ. Βάξνο) 

Σηκέο-ζηόρνη 

(ΠΟ΢Ο) 

Αμηνιόγεζε 

΢εκαζία 

γηα ηνπο 

πειάηεο 
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