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Βαζηθέο έλλνηεο

 Η γλώζε νξίδεηαη σο «ε εκπεηξία, νη αμίεο, ε ζρεηηθή κε ην πεξηερόκελν πιεξνθνξία 

(contextual information) θαη νη εθηηκήζεηο ησλ εηδηθώλ, ηα νπνία παξέρνπλ έλα πιαίζην γηα 

ηελ αμηνιόγεζε θαη ηελ εκπέδσζε λέσλ εκπεηξηώλ θαη πιεξνθνξίαο» (Davenport &  Prusak, 

1998)

 Από ηε ζθνπηά ηεο Πιεξνθνξηθήο, ε γλώζε ζεσξείηαη σο κηα εμειηγκέλε κνξθή πιεξνθνξίαο 

ή/θαη δεδνκέλσλ, ε νπνία αλ αμηνπνηεζεί θαηάιιεια γηα επηρεηξεκαηηθνύο ζθνπνύο κπνξεί λα 

επηθέξεη πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε

 Τα δεδνκέλα αθνξνύλ ζην αθαηέξγαζην πιηθό πνπ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία πιεξνθνξίαο

 Η πιεξνθνξία είλαη δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ νξγαλσζεί κε ηξόπν ηέηνην πνπ κπνξνύλ 

λα είλαη ρξήζηκα ζηε ιήςε απνθάζεσλ

 Η γλώζε πεξηέρεηαη ζηελ πιεξνθνξία, όπσο επίζεο θαη ζηηο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ 

κεηαμύ ηεο πιεξνθνξίαο, ησλ θαηεγνξηνπνηήζεσλ απηήο θαη ησλ κεηα-δεδνκέλσλ ηεο 

(πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ πιεξνθνξία) 
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Δηζαγσγή

 Η δπλαηόηεηα απόθηεζεο θαη εθκεηάιιεπζεο γλώζεο ζεσξείηαη σο αληαγσληζηηθό 
πιενλέθηεκα θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα θάζε νξγαληζκό θαη επηρείξεζε (Nonaka, 1991; 
Davenport and Prusak, 1998)

 Δληζρύνληαο ηελ παξαπάλσ άπνςε, ν Drucker (1993) ππνζηεξίδεη όηη θύξηα πεγή 
καθξνπξόζεζκνπ αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο γηα έλαλ νξγαληζκό απνηειεί ε πξόζβαζε 
ζε θάπνηα κνξθή γλώζεο ε νπνία είλαη εθκεηαιιεύζηκε από απηόλ

 Σρεηηθή έξεπλα ζε έλαλ κεγάιν αξηζκό νξγαληζκώλ θαη επηρεηξήζεσλ έδεημε όηη ε 
καθξνπξόζεζκε επηβίσζε θαη ε αληαγσληζηηθή επηηπρία ηνπο θαζνξίδεηαη όρη ηόζν από ηα 
νηθνλνκηθά κεγέζε ηνπο, αιιά από ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν πξνζπαζνύλ ζπλεηδεηά λα 
δεκηνπξγνύλ, απνθηνύλ, θσδηθνπνηνύλ θαη ρξεζηκνπνηνύλ γλώζε (Evans, 2003) 

 Η Γηαρείξηζε Γλώζεο (Knowledge Management) είλαη κηα επηζηεκνληθή πεξηνρή ε νπνία 
πξαγκαηεύεηαη ηε ζπιινγή, αλαπαξάζηαζε, επεμεξγαζία θαη νξγάλσζε ηεο γλώζεο κηαο 
επηρείξεζεο γηα ηελ ππνζηήξημε δηαθόξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο (Prusak, 2001) 

 Τα Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλώζεο (Knowledge Management Systems) έρνπλ σο ζηόρν ηε 
δηαζθάιηζε ηνπ όηη ε ζσζηή γλώζε είλαη δηαζέζηκε ζηε ζσζηή κνξθή, ζηνπο θαηάιιεινπο 
αλζξώπνπο, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη κε ην ζσζηό θόζηνο 



Μνξθέο γλώζεο

 Η γλώζε δηαθξίλεηαη ζε ξεηή (explicit) θαη άξξεηε (tacit) (Nonaka & Takeuchi, 1995)

 Η ξεηή γλώζε αλαθέξεηαη ζηε ζαθή, αλακθίβνιε γλώζε πνπ βξίζθεηαη ζε βηβιία, έγγξαθα, 
ζεσξίεο, πίλαθεο θαη γξαθήκαηα

 Γελ είλαη ακθηζβεηήζηκε, θαζώο επηβεβαηώλεηαη από επηζηεκνληθά απνδεδεηγκέλεο 
ζεσξίεο θαη ζπλήζσο είλαη απνδεθηή από όινπο

 Δίλαη εύθνια κεηαβηβάζηκε ζην εζσηεξηθό ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη έμσ από απηή

 Η επηθνηλσλία ηεο ξεηήο γλώζεο κεηαμύ δύν ή θαη πεξηζζνηέξσλ αηόκσλ έρεη ζεηηθά 
απνηειέζκαηα αθνύ απηή εκπινπηίδεηαη θαη εμειίζζεηαη

 Η άξξεηε γλώζε αθνξά ζηε γλώζε πνπ έρεη απνθηεζεί από εκπεηξία θαη πξαθηηθέο κεζόδνπο

 Δίλαη ε γλώζε πνπ ελώ βξίζθεηαη ζην κπαιό θάζε αηόκνπ, δελ έρεη μεθάζαξα δηαηππσζεί 

 Σρεηίδεηαη κε ηελ εθπαίδεπζε, ηε λόεζε, ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο εληππώζεηο, ηε 
ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία θαη ηε δηνξαηηθόηεηα ηνπ θάζε αηόκνπ. 

Τν ζπηξάι δεκηνπξγίαο θαη κεηαθνξάο γλώζεο (Πεγή: Nonaka, I. and Takeuchi, H. (1995), The knowledge-creating company: 

How Japanese companies create the dynamics of innovation, Oxford University Press, ΝΥ).



Σερλνινγηθή γλώζε

 Η ηερλνινγηθή γλώζε αθνξά ζηε γλώζε πνπ θαηέρνπλ θπζηθά πξόζσπα ή εκπεξηέρεηαη ζε 
ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα θαη είλαη απαξαίηεηε γηα λα έξζνπλ ζε πέξαο νη εξγαζίεο πνπ 
ζπλζέηνπλ ην ζύλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελόο νξγαληζκνύ ζε ιεηηνπξγηθό επίπεδν

 Σην ιεηηνπξγηθό επίπεδν ελόο νξγαληζκνύ, ε ηερλνινγηθή γλώζε ησλ εξγαδνκέλσλ αθνξά 
ζηνλ ηξόπν ρεηξηζκνύ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο παξαγσγήο, ηνπ ηερλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ, 
θιπ. 

 Σε όηη αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνύ θαη ηε 
ζπληήξεζε ησλ κεραλεκάησλ ηεο παξαγσγήο, ε γλώζε ησλ εξγαδνκέλσλ αθνξά θπξίσο ζηηο 
ηερληθέο παξακέηξνπο ησλ θπζηθώλ ζπζηεκάησλ 

 Απηή ε γλώζε ζπλήζσο πξνέξρεηαη από ηα εγρεηξίδηα ρξήζεο πνπ παξέρνπλ νη 
θαηαζθεπαζηέο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πξαθηηθή εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ



Η γλώζε ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο

 Οη βαζηθέο αξρέο ηεο «ζεώξεζεο ηεο επηρείξεζεο από ηελ ζθνπηά ηεο γλώζεο» κπνξνύλ λα 
ζπλνςηζηνύλ ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο (Grant, 1997):

 Η γλώζε ζεσξείηαη σο εμαηξεηηθά ζεκαληηθόο παξαγσγηθόο πόξνο ελόο νξγαληζκνύ 
ιόγσ ηεο αμίαο ηεο ζηελ αγνξά (market value) θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ζεκαζίαο

 Η επηρείξεζε ζεσξείηαη σο ηόπνο δεκηνπξγίαο, κεηαζρεκαηηζκνύ θαη εθαξκνγήο ηεο 
γλώζεο

 Υπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηύπνη γλώζεο κέζα ζε έλα νξγαληζκό νη νπνίνη πνηθίιινπλ σο 
πξνο ηε δπλαηόηεηα κεηαθνξάο ηνπο (Blackler, 1995)

 Η άξξεηε γλώζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνύ 
πιενλεθηήκαηνο (Spender, 1996)

 Η άξξεηε γλώζε δηαλέκεηαη (Tsoukas, 1996) ή εμεηδηθεύεηαη θαη είλαη ηδηαίηεξα 
εμαξηώκελε από ην πεξηερόκελό ηεο

 Η κεηαθνξά ηεο δηαλεκεκέλεο θαη άξξεηεο γλώζεο είλαη πξνβιεκαηηθή θαη απαηηεί 
κεραληζκνύο νινθιήξσζεο (Kogut and Zander, 1992), θαη

 Η Γηαρείξηζε Γλώζεο πξέπεη λα παξέρεη κεραληζκνύο γηα ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ, νη 
νπνίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ κε έλαλ ζηξαηεγηθά πξνζαλαηνιηζκέλν ηξόπν ώζηε 
λα εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα.
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Δθκαίεπζε ηεο γλώζεο

 Η απόθηεζε γλώζεο (knowledge acquisition) αζρνιείηαη κε ηε κεηαθνξά θαη κεηαηξνπή ηεο 
γλώζεο από κνξθέο ζηηο νπνίεο είλαη δηαζέζηκε ζε κνξθέο νη νπνίεο κπνξνύλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνύλ από έλα Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Γλώζεο (Buchanan et al., 1983)

 Η εθκαίεπζε γλώζεο (knowledge elicitation) αλαθέξεηαη ζε δξαζηεξηόηεηεο κέζσ ησλ 
νπνίσλ απνθηάηαη γλώζε από αλζξώπνπο θαη είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ην πσο ν 
αλζξώπηλνο λνπο νξγαλώλεη θαη αλαπαξηζηά ηε γλώζε

 Δπξέσο ρξεζηκνπνηνύκελεο ηερληθέο εθκαίεπζεο γλώζεο είλαη νη δνκεκέλεο ή κε-δνκεκέλεο 
ζπλεληεύμεηο, ε αλάιπζε πξνθνξηθνύ πξσηνθόιινπ (verbal protocol analysis), ε αλάιπζε 
νκαδηθώλ θαζεθόλησλ (group task analysis), ηα ζελάξηα (scenarios), νη αλαθνξέο θξίζηκσλ 
ζπκβάλησλ (critical incident reports), ηα εξσηεκαηνιόγηα, ε αλάιπζε αλαγθώλ θαη 
απαηηήζεσλ (wants and needs analysis), ε παξαηήξεζε θιπ. 



Γηαλνκή ηεο Γλώζεο

 Θεσξείηαη σο ν πην ζεκαληηθόο παξάγνληαο επηηπρίαο γηα έλα νξγαληζκό

 Η πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ επηηξέπεη έλα Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Γλώζεο 
κπνξεί λα γίλεη κόλν κε ηελ ηαπηόρξνλε αλάπηπμε κηαο θνπιηνύξαο δηαλνκήο ηεο 
γλώζεο (Liebowitz & Megbolugbe, 2003) 

 Γεύηεξε γεληά Σπζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Γλώζεο, όπνπ ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 
απέλαληη ζηε δηαλνκή ηεο γλώζεο είλαη ν πην θαζνξηζηηθόο παξάγνληαο γηα ηε ζσζηή 
ηνπο ιεηηνπξγία (Huysman & de Wit, 2004) 



Κνηλή γιώζζα επηθνηλσλίαο

 Γεδνκέλεο ηεο δηαθνξεηηθόηεηαο ησλ ζπκκεηερόλησλ σο πξνο ην επίπεδν επθπΐαο, 
αληίιεςεο, γλώζεο, αιιά θαη ηα πξνζσπηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, εγείξνληαη κηα ζεηξά από 
δεηήκαηα έθθξαζεο, επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ή θαη λα 
θαζνξίζνπλ ην ηειηθό απνηέιεζκα κηαο ζπλεξγαηηθήο δηαδηθαζίαο

 Η δηαζθάιηζε ελόο πςεινύ επηπέδνπ επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ εκπιεθόκελσλ πξνζώπσλ, 
επηηπγράλεηαη ηόζν κέζσ ηεο παξνρήο ηεο αλαγθαίαο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο όζν θαη κέζα 
από ηελ ππνζηήξημε ηεο νξζήο θαη θνηλήο θαηαλόεζεο ηεο δηακνηξαδόκελεο γλώζεο

 Η απνδνηηθή δηαλνκή ηεο γλώζεο κεηαμύ ησλ ιεπηώλ απνθάζεσλ κπνξεί λα δηαζθαιηζζεί 
όηαλ βαζίδεηαη ζηε ρξήζε θνηλήο γιώζζαο θαη θνηλώλ ζεκείσλ αλαθνξάο, ηόζν γηα ηελ 
αλαπαξάζηαζε ηνπ ζέκαηνο ππό ζπδήηεζε, όζν θαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ησλ 
πξνο επίηεπμε ζηόρσλ 

 Παξάδεηγκα: δηαδηθαζία νκαδηθήο ιήςεο απνθάζεσλ  θαζνξηζκόο ησλ πξνο επίηεπμε 
ζηόρσλ, απνηίκεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη αμηνιόγεζε απηώλ

 Πξνο ηελ εθπιήξσζε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνύ κπνξεί λα ζπλδξάκεη ε ρξήζε θαηάιιεια 
δνκεκέλσλ νληνινγηώλ, θαζώο ε ραξηνγξάθεζε θαη δηαζαθήληζε όξσλ θαη ελλνηώλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνύληαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρώξν πξνβιήκαηνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 
νκαινπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο 



Οληνινγίεο

 Αλάπηπμε νληνινγηώλ (ontologies) 

 Μπνξνύλ λα ζπλδξάκνπλ ζηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ηεο γλώζεο, θαζώο παξέρνπλ 
κηα ζαθώο νξηζκέλε, θνηλή γιώζζα επηθνηλσλίαο κεηαμύ αηόκσλ θαη εθαξκνγώλ

 Απνηεινύλ κέζν γηα ηελ επίηεπμε θνηλήο θαηαλόεζεο ζε δηαθνξεηηθνύο ρώξνπο 
γλώζεο (knowledge domains) 

 Δίλαη ηεξαξρηθέο δνκέο γλώζεο, όπνπ ηα αληηθείκελα ή νη έλλνηεο πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

νληνινγία θαηαηάζζνληαη ζε θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο, αλάινγα κε ηηο βαζηθέο ηνπο 

ηδηόηεηεο 

 Από κηα πην ηερληθή ζθνπηά, είλαη θνκκάηηα θώδηθα ηα νπνία απνηεινύληαη από έλα 

ζπγθεθξηκέλν ιεμηιόγην γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο πξαγκαηηθόηεηαο, θαζώο θαη από κηα 

ζεηξά ζαθώο δηαηππσκέλσλ παξαδνρώλ (assumptions) σο πξνο ηελ ζεκαζία θαη ρξήζε 

ησλ ζρεηηθώλ όξσλ 



Γνκή πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Γλώζεο

 GUI (Graphical User Interface)

 Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γλώζεο θαη Γεδνκέλσλ (Knowledge and Data Base

Management System)

 Δζσηεξηθή Βάζε Γλώζεο (Knowledge Base) 

 Δμσηεξηθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ



εκαληηθέο ηερλνινγίεο

 Οη απνζήθεο δεδνκέλσλ (data warehouses) παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή γηα ηελ 
νξγάλσζε, ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ εμαγσγή ζεκαληηθώλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ, 
αθνινπζώληαο ηα πξόηππα ελόο νξγαληζκνύ, θαη ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ αλεύξεζε ηεο 
πιεξνθνξίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζηήξημε απνθάζεσλ

 Τα δεδνκέλα πνπ απνζεθεύνληαη ζε κηα απνζήθε δεδνκέλσλ αλαιύνληαη ζπλήζσο κε ηε 
βνήζεηα εξγαιείσλ αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ (on-line analytical processing -
OLAP tools)

 Οη δπλαηόηεηεο ησλ πξνεγνύκελσλ ηερλνινγηώλ ζηελ επεμεξγαζία κεγάινπ όγθνπ δεδνκέλσλ 
κπνξνύλ λα εληζρπζνύλ πεξαηηέξσ κε ηε ρξήζε κεραληζκώλ εμόξπμεο δεδνκέλσλ (data 
mining)

 Ταπηόρξνλα, ην πεξηβάιινλ ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ Πιεξνθνξηώλ πηνζεηείηαη όιν θαη 
πεξηζζόηεξν σο κηα πιαηθόξκα αλάπηπμεο εθαξκνγώλ θαη παξνρήο ησλ ζρεηηθώλ ππεξεζηώλ

 Γύν επηπιένλ ηερλνινγίεο, νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζηελ επηζηεκνληθή πεξηνρή ηεο Τερλεηήο 
Ννεκνζύλεο, είλαη ε Βαζηζκέλε ζε Καλόλεο Αηηηνιόγεζε (Rule-Based Reasoning) θαη ε 
Βαζηζκέλε ζε Πεξηπηώζεηο Αηηηνιόγεζε (Case-Based Reasoning)



Δθαξκνγέο πζηεκάησλ ΓΓ

Δθαξκνγέο ΚΜ ζε

Δπηρεηξεκαηηθό

Δπίπεδν

Γηαρείξηζε

Ιθαλνηήησλ
Τπνζηήξημε Πειαηώλ

Δθπαίδεπζε από

Απόζηαζε

Πύιεο Γλώζεο

Αλαθάιπςε Γεδνκέλσλ & Γλώζεο Τπεξεζίεο πλεξγαζίαο Γίθηπα Δηδηθώλ

Υάξηεο Γλώζεο

Απνζήθεο Γλώζεο

Web Browsers, Δπεμεξγαζηέο Κεηκέλσλ, DBMS, Γελλήηξηεο Πνιπκέζσλ,

Δξγαιεία Απνζηνιήο Μελπκάησλ, Τπεξεζίεο Γηαδηθηύνπ θαη Σνπηθνύ Γηθηύνπ

Πίλαθεο

Αλαθνηλώζεσλ

Βάζεηο Γεδνκέλσλ

Έγγξαθα Chat

E-mails
Φάθεινη

Πνιπκέζσλ

Δμαηνκηθεπκέλε

Γλώζε

Τπεξεζίεο ΚΜ

Οξγαλσηηθή

Σαμηλόκεζε

Γηαρείξηζε

Δγγξάθσλ

Υακεινύ επηπέδνπ

ππνδνκή γηα ΙΣ

Πεγέο

Πιεξνθνξηώλ

θαη Γλώζεο

Πεγή: Lawton, G. (2001), Knowledge management: ready for prime time?, IEEE Computer, Vol. 34, No 2, pp. 12-14.



πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ 

 Τα έγγξαθα ελόο νξγαληζκνύ απνηεινύλ ηε κεγαιύηεξε θαη πην έγθπξε πεγή ξεηήο γλώζεο 
ηνπ

 Βαζηθή αλάγθε πνπ αθνξά ζηε δηαρείξηζε εγγξάθσλ είλαη ε πξόζβαζε θαη ε δηαλνκή ησλ 
ζσζηώλ εγγξάθσλ, ζηα ζσζηά πξόζσπα θαη ζην ζσζηό ρξόλν

 Τα Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ (Document Management Systems) αληηκεησπίδνπλ ηελ 
παξαπάλσ αλάγθε πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο επεμεξγαζίαο, απνζήθεπζεο θαη αλάθηεζεο 
εγγξάθσλ όπσο: 

 έιεγρν έθδνζεο (version control), 

 έξεπλα θαη αλάθηεζε βαζηζκέλε ζε δείθηεο (indexing techniques), 

 ηζρπξνύο κεραληζκνύο αλαδήηεζεο βάζεη ιέμεσλ θιεηδηά (key words), θαη 

 απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε



πζηήκαηα Σαμηλόκεζεο 

 Δίλαη εθαξκνγέο νη νπνίεο έρνπλ ζηόρν ηελ νξγάλσζε πιεξνθνξίαο θαη γλώζεο ζε έλα 
δνκεκέλν ράξηε γλώζεο

 Βαζηθή ηνπο ιεηηνπξγία είλαη ε δεκηνπξγία ελόο ξεηά δηαηππσκέλνπ θαη ιεηηνπξγηθνύ ράξηε 
ηεο Βάζεο Γλώζεο ελόο νξγαληζκνύ

 Γηα ην ζθνπό απηό ρξεζηκνπνηνύλ ηερληθέο όπσο ηα δίθηπα Bayes, ε γισζζηθή θαη 
ζεκαζηνινγηθή αλάιπζε, θαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία

 Μέζσ ησλ ηερληθώλ απηώλ, επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα αλαθαιύςνπλ θαη λα κάζνπλ, 
παξνπζηάδνληαο ζπλνπηηθά ηε ζπλνιηθή εηθόλα κηαο απνζήθεο γλώζεο

 Δπηπιένλ, παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ππεξεζίεο αλαδήηεζεο θαη αλαθάιπςεο ζρέζεσλ θαη 
ζπγγελεηώλ κεηαμύ θνκκαηηώλ γλώζεο 



Τπεξεζίεο πλεξγαζίαο

 Οη εθαξκνγέο Υπεξεζηώλ Σπλεξγαζίαο πξνζθέξνπλ εξγαιεία θαη ηερληθέο γηα ηελ 
απνκαθξπζκέλε θαη αζύγρξνλε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ κειώλ ελόο 
νξγαληζκνύ

 Τα εξγαιεία ζπλεξγαζίαο ππνζηεξίδνπλ ηηο νκάδεο εξγαζίαο κε ηελ παξνρή ελόο θαλαιηνύ 
επηθνηλσλίαο βαζηζκέλν ζε ππνινγηζηή θαη ρξήζε θάπνηνπ θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνπ 
εξγαιείνπ ζπλνκηιίαο ή/θαη απνζηνιήο άκεζσλ κελπκάησλ

 Αθόκε, κπνξεί λα ππνζηεξίδνπλ ηελ ηαπηόρξνλε ζύληαμε εγγξάθσλ θαη ηε δηεμαγσγή 
απνκαθξπζκέλσλ ζπλεδξηάζεσλ (e-conferences)



Αλαθάιπςε Γεδνκέλσλ θαη Γλώζεο 

 Οη εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Αλαθάιπςε Γεδνκέλσλ θαη Γλώζεο έρνπλ ζηόρν ηελ 
παξαγσγή λέαο γλώζεο από ππάξρνληα αξρεία δεδνκέλσλ, πιεξνθνξηώλ θαη γλώζεο

 Απηνύ ηνπ είδνπο νη εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ κηαο 
Βάζεο Γλώζεο, πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνύλ πην ζύλζεηα ζηνηρεία γλώζεο

 Γηα ην ζθνπό απηό ρξεζηκνπνηνύλ ηερληθέο ηεο Σηαηηζηηθήο Αλάιπζεο θαη ηεο Τερλεηήο 
Ννεκνζύλεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπλ ππνδείγκαηα (patterns) ζην πεξηερόκελν 
ησλ αξρείσλ ή θαη ζηε ρξήζε Βάζεσλ Γεδνκέλσλ θαη Γλώζεο (π.ρ. ζηνηρεία γλώζεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνύληαη πεξηζζόηεξν ή ιηγόηεξν ζπρλά, ζπρλέο εξσηήζεηο θιπ.)

 Σπρλά, νη εθαξκνγέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο δηαζέηνπλ εξγαιεία γηα ηελ εμόξπμε 
δεδνκέλσλ (data mining), εξγαιεία αλάιπζεο θαη ζύλζεζεο γλώζεο, θαζώο επίζεο θαη 
εξγαιεία νπηηθήο αλαπαξάζηαζεο (visualization) γηα ηε γξαθηθή απεηθόληζε ησλ 
ζρέζεσλ πνπ πξνθύπηνπλ από ηηο ζρεηηθέο αλαιύζεηο



Γίθηπα Δηδηθώλ

 Τα Γίθηπα Δηδηθώλ (Expert Networks) είλαη εθαξκνγέο νη νπνίεο παξέρνπλ πξόζβαζε ζε 
γλώζε ζρεηηθή κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ κέζα από ηε δεκηνπξγία θαλαιηώλ δηαθίλεζεο 
ηδεώλ

 Απηνύ ηνπ είδνπο νη εθαξκνγέο αλαπηύζζνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επηθνηλσλίαο 
δηεζπαξκέλσλ γεσγξαθηθά επηρεηξήζεσλ

 Απηή ε θαηεγνξία εθαξκνγώλ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη εξγαιεία θαη ηερληθέο γηα ηελ 
αλαγλώξηζε θαη αμηνιόγεζε ησλ εηδηθώλ αλάινγα κε ην γλσζηηθό ηνπο αληηθείκελν, παξνρή 
δηαύισλ επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ θαη κεζνιάβεζε αλάκεζα ζε 
πξόζσπα ή νκάδεο



Πύιεο Γλώζεο

 Οη Πύιεο Γλώζεο (Knowledge Portals) είλαη εθαξκνγέο Γηαρείξηζεο Γλώζεο νη νπνίεο 
παξέρνπλ πξόζβαζε ζε πνηθίια θαη εηεξνγελή δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο θαη γλώζε κε ηε 
ρξήζε κηαο θνηλήο δηεπαθήο

 Οπζηαζηηθά, ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο από δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη ηηο παξνπζηάδνπλ κε έλαλ 
ζπλεθηηθό ηξόπν, ζεσξώληαο ην ζπλδπαζκό ησλ πιεξνθνξηώλ ζαλ κηα κνξθή κεηαηξνπήο 
ηεο γλώζεο

 Αθόκε, παξέρνπλ δηαθνξεηηθά είδε παξνπζίαζεο, εμαηνκηθεύνληαο ην πεξηερόκελν ώζηε 
απηό λα ηαηξηάδεη ζην ξόιν ηνπ αηόκνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκό θαη λα απεηθνλίδεη ηηο 
πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε



πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Πειαηώλ 

 Δίλαη κηα θαηεγνξία εθαξκνγώλ ε νπνία εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ησλ πειαηώλ ελόο 
νξγαληζκνύ ή κηαο επηρείξεζεο κέζα από δύν βαζηθνύο ηύπνπο εξγαιείσλ, απηά πνπ 
επηηξέπνπλ ηελ απηνεμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ (self-help), θαη εθείλα πνπ βνεζνύλ ηνπο 
πειάηεο κε εηδηθό πξνζσπηθό ππνζηήξημεο (help-desk)

 Απηνύ ηνπ είδνπο νη ππεξεζίεο παξέρνπλ δπλαηόηεηεο αλαδήηεζεο κε βάζε “ιέμεηο θιεηδηά” 
θαη θαηαιόγνπο ζπρλώλ εξσηήζεσλ (FAQs) ζηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ ή/θαη Γλώζεο ηνπ 
νξγαληζκνύ

 Σηελ πεξίπησζε όπνπ ην αίηεκα ηνπ πειάηε δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί κέζσ ησλ εξγαιείσλ 
απηόκαηεο εμππεξέηεζεο, ηόηε ν πειάηεο κπνξεί λα απεπζπλζεί ζην εηδηθό πξνζσπηθό 
ππνζηήξημεο

 Η επίιπζε απνξηώλ ζρεηηθά κε πξντόληα θαη ππεξεζίεο γίλεηαη δηακέζνπ ππεξεζηώλ 
δσληαλήο ζπλνκηιίαο (live chat) ή κε απνζηνιή κελύκαηνο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ

 Κάζε ζπλαιιαγή ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηνπο πειάηεο θαηαγξάθεηαη ζηε Βάζε Γλώζεο, ώζηε λα 
δεκηνπξγεζνύλ ή λα ελεκεξσζνύλ ηα πξνθίι πειαηώλ θαη εξγαδνκέλσλ θαη λα εληζρπζεί ε 
ππεξεζία απηόκαηεο εμππεξέηεζεο κεηά ηελ θαηάιιειε αλάιπζε



πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ιθαλνηήησλ 

 Τα Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Ιθαλνηήησλ (Competence Management Systems) ζεσξνύληαη από 
ηηο πιένλ ζεκαληηθέο εθαξκνγέο Σπζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Γλώζεο

 Φαξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο εθαξκνγώλ είλαη νη ππεξεζίεο δεκηνπξγίαο 
πξνθίι (profiling) ησλ ππαιιήισλ, πειαηώλ, θαηαζθεπαζηώλ, πξνκεζεπηώλ, ζπλεξγαηώλ θαη 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελόο νξγαληζκνύ

 Απώηεξνο ζηόρνο ηεο αλάπηπμεο πξνθίι γηα κηα επηρείξεζε είλαη ε δεκηνπξγία ελόο ράξηε 
γλώζεο (knowledge map) ώζηε λα είλαη γλσζηό αλά πάζα ζηηγκή ην “πνηνο μέξεη ηη” (“who
knows what”)



Παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ ΓΓ (1)

Πεγή: Plumtree Corporate Portal (http://www.plumtree.com)



Παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ ΓΓ (2)

Πεγή: Microsoft SharePoint (http://sharepoint.microsoft.com)



Παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ ΓΓ (3)

Πεγή: AskIt (http://www.askit.com/)



Πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο (1)

 Η πνιππινθόηεηα θαη ε δηαθνξεηηθόηεηα ησλ ζύγρξνλσλ απαηηήζεσλ έρνπλ αλαγθάζεη ηηο 
ζύγρξνλεο επηρεηξήζεηο λα αλαζεσξήζνπλ ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηνλ ηξόπν δηνίθεζήο 
ηνπο, εζηηάδνληαο ζηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ θεθαιαίνπ γλώζεο ηνπο 

 Η γλώζε, όηαλ αμηνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, ηνλ θαζνξηζκό ησλ ζηόρσλ 
θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηώλ ελόο νξγαληζκνύ, κπνξεί λα απνηειέζεη ην κεγαιύηεξν 
αληαγσληζηηθό ηνπ πιενλέθηεκα

 Σε απηή ηελ θαηεύζπλζε κπνξεί λα ζπλδξάκεη απνθαζηζηηθά ε ΓΓ, ε νπνία αζρνιείηαη κε ηε 
ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη νξγάλσζε ηεο γλώζεο ησλ αηόκσλ πνπ ζηειερώλνπλ κηα 
επηρείξεζε, όζν θαη ηεο ίδηαο ηεο γλώζεο ηεο επηρείξεζεο σο νξγαληζκνύ

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ηεο γλώζεο πνπ ελππάξρεη ζην ζύλνιν ησλ πόξσλ πνπ δηαζέηεη έλαο 
νξγαληζκόο, όπσο νη άλζξσπνη, ε δνκή, ε θνπιηνύξα θαη νη δηαδηθαζίεο

 Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη όηη ε αλζξώπηλε γλώζε, θαη ηδηαίηεξα ε άξξεηε (κε 
θσδηθνπνηεκέλε) γλώζε, είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο θαη πξέπεη λα αμηνπνηεζεί 
πιήξσο



Πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο (2)

 Η αλάπηπμε ελόο Σπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Οξγαλσζηαθήο Γλώζεο απνζθνπεί ζηελ 
ππνζηήξημε ελόο ζπλόινπ αηόκσλ ζε όηη αθνξά ηελ εθκαίεπζε, επεμεξγαζία, εθηίκεζε, 
θαηεγνξηνπνίεζε, νινθιήξσζε, νξγάλσζε θαη παξνπζίαζε ηεο γλώζεο ηνπο

 Γηα ην ζθνπό απηό, απαηηείηαη έλαο ζπλδπαζκόο ππεξεζηώλ, όπσο γηα παξάδεηγκα ε παξνρή 
ελόο θαηάιιεινπ θαλαιηνύ δηαθίλεζεο ηεο γλώζεο 

 Η εθάζηνηε εθαξκνγή ΓΓ πξέπεη λα κπνξεί λα πξνζαξκόδεηαη ζηα ηδηαίηεξα 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηώλ πνπ θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη

 Γη’ απηό ην ιόγν, έλα Σύζηεκα ΓΓ ζα πξέπεη λα αλαπηύζζεηαη κε βάζε ηελ θνπιηνύξα, 
ηηο λόξκεο θαη ηα πιαίζηα θηλήηξσλ ηνπ νξγαληζκνύ

 Δίλαη γεγνλόο όηη ελώ έρεη αλαπηπρζεί κηα πιεζώξα εθαξκνγώλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ΓΓ, νη 
πεξηζζόηεξεο από απηέο δελ ρξεζηκνπνηνύληαη απνδνηηθά 

 Έλαο από ηνπο θύξηνπο ιόγνπο πνπ ζπκβάιιεη ζε απηό είλαη ην γεγνλόο όηη δελ ππάξρεη 
έλα νινθιεξσκέλν ζύζηεκα πνπ λα πξαγκαηνπνηεί όιεο ηηο δηεξγαζίεο δηαρείξηζεο ηεο 
γλώζεο ηαπηόρξνλα

 Κάζε εθαξκνγή έρεη δπλαηά θαη αδύλακα ζηνηρεία, ηα νπνία ηελ θάλνπλ θαηαιιειόηεξε 
γηα ηελ αληηκεηώπηζε ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθώλ δηαρείξηζεο γλώζεο

 Έλαο αθόκε βαζηθόο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ηα Σπζηήκαηα ΓΓ δελ ζεσξνύληαη απνδνηηθά, 
είλαη ην γεγνλόο όηη νη ρξήζηεο ηνπο δελ ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο δηαλνκήο ηεο 
γλώζεο (νθείιεηαη ηόζν ζε θνηλσληθνύο παξάγνληεο, όζν θαη ζε πξνβιήκαηα 
δπζιεηηνπξγίαο ή δπζρξεζηίαο ησλ ζπζηεκάησλ)

 Έλα επηπιένλ ζεκαληηθό ζέκα είλαη ε κε ππνζηήξημε επηρεηξεκαηνινγίαο γηα ηελ εθιέπηπλζε 
ηεο γλώζεο πνπ απηά ηα ζπζηήκαηα δηαρεηξίδνληαη 



Αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα ΓΓ ζηε ιήςε απνθάζεσλ (1)

 Η επηηπρία ελόο νξγαληζκνύ ή κηαο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκό απνξξέεη από 
ηελ ηθαλόηεηα ιήςεο θαιύηεξσλ απνθάζεσλ, ηε δπλαηόηεηα πινπνίεζεο ησλ απνθάζεσλ 
απηώλ θαη ηελ ηαρύηεηα ηεο όιεο δηαδηθαζίαο

 Η πνηόηεηα, ε ηαρύηεηα θαη ε δπλαηόηεηα πινπνίεζεο κηαο απόθαζεο κπνξνύλ λα 
δηαζθαιηζζνύλ όηαλ ε ζσζηή γλώζε είλαη δηαζέζηκε ζηνπο ζσζηνύο αλζξώπνπο, ζην ζσζηό 
ρξόλν θαη ζηε ζσζηή κνξθή 

 Η ζπλεξγαηηθή ιήςε απνθάζεσλ, κηα από ηηο πην ζεκαληηθέο δξαζηεξηόηεηεο ελόο 
νξγαληζκνύ, απνηειεί νπζηαζηηθά κηα δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη επεμεξγαζίαο γλώζεο ώζηε λα 
επηηεπρζεί ε επίιπζε ελόο πξνβιήκαηνο, ν νξηζκόο ελόο ζηόρνπ ή ε εθκεηάιιεπζε κηαο 
επθαηξίαο

 Καηά ηε δηάξθεηα κηαο δηαδηθαζίαο νκαδηθήο ιήςεο απνθάζεσλ, νη απνθαζίδνληεο 
πξνηείλνπλ θαη εμεηάδνπλ έλα ζύλνιν ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ

 Τα άηνκα ηα νπνία ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα κπνξεί λα αληηπξνζσπεύνπλ δηαθνξεηηθά 
επίπεδα θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνύ

 Γεδνκέλεο ηεο δηαθνξεηηθόηεηαο ησλ ιεπηώλ απνθάζεσλ σο πξνο ην επίπεδν επθπΐαο, 
αληίιεςεο, γλώζεο θαη ηα πξνζσπηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, εγείξνληαη κηα ζεηξά από 
δεηήκαηα έθθξαζεο, επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ή θαη 
λα θαζνξίζνπλ ην ηειηθό απνηέιεζκα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ

 Δπίζεο, αλαγλσξίδεηαη όηη γηα ηελ αλάιπζε κηαο απόθαζεο, δειαδή ηνλ θαζνξηζκό ησλ πξνο 
επίηεπμε ζηόρσλ, ηελ απνηίκεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ αμηνιόγεζε 
απηώλ, απαηηείηαη ε ύπαξμε κηαο θνηλήο γιώζζαο επηθνηλσλίαο θαη θνηλώλ ζεκείσλ αλαθνξάο



Αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα ΓΓ ζηε ιήςε απνθάζεσλ (2)

 Σε έλα πεξηβάιινλ νκαδηθήο ιήςεο απνθάζεσλ, ε δηαλνκή ηεο γλώζεο αλαθέξεηαη ζηελ 
αληαιιαγή κηαο ζεηξάο εξκελεηώλ ηνπ πξνβιήκαηνο, ελδηαθεξόλησλ, ζηόρσλ, 
πξνηεξαηνηήησλ θαη πεξηνξηζκώλ (πνπ κπνξεί λα εθθξάδνπλ ελαιιαθηηθέο, κε ζαθώο 
πξνζδηνξηζκέλεο θαη πηζαλά ζπγθξνπόκελεο απόςεηο)

 Πέξα από ηηο δπζθνιίεο ζηελ έθθξαζε ησλ απόςεσλ απηώλ, έλα αθόκε ζεκαληηθό ζέκα έρεη 
λα θάλεη κε ηηο θνηλσληθέο ηζνξξνπίεο κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο νκάδαο

 Πνιιέο θνξέο, νη ιήπηεο απνθάζεσλ πξνηηκνύλ λα κελ εθθξάζνπλ αλνηρηά ηηο απόςεηο 
ηνπο ζην ζύλνιν ηεο νκάδαο γηα ιόγνπο όπσο ν θόβνο ηεο αξλεηηθήο θξηηηθήο ή ε 
ππνηίκεζε ηεο αμίαο ησλ ζρεηηθώλ απόςεσλ

 Σύκθσλα κε ηε ζεώξεζε ηεο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ από ηε ζθνπηά ηεο γλώζεο, κηα 
απόθαζε ζεσξείηαη σο θνκκάηη γλώζεο, θαζώο ε ιήςε κηαο απόθαζεο είλαη νπζηαζηηθά ην 
απνηέιεζκα ηεο ζύλζεζεο θαη επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο θαη γλώζεο γηα ηελ παξαγσγή λέαο 
γλώζεο

 Δίλαη γεγνλόο, όηη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζρεηηθώλ ζπδεηήζεσλ ε γλώζε ησλ 
απνθαζηδόλησλ επηθεληξώλεηαη γύξσ από ζπγθεθξηκέλεο ηδέεο, απόςεηο ή ιύζεηο, ελώ ε 
όιε δηαδηθαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία λέαο γλώζεο 

 Έηζη, αλεμάξηεηα από ην γλσζηηθό αληηθείκελν ηνπ ππό ζπδήηεζε ζέκαηνο, ν δηάινγνο 
κεηαμύ ησλ ιεπηώλ απνθάζεσλ πεξηέρεη θνκκάηηα ξεηήο θαη άξξεηεο γλώζεο



Έλα ζύγρξνλν πιαίζην ΓΓ (1)

 Σε έλα πεξηβάιινλ ιήςεο νκαδηθώλ απνθάζεσλ ζα πξέπεη ηαπηόρξνλα λα απνθηάηαη γλώζε 
από ην ζύλνιν ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνξά ζηε ιήςε ηεο απόθαζεο θαη λα εθκαηεύεηαη από 
ηνπο απνθαζίδνληεο

 Η γλώζε απηή, κέζσ ηεο θαηάιιειεο επεμεξγαζίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ παξαγσγή θαη 
ελεκέξσζε ησλ πξνθίι ησλ ιεπηώλ απνθάζεσλ θαη ηελ εμαγσγή πξνηύπσλ δηαδηθαζηώλ 
ιήςεο απνθάζεσλ (κε ηε κνξθή θαιώλ θαη θαθώλ πξαθηηθώλ)

 Όια απηά ηα ζηνηρεία γλώζεο, όηαλ απνζεθεύνληαη κε ηξόπν ηέηνην ώζηε λα είλαη εύθνιε ε 
πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη ε δηάρπζή ηνπο, κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ πεξαηηέξσ 
ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο κηαο απόθαζεο θαη ησλ ζπκκεηερόλησλ ζε απηή

 Θεσξώληαο όηη ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη κηα δηαδηθαζία αληαιιαγήο θαη αμηνιόγεζεο 
γλώζεο, ε νπνία δνκείηαη γύξσ από ηηο πξνηεηλόκελεο ελαιιαθηηθέο ιύζεηο θαη ηε ζρεηηθή 
(ππέξ θαη θαηά απηώλ) επηρεηξεκαηνινγία, πξνηείλεηαη ε αλάπηπμε ή/θαη πηνζέηεζε κεζόδσλ 
θαη θαλόλσλ πνπ ζα επηηξέπνπλ ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ κε βάζε ηνλ αλαπηπρζέληα 
δηάινγν



Έλα ζύγρξνλν πιαίζην ΓΓ (2)
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Πεγή: Δπαγγέινπ Φξηζηίλα, Οινθιήξσζε Σπζηεκάησλ Υπνζηήξημεο Οκαδηθώλ Απνθάζεσλ θαη Γηαρείξηζεο Οξγαλσζηαθήο 

Γλώζεο, Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή, Παλεπηζηήκην Παηξώλ, Ιαλνπάξηνο 2006.



Δξσηήκαηα θαη ζέκαηα γηα ζπδήηεζε

 Γηαθξίλεηε ηνπο όξνπο δεδνκέλα, πιεξνθνξία θαη γλώζε (ρξεζηκνπνηήζηε παξαδείγκαηα)

 Πνηεο είλαη νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηώλ από έλα ζύζηεκα δηαρείξηζεο γλώζεο;

 Γώζηε παξαδείγκαηα ξεηήο θαη άξξεηεο γλώζεο ζε έλα ζύγρξνλν νξγαλσζηαθό πεξηβάιινλ

 Αλαθέξαηε ηξεηο επξέσο ρξεζηκνπνηνύκελεο ηερληθέο εθκαίεπζεο γλώζεο 

 Πεξηγξάςηε ηξεηο βαζηθέο ηερλνινγίεο ππνζηήξημεο δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο γλώζεο

 Πεξηγξάςηε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο γλώζεο

 Μέζσ παξαδεηγκάησλ, ζρνιηάζηε ηελ αιιειεμάξηεζε κεηαμύ ησλ δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο 
γλώζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ ζηε ζύγρξνλε επηρείξεζε

 Αλαιύζηε ηα βαζηθά πξνβιήκαηα ησλ ζύγρξνλσλ εθαξκνγώλ δηαρείξηζεο γλώζεο

 Αλαθέξαηε θίλεηξα ελίζρπζεο ηεο δηαλνκήο γλώζεο ζε έλαλ ζύγρξνλν νξγαληζκό



Υξήζηκεο πεγέο
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 http://www.asis.org/SIG/sigkm/index.html
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 http://www.skyrme.com/resource/kmres.htm

 The Knowledge Management Explorer 

 http://www.kmresource.com/exp.htm


