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Πεξηερφκελα ηνπ καζήκαηνο

Ο ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο

Οθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ

Ο ξφινο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ

Γπλαηφηεηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ

Κξίζηκα δεηήκαηα



  

Σν Internet

Απφ ηελ Αγξνηηθή ζηε Βηνκεραληθή θαη ηψξα ζηελ 
Ψεθηαθή Δπαλάζηαζε

Πάλσ απφ 2,3 δηο ρξήζηεο (5 δηο ην 2020)

 Internet: λέν κέζν πξνβνιήο, δηαθήκηζεο, πξνψζεζεο, 
παξνπζίαζεο αιιά θαη πψιεζεο

Απφ ην παξαδνζηαθφ agency model ζε πην 
πειαηνθεληξηθά κνληέια

O ρξήζηεο – πειάηεο ηψξα δεκηνπξγφο πιεξνθνξίαο

4 + 1 marketing Ps: Price, Place, Promotion, Product + 
Participation



  

Internet θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ

Κχξηεο αιιαγέο

Αιιαγή ζηελ παξαγγειία/πψιεζε

Γηεχξπλζε αγνξαζηηθνχ θνηλνχ

Ακθίδξνκε ζρέζε πειάηε / επηρείξεζεο

πλδξνκή ζηε δηαηήξεζε πειαηψλ



  

Απφ ην web 1.0 ζην web 2.0 
(και ζηο web 3.0)

web 1.0 – ζηαηηθφ πεξηβάιινλ, δηαζπλδέζεηο 
ζειίδσλ, ε επηρείξεζε νξίδεη ην πεξηερφκελν, 
πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα αγνξάο, πεξηνξηζκέλε 
επηθνηλσλία

web 2.0 – δπλακηθφ πεξηβάιινλ, ζπκκεηνρή, ν 
ρξήζηεο (ζπλ-) δεκηνπξγφο πεξηερνκέλνπ, 
ζχλδεζε / επηθνηλσλία ρξεζηψλ, ζπιινγηθή 
επθπία, social media, big data

web 3.0 (ζύνηομα) – ζημαζιολογικός ιζηός, 
αλληλεπίδραζη ζε θσζική γλώζζα



  

Internet θαη ΜΜΔ

• Δπηρεηξήζεηο πνπ αμηνπνηνχλ εληαηηθά ην Ιnternet έρνπλ έσο 

θαη θαηά 22% πςειφηεξε αχμεζε εζφδσλ ζε ζρέζε κε απηέο 

πνπ δελ αμηνπνηνχλ ην Ιnternet θαζφινπ ή ην αμηνπνηνχλ ιίγν1. 

• Οη ΜΜΔ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Internet γηα επηρεηξεκαηηθέο 

ιεηηνπξγίεο αλαπηχρζεθαλ κε δηπιάζην πνζνζηφ ζε ζρέζε κε 

απηέο πνπ δελ ην αμηνπνίεζαλ2

1 Ayyagar, Meghana, Asli Demirguc-Kunt, and Vojislaw Maksimovic. 2011. “Small vs. Young Firms across the World.” 

World Bank Policy Research Working Paper 5631.
2 Dutz, Mark A., Ioannis Kessides, Stephen O’Connell, and Robert D. Willig. 2011. “Competition and Innovation-Driven 

Inclusive Growth.” World Bank Policy Research Working Paper 5852.



  

Internet θαη ΜΜΔ

Tξφπνη αμηνπνίεζεο

Web-site

Παξνρή πξντφλησλ ππεξεζηψλ εμ’ απνζηάζεσο

Λήςε ππεξεζηψλ

Γηαθήκηζε

Λήςε πιεξνθνξηψλ (απφ πιεπξάο επηρείξεζεο)

Αλαδήηεζε ρξεκαηνδφηεζεο



  

Σα θνηλσληθά κέζα

Σα κέζα κε ηα νπνία νη άλζξσπνη αιιειεπηδξνχλ, 
δεκηνπξγνχλ,  δηαζέηνπλ θαη κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο 
θαη ηδέεο κέζσ εηθνληθψλ θνηλνηήησλ θαη δηθηχσλ. 

Αμηνπνηνχλ ην web 2.0

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ε καδηθή ζπκκεηνρή ζε 
ζπιινγηθέο δξάζεηο

Γπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηνλ θαζέλα

Γηάθνξεο κνξθέο πεξηερνκέλνπ

• Γεκηνπξγία, ζρνιηαζκφο, αμηνιφγεζε πεξηερνκέλνπ



  

Κχξηα πιενλεθηήκαηα

Γσξεάλ (ή πνιχ θηελή) ρξήζε

Ραγδαία εμάπισζε κελχκαηνο (viral)

Άκεζε κεηάδνζε πιεξνθνξίαο

Διεχζεξε ζπκκεηνρή

Γηθηχσζε ρσξίο γεσγξαθηθνχο ή άιινπο 

πεξηνξηζκνχο



  

Κχξηα κεηνλεθηήκαηα

Πξνζηαζία ηδησηηθφηεηαο

Πξνζηαζία πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο

Αλσλπκία

Πξνζηαζία απφ θαθφβνπια δεκνζηεχκαηα

Η πιεξνθνξία δε ζβήλεηαη νξηζηηθά



  

Σα θνηλσληθά κέζα θαιχπηνπλ αλάγθεο 

ηνπ κάξθεηηλγθ

Σελ αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ γηα έμππλεο απνθάζεηο 
κε βάζε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή γλψζε/πιεξνθφξεζε

Σε ζεκαζία πνπ έρεη ε ζπλδεκηνπξγία γηα ηνπο 
θαηαλαισηέο

Σελ έκθαζε πνπ δίλνπλ νη θαηαλαισηέο ζηελ εκπεηξία

Σελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα πην ιεπηνκεξή 
δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 
θαηαλαισηψλ

Σελ αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ λα μεπεξάζνπλ ηνπηθνχο 
θξαγκνχο



  

Παξαδείγκαηα - κνξθέο

• Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
(facebook, LinkedIn, myspace, Google+)

Blogs – micro-blogs
(twitter, tumblr)

 Ιζηφηνπνη δηακνηξαζκνχ πνιπκέζσλ
(YouTube, vimeo, instagram, flickr, slideshare)

Γσκάηηα πλνκηιίαο θαη Πίλαθεο Αλαθνηλψζεσλ

Wikis

 Ιζηφηνπνη θαηαρψξεζεο ζειηδνδεηθηψλ
(digg.com, delicious.com)

 Ιζηφηνπνη θαηαρψξεζεο ζειηδνδεηθηψλ
(secondlife.com)



  

Αιιαγή ζηελ αιιειεπίδξαζε

Παιηφ κνληέιν



  

Αιιαγή ζηελ αιιειεπίδξαζε

Νέν κνληέιν 



  

Κνηλσληθά κέζα θαη ΜΜΔ

Απνηεινχλ απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν πξνβνιήο

Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηκεκαηνπνίεζεο θαη 
ζηνρνζέηεζεο

Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 
επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο

Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθήο έξεπλαο 
αγνξάο

Μπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ηα παξαδνζηαθά 
θαλάιηα αγνξάο



  

Κνηλσληθά κέζα θαη ΜΜΔ

Αμηνπνηψληαο ηα θνηλσληθά κέζα νη δηεζλείο επηρεηξήζεηο 
κπνξνχλ λα επηηχρνπλ

 Δπαηζζεηνπνίεζε/ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ κε ρακειφ 
θφζηνο

Παξνρή πξνζθνξψλ ζε άκεζε βάζε

Βειηίσζε ησλ πξντφλησλ / ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ

Καιχηεξε ππνζηήξημε πειαηψλ (βνεζά ε θνηλφηεηα ησλ 
ρξεζηψλ)

Καιχηεξε θαη ζε βάζνο γλψζε ηεο αγνξάο/ ησλ 
θαηαλαισηψλ

Απμεκέλε πηζηφηεηα/δηαηήξεζε πειαηψλ

Πξφβιεςε ηάζεσλ αγνξάο (ή άιισλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ)



  

Χρήζηες Κοινωνικών Γικηύων 

ανά Περιοτή

και τώρα

2011-2017

(εθαηνκκχξηα)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Αςία-Ειρηνικόσ 501,6 632,6 777,0 906,6 1018,3 1129,6 1231,5

Κίνα 256,5 307,5 366,2 414,5 451,6 491,0 525,4

Ινδία 54,8 87,3 127,5 168,7 209,1 246,7 282,9

Ινδονθςία 34,4 52,2 67,2 79,3 89,3 99,7 109,9

Ιαπωνία 39,9 45,0 48,2 51,0 52,7 54,4 55,7

Ν. Κορζα 20,7 22,9 24,7 26,0 27,0 27,8 28,6

Αυςτραλία 9,3 10,4 11,4 12,4 13,3 14,2 15,0

Άλλεσ χώρεσ 86,0 107,3 131,8 154,6 175,2 195,7 214,0

Λατινική Αμερική 151,6 182,7 216,9 246,6 280,2 302,6 324,4

Βραηιλία 56,1 66,2 78,3 88,3 97,8 104,2 110,0

Μεξικό 24,8 31,8 38,4 44,5 49,9 55,1 60,2

Αργεντικι 14,1 15,9 17,8 19,5 21,2 22,1 22,9

Άλλεσ χώρεσ 56,5 68,7 82,4 94,3 111,3 121,2 131,3

Μζςη Ανατολή 

και Αφρική 123,2 164,3 209,8 248,6 287,3 324,8 358,1

Βόρεια Αμερική 163,6 174,2 181,2 187,9 193,8 198,8 203,7

ΗΠΑ 147,4 157,3 163,5 169,5 174,9 179,4 183,3

Καναδάσ 16,1 16,9 17,7 18,5 18,9 19,4 19,9

Δυτική Ευρϊπη 142,5 159,7 174,2 185,8 194,5 202,3 208,6

Γερμανία 25,7 29,2 32,4 34,7 36,5 38,1 39,4

Ην. Βαςίλειο 27,3 30,2 32,1 33,9 35,0 36,0 36,7

Γαλλία 20,0 22,0 23,7 25,1 26,0 26,9 27,7

Ιταλία 15,8 18,2 20,0 21,6 22,8 23,7 24,7

Ιςπανία 15,5 17,5 19,5 21,2 22,6 23,9 24,9

Ολλανδία 9,9 10,8 11,7 12,1 12,6 13,0 13,2

ουθδία 4,9 5,4 5,9 6,2 6,5 6,7 6,9

Νορβθγία 2,8 3,0 3,3 3,5 3,6 3,7 3,8

Δανία 2,6 2,9 3,1 3,3 3,5 3,7 3,8

Φινλανδία 2,5 2,7 3,0 3,2 3,3 3,4 3,5

Άλλεσ χώρεσ 15,6 17,8 19,6 21,1 22,2 23,2 24,0

Κεντρική και 

Ανατολική 

Ευρϊπη 137,2 154,7 173,6 189,8 202,6 213,4 223,3

Ρωςία 48,7 54,3 60,5 65,5 69,2 72,4 75,0

Άλλεσ χώρεσ 88,4 100,4 113,2 124,3 133,4 141,0 148,3

ΣΥΝΟΛΟ 1219,6 1468,1 1732,7 1965,3 2176,8 2371,4 2549,7



  

Χρήζη κοινωνικών 

δικηύων καηά περιοτή

(% πιεζπζκνχ)

2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Βόρεια Αμερική 47,3 50,0 51,6 53,1 54,4 55,3 56,3 

Δυτική Ευρϊπη 34,5 38,5 41,9 44,5 46,4 48,1 49,4 

Κεντρική & Ανατολική Ευρϊπη 32,0 36,1 40,4 44,2 47,1 49,5 51,8 

Λατινική Αμερική 25,8 30,8 36,2 40,8 45,9 49,1 52,1 

Αςία - Ειρηνικόσ 13,0 16,2 19,7 22,8 25,4 27,9 30,2 

Μζςη Ανατολή & Αφρική 9,5 12,4 15,5 18,0 20,3 22,5 24,2 

Σφνολο χωρϊν 17,6 20,9 24,4 27,4 30,0 32,4 34,5 

Χρήζη κοινωνικών 

δικηύων καηά 

περιοτή

(% ρξεζηψλ 

interent)

2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Βόρεια Αμερική 66,7 74,3 80,5 83,8 87,2 90,3 92,8 

Δυτική Ευρϊπη 69,9 71,9 74,3 75,9 76,8 77,3 79,9 

Κεντρική & Ανατολική Ευρϊπη 65,2 68,9 72,4 74,9 79,1 80,4 82,3 

Λατινική Αμερική 63,4 65,6 66,6 67,5 68,1 68,6 70,0 

Αςία - Ειρηνικόσ 52,4 58,3 64,2 68,6 72,1 75,5 78,0 

Μζςη Ανατολή & Αφρική 53,1 57,9 61,5 64,1 65,9 67,6 68,9 

Σφνολο χωρϊν 58,2 63,1 67,7 71,1 74,1 76,6 78,7 



  

00 

Γαπάνες διαθήμιζης 

μέζω κοινωνικών 

δικηύων καηά 

περιοτή

2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017

Δαπάνεσ ςε διαφήμιςη μζςω κοινωνικϊν δικτφων (δισ $)

Βόρεια Αμερική 4,94 7,71 10,10 12,67 15,15

Αςία - Ειρηνικόσ 3,25 5,18 7,40 9,66 11,91

Δυτική Ευρϊπη 2,34 3,68 4,74 5,82 6,85

Λατινική Αμερική 0,35 0,54 0,68 0,85 1,00

Κεντρική & Ανατολική Ευρϊπη 0,41 0,52 0,61 0,70 0,79

Μζςη Ανατολή & Αφρική 0,07 0,11 0,16 0,22 0,28

Σφνολο χωρϊν 11,36 17,74 23,68 29,91 35,98

Δαπάνεσ ςε διαφήμιςη μζςω κοινωνικϊν δικτφων (% μεταβολή)

Μζςη Ανατολή & Αφρική 68,0 63,9 52,4 33,9 27,4

Αςία - Ειρηνικόσ 60,7 59,4 42,7 30,6 23,3

Βόρεια Αμερική 46,3 55,9 31,0 25,5 19,6

Δυτική Ευρϊπη 49,8 57,1 28,9 22,8 17,7

Λατινική Αμερική 58,2 55,6 24,2 25,0 17,9

Κεντρική & Ανατολική Ευρϊπη 38,5 27,0 18,0 14,4 13,0

Σφνολο χωρϊν 51,1 56,2 33,5 26,3 20,3

Δαπάνεσ ςε διαφήμιςη μζςω κοινωνικϊν δικτφων (% ςυνόλου χωρϊν)

Βόρεια Αμερική 43,5 43,5 42,6 42,4 42,1

Αςία - Ειρηνικόσ 28,6 29,2 31,2 32,3 33,1

Δυτική Ευρϊπη 20,6 20,7 20,0 19,5 19,0

Λατινική Αμερική 3,1 3,1 2,9 2,8 2,8

Κεντρική & Ανατολική Ευρϊπη 3,6 2,9 2,6 2,3 2,2

Μζςη Ανατολή & Αφρική 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8

Σφνολο χωρϊν 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Δαπάνεσ ςε διαφήμιςη μζςω κοινωνικϊν δικτφων (% τησ ψηφιακήσ διαφήμιςησ)

Μζςη Ανατολή & Αφρική 10,5 14,0 15,9 17,4 18,7

Αςία - Ειρηνικόσ 8,0 11,4 13,5 15,3 16,8

Βόρεια Αμερική 9,3 11,4 12,9 13,8 14,3

Δυτική Ευρϊπη 8,5 9,9 10,0 10,4 10,4

Λατινική Αμερική 9,0 9,3 9,4 9,5 9,7

Κεντρική & Ανατολική Ευρϊπη 4,9 5,8 6,8 7,2 7,4

Σφνολο χωρϊν 9,4 12,2 13,9 15,1 16,0



  

Μειέηε πεξίπησζεο

Ford Fiesta Movement
Προώθηζη Ford Fiesta μέζω κοινωνικών μέζων

100 λένη (νκάδα ζηφρνο ηεο Ford γηα ην Fiesta) 

Χξήζε Fiesta ζηε θαζεκεξηλή δσή ησλ ρξεζηψλ (6 μήνες)

θαζψο θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο απνζηνιέο (600 αποζηολές)

Οη ρξήζηεο κνηξαδφηαλ ηελ εκπεηξία ηνπο κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ 

(Facebook, Twitter, YouTube, blogs, Flickr, podcasts, θιπ). 

Απνηειέζκαηα: 

πεξίπνπ 10.000 βίληεν, 

πάλσ απφ 4.3 εθαηνκκχξηα ζεάζεηο ζην Youtube, 

500.000 ζεάζεηο ζην flickr, 

3 εθαηνκκχξηα tweets, 

50000 ελδηαθεξφκελνη πειάηεο, 

60% αλαγλσζηκφηεηα κνληέινπ 

κε έλα κφλν πνζνζηφ απφ ην θφζηνο κηαο παξαδνζηαθήο θακπάληαο



  

Μειέηε πεξίπησζεο

η ΙΚΕΑ ζηην Κίνα

Πρόβλθμα

Παρότι δραςτθριοποιικθκε από το 1998, και επεκτάκθκε 
πολφ το 2004, όχι κερδοφορία

Πικανοί λόγοι

Στθν Ευρϊπθ θ ΙΚΕΑ βαςίηεται ςτισ χαμθλζσ τιμζσ. 
Στθν Κίνα τα δυτικά προϊόντα φαντάηουν πιο ποιοτικά.

Οι Κινζηοι παραγωγοί επίπλων επιτυγχάνουν χαμθλζσ τιμζσ 
(φτθνό εργατικό δυναμικό, χαμθλά κόςτθ α υλϊν, όχι 
κόςτοσ ςχεδιαςμοφ λόγω αντιγραφισ…)

Τα προϊόντα τθσ ΙΚΕΑ δεν ιταν φτθνά για τον Κινζηο 
καταναλωτι



  

Μειέηε πεξίπησζεο

η ΙΚΕΑ ζηην Κίνα
Λφςθ
Στόχευςθ ςτθν ανερχόμενθ μεςαία τάξθσ. Στόχευςθ ςτουσ 
νζουσ τθσ μεςαίασ τάξθσ που ζχουν ςχετικά υψθλό 
ειςόδθμα, διακζτουν υψθλό μορφωτικό επίπεδο 
γνωρίηουν τισ τάςεισ και τισ φίρμεσ τθσ δφςθσ
Αντί για το γνωςτό κατάλογο IKEA* (που είναι το βαςικό 
εργαλείο προϊκθςθσ ςτισ υπόλοιπεσ χϊρεσ) θ εταιρεία 
βαςίςτθκε ςτο micro blog Weibo
Εργαλεία: Video, ςυηθτιςεισ, ψθφοφορίεσ, αναμετάδοςθ 
ςχολίων και φωτό χρθςτϊν (για/με τα προϊόντα), Πίνακασ 
ανακοινϊςεων για παράπονα πελατϊν

* που δίνει τθ δυνατότθτα αντιγραφισ
από τουσ ανταγωνιςτζσ



  

εκεία πξνζνρήο 

θξαγκνί ζηελ αμηνπνίεζε

• Η πξφζβαζε ζην Internet θχξηα πξνυπφζεζε

 

Πηγή: www.internetworldstats.com 

 

Β. Αμερική 

Αυςτραλία 

Ωκεανία 

Ευρϊπη 

Λατινική 

Αμερική 

Μζςη 

Ανατολή 

Σύνολο χωρών  

( μ.ό.) 

Αςία 

Αφρική 



  

εκεία πξνζνρήο 

θξαγκνί ζηελ αμηνπνίεζε

Ψηθιακό τάζμα

Γιείζδσζη Internet

ζηην Δσρώπη

(%)

2014



  

εκεία πξνζνρήο 

θξαγκνί ζηελ αμηνπνίεζε

Ψηθιακό τάζμα 

ηων γενεών

(ρξήζε internet)



  

εκεία πξνζνρήο 

θξαγκνί ζηελ αμηνπνίεζε

Η εμάπισζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο βαζηθφο 

παξάγνληαο

Σφνολο 

χωρών

Ανεπτυ-

γμζνεσ 

χώρεσ

Αναπτυς-

ςόμενεσ 

χώρεσ
Αφρικι

Αραβικζσ 

χώρεσ

Αςία και 

Ειρθνικόσ

Χώρεσ 

ΚΑΚ 

(CIS)

Ευρώπθ Αμερικι

Συνδρομθτζσ 

(εκατ). 6.915 1.515 5.400 629 410 3.604 397 780 1.059

Ανα 100 95.5% 120.8% 90.2% 69.3% 109.9% 89.2% 140.6% 124.7% 108.5%

Συνδρομθτζσ 

ευρυηωνικισ

κινθτισ τθλ. 

(εκατ).

2.315 1.050 1.265 172 92 920 138 399 577

Ανά 100 32.0% 83.7% 21.1% 19.0% 24.6% 22.8% 48.9% 63.8% 59.1%



  

εκεία πξνζνρήο 

θξαγκνί ζηελ αμηνπνίεζε

Η εκπηζηνζχλε ζηηο (δηεζλείο) online ζπλαιιαγέο

Θέκαηα δηαζπλνξηαθήο αληαιιαγή δεδνκέλσλ

Πεξηνξηζκνί /θξαγκνί ζην εκπφξην αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ

Θέκαηα πξνζηαζίαο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ

Γηαθνξεηηθά θαλνληζηηθά θαη λνκηθά πιαίζηα

Θέκαηα δηεζλψλ πιεξσκψλ



Πρόγραμμα επικαιροποίηζης γνώζεων αποθοίηων ΑΔΙ 

“ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ, ΔΠΙΧΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΚΑΙ ΓΙΔΘΝΔ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ”

1Η ΓΙΓΑΚΣΙΚΗ ΔΝΟΣΗΣΑ

ΓΙΔΘΝΔ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΔΠΙΧΔΙΡΗΔΙ

ΥΡΗΗ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΜΕΩΝ ΣΟ ΔΙΕΘΝΕ ΕΜΠΟΡΙΟ

  


