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ΣΛ ΕΛΝΑΛ ΣΟ ΔΛΕΚΝΕ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σο διεκνζσ ςτρατθγικό μάνατημεντ διαπραγματεφεται τρεισ
διαφορετικζσ, αλλά αλλθλοςυμπλθροφμενεσ και εξαρτϊμενεσ
ζννοιεσ :

α) μάνατημεντ

β) ςτρατθγικι

γ) διεκνοποίθςθ
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ΣΛ ΕΛΝΑΛ ΣΟ ΔΛΕΚΝΕ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Μάνατημεντ

Θ ζννοια του μάνατημεντ αφορά όλεσ τισ επιχειριςεισ και
αναφζρεται ςτον τρόπο με τον οποίο θ επιχείρθςθ διοικείται

τρατθγικι

Θ ςτρατθγικι κακορίηει τθν πολιτικι που κα ακολουκιςει θ
επιχείρθςθ για να επιτφχει τουσ ςκοποφσ τθσ

Διεκνοποίθςθ

Θ διεκνοποίθςθ αφορά το χϊρο που θ επιχείρθςθ
δραςτθριοποιείται και τισ ςχζςεισ που αναπτφςςει τόςο με τουσ
προμθκευτζσ τθσ, όςο και με τουσ πελάτεσ τθσ.
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ΣΛ ΕΛΝΑΛ ΣΟ ΔΛΕΚΝΕ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Θ διδακτικι ενότθτα «Διεκνζσ ςτρατθγικό μάνατημεντ»
αποτελείται από τζςςερα κεφάλαια :

1. Κλαςςικζσ και ςφγχρονεσ κεωρίεσ για το μάνατημεντ

2. Ειςαγωγι ςτο διεκνζσ ςτρατθγικό επίπεδο

3. Διεκνισ ςτρατθγικι

4. φγχρονεσ τάςεισ και διεκνζσ μάνατημεντ
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ΚΛΑΛΚΕ ΚΑΛ ΤΓΧΡΟΝΕ ΚΕΩΡΛΕ ΓΛΑ ΣΟ 
ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Προςδοκϊμενα μακθςιακά αποτελζςματα
 Πωσ αναπτφχκθκε – εξελίχκθκε θ ζννοια του μάνατημεντ

 Ποιεσ είναι οι διαφορετικζσ κεωρθτικζσ ςχολζσ του μάνατημεντ

 Σι είναι θ επιςτιμθ του μάνατημεντ ι επιχειρθςιακι ζρευνα

 Σι είναι το ιαπωνικό μάνατημεντ
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ΚΛΑΛΚΕ ΚΑΛ ΤΓΧΡΟΝΕ ΚΕΩΡΛΕ ΓΛΑ ΣΟ 
ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Οι ρίηεσ του μάνατημεντ βρίςκονται ςτο δζκατο όγδοο αιϊνα,
τθν περίοδο τθσ βιομθχανικισ επανάςταςθσ.

Σθν εποχι τθσ βιομθχανικισ επανάςταςθσ δεν υπιρχε
διαδεδομζνθ θ ανάγκθ τθσ μελζτθσ του τρόπου λειτουργίασ και
διοίκθςθσ τθσ επιχείρθςθσ

Θ αντίλθψθ που επικρατοφςε τθν περίοδο τθσ βιομθχανικισ
επανάςταςθσ για το μάνατημεντ ιταν ότι οι διευκυντικζσ
ικανότθτεσ ιταν αποτζλεςμα κλθρονομικισ ικανότθτασ και όχι
εκμάκθςθσ.
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ΚΛΑΛΚΕ ΚΑΛ ΤΓΧΡΟΝΕ ΚΕΩΡΛΕ ΓΛΑ ΣΟ 
ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σο πρϊτο αίτθμα για μία επιςτθμονικι προςζγγιςθ του
μάνατημεντ γίνεται το 1886 από τον Henry R. Towne

O Taylor και οι ςυνεργάτεσ του ανταποκρίκθκαν ςτο αίτθμα του
Towne και ζκεςαν τα κεμζλια για τθν επιςτιμθ του μάνατημεντ.

Ο Taylor κεωρείται ωσ ο πατζρασ του επιςτθμονικοφ μάνατημεντ
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ΚΛΑΛΚΕ ΚΕΩΡΛΕ ΓΛΑ ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ κλαςικισ κεωρίασ του μάνατημεντ ιταν να
δϊςει λφςεισ ςτα ηθτιματα που ανζκυψαν ςτθ διάρκεια τθσ
βιομθχανικισ επανάςταςθσ και αυτά ιταν :
 Βελτίωςθ του τρόπου λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ

 Ανάδειξθ του ρόλου τθσ διοίκθςθσ ςτα πλαίςια τθσ λειτουργίασ τθσ
επιχείρθςθσ

 Καλφτεροσ τρόποσ διεφκυνςθσ των εργαςιακϊν λειτουργιϊν
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ΚΛΑΛΚΕ ΚΕΩΡΛΕ ΓΛΑ ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Οι κλαςικζσ κεωρίεσ του μάνατημεντ υποςτθρίηουν ότι το κλειδί
για τθν αποδοτικότθτα των εργαηομζνων και τθν
παραγωγικότθτα τθσ επιχείρθςθσ είναι : α) ο αποδοτικόσ
ςχεδιαςμόσ τθσ εργαςίασ, β) θ χριςθ των κατάλλθλων κινιτρων
και γ) οι αποτελεςματικζσ λειτουργίεσ του μάνατημεντ.

Οι κλαςικζσ κεωρίεσ για το μάνατημεντ και οι κυριότεροι
εκπρόςωποί τουσ είναι :

α) το μάνατημεντ τθσ εργαςίασ (F.W. Taylor, Gilbreth, Grantt)

β) το μάνατημεντ επιχειριςεων (Henri Fayol)
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ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΣΘ ΕΡΓΑΛΑ

Frederick W. Taylor (1856 – 1915)

Ο Taylor επθρεάςτθκε από τισ αρχζσ τθσ προτεςταντικισ θκικισ
και ζδωςε ζμφαςθ ςτθν αξία τθσ εργαςίασ, ςτθν οικονομικι
εκλογίκευςθ, ςτον ατομικιςμό και ότι κάκε άνκρωποσ είναι
προοριςμζνοσ να παίηει ζνα ςυγκεκριμζνο ρόλο ςτθν κοινωνία.

Οι ιδζεσ του αφοροφςαν :

α) το ςχεδιαςμό τθσ εργαςίασ

β) τθ χωροταξικι διάταξθ τθσ εργαςίασ

γ) το χρονικό προγραμματιςμό εργαςιϊν
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ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΣΘ ΕΡΓΑΛΑ

Θ ςυμβολι του Taylor ςτθ κεωρία του μάνατημεντ είναι:

α) ο κακοριςμόσ του αποδοτικότερου τρόπου εκτζλεςθσ 
μιασ εργαςίασ

β) θ ςφνδεςθ τθσ αμοιβισ των εργαηομζνων με τθν 
παραγωγικότθτά τουσ, δθλαδι τθσ ποςότθτασ του προϊόντοσ 
που παράγουν.
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ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΣΘ ΕΡΓΑΛΑ

Frank and Lillian M. Gilbreth (1878 – 1972)

Θ βαςικι τουσ ςυμβολι ςτο μάνατημεντ τθσ εργαςίασ είναι θ
μελζτθ τρόπων για να βελτιϊςουν τθν παραγωγικότθτα των
εργαηομζνων.

Θ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ των εργαηομζνων γίνεται με
τθ χριςθ τθσ κινθςιομετρίασ.

Μζςα από αυτό το ςφςτθμα καταγράφονται οι κινιςεισ που
απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ μιασ εργαςίασ. τθ βάςθ
αυτισ τθσ παρατιρθςθσ προτείνονται μειϊςεισ των κινιςεων
για τθν ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ που κα αποφζρει τθ
βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ.
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ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΣΘ ΕΡΓΑΛΑ

Henry L. Gantt (1861 – 1919)

O Gantt μελζτθςε το φαινόμενο τθσ μειωμζνθσ αποδοτικότθτασ
τθσ εργαςίασ.

Δφο παράγοντεσ επθρεάηουν κετικά τισ προοπτικζσ μιασ
επιχείρθςθσ :

α) ο χρονικόσ προγραμματιςμόσ τθσ εργαςίασ

β) θ παροχι κινιτρων ςτουσ εργαηόμενουσ για να
υπερβοφν το κανονικό επίπεδο παραγωγισ.
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ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΣΘ ΕΡΓΑΛΑ

Mary Parker Follet (1868 – 1933)

H Mary Parker Follet ενδιαφζρκθκε για τον τρόπο με τον οποίο
τα διευκυντικά ςτελζχθ αντιμετϊπιηαν τισ ςυγκροφςεισ

Θ Mary Parker Follet πιςτεφει ότι μζςω τθσ μεκόδου
ςυνεργαςίασ οι εργαηόμενοι μποροφν να ςυμμορφϊνονται ςτισ
λογικζσ απαιτιςεισ που βάηει θ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ
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ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΕΠΛΧΕΛΡΘΕΩΝ

Henri Fayol (1841 – 1925)

Ο Henri Fayol κεωρείται ο πατζρασ τθσ κεωρίασ τθσ διοίκθςθσ
και τθσ κλαςικισ οργανωςιακισ κεωρίασ.

Οι πζντε βαςικζσ λειτουργίεσ του μάνατημεντ είναι:

α) Προγραμματιςμόσ

β) Οργάνωςθ

γ) Διοίκθςθ

δ) υντονιςμόσ

ε) Ζλεγχοσ
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ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΕΠΛΧΕΛΡΘΕΩΝ

Ο Fayol ανζπτυξε δεκατζςςερισ βαςικζσ αρχζσ του μάνατημεντ:
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1. Καταμερισμός της εργασίας 8. Συγκεντρωτισμός

2. Εξουςιοδότθςθ και ευκφνθ -
αρμοδιότθτα

9. Διοικθτικι κλίμακα ιεραρχίασ

3. Πεικαρχία 10. Σάξθ

4. Ενότθτα διοίκθςθσ - εξουςίασ 11. Λςότθτα

5. Ενότθτα κατεφκυνςθσ 12. τακερότθτα προςωπικοφ

6. Τποταγι του ατομικοφ ςτο 
γενικό ςυμφζρον

13. Πρωτοβουλία

7. Ανταμοιβι 14. Ομαδικό πνεφμα



ΣΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ ΕΠΛΧΕΛΡΘΕΩΝ

Θ βαςικι διαφορά μεταξφ του μάνατημεντ τθσ εργαςίασ και του
μάνατημεντ τθσ επιχείρθςθσ είναι ότι οι πρϊτοι εςτιάηουν τθν
προςοχι τουσ ςτθν ίδια τθν εργαςία με ςκοπό να αυξιςουν τθν
παραγωγικότθτά τθσ, ενϊ οι δεφτεροι επικεντρϊνουν τθν
ανάλυςι τουσ ςτθν ίδια τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ
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ΆΛΛΕ ΚΕΩΡΛΕ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Θ ΧΟΛΘ ΤΜΠΕΡΛΦΟΡΑ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Θ ςχολι ςυμπεριφοράσ του μάνατημεντ αςχολείται κυρίωσ με
τθν κατανόθςθ του τρόπου εργαςίασ του εργαηόμενου.

Πρϊτοσ εκπρόςωποσ αυτισ τθσ ςχολισ είναι ο Elton Mayo και
ακολουκοφν οι Chester Barnard και Douglas M. McGregor
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Θ ΧΟΛΘ ΤΜΠΕΡΛΦΟΡΑ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Elton Mayo

O Mayo και οι ςυνεργάτεσ του ανζδειξαν τθ ςθμαςία των
κοινωνικϊν και ψυχολογικϊν παραγόντων των εργαηομζνων και
τθν ανάγκθ εναςχόλθςθσ με τισ κοινωνικζσ αξίεσ τθσ επιχείρθςθσ
για τθ βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ και τθσ παραγωγικότθτασ
τθσ εργαςίασ
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Θ ΧΟΛΘ ΤΜΠΕΡΛΦΟΡΑ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Chester Barnard

Διατφπωςε τθ κεωρία αποδοχισ τθσ εξουςίασ ςφμφωνα με τθν
οποία οι εργαηόμενοι είναι ςε κζςθ να καταλάβουν αν μία
εντολι τθσ διοίκθςθσ είναι λογικι και αποδεκτι

Βαςικι ςυνειςφορά του είναι ότι θ εξουςία του μάνατηερ δεν
απορρζει από τθ κζςθ του, αλλά από τθν αποδοχι του από τουσ
εργαηόμενουσ.
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Θ ΧΟΛΘ ΤΜΠΕΡΛΦΟΡΑ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Douglas M. McGregor

O McGregor ςτθριηόμενοσ ςτα ευριματα τθσ κεωρίασ του Mayo
ανζπτυξε μία περιςςότερο κοινωνιολογικι προςζγγιςθ τθσ
κεωρίασ του μάνατημεντ υποδεικνφοντασ τθν ανάγκθ
επαναπροςανατολιςμοφ του μάνατημεντ όςον αφορά τθν
αντιμετϊπιςθ των εργαηομζνων και το ςχεδιαςμό τθσ εργαςίασ
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ΕΠΛΣΘΜΘ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ Ι ΕΠΛΧΕΛΡΘΛΑΚΘ 
ΕΡΕΤΝΑ

Θ επιχειρθςιακι ζρευνα ςτθρίηεται ςτθν παρατιρθςθ και
ανάλυςθ τθσ κατάςταςθσ και χριςθ ςτατιςτικϊν και
μακθματικϊν μεκόδων για τθν εξεφρεςθ λφςθσ ςε κζματα που
αφοροφν τισ επιχειριςεισ.

Θ επιχειρθςιακι ζρευνα αμφιςβθτικθκε για δφο λόγουσ:

α) θ ανάλυςι τθσ εςτίαηε περιςςότερο ςτθν παραγωγι και
αγνοοφςε τον ανκρϊπινο παράγοντα

β) ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ υπάρχει διάςταςθ μεταξφ τεχνικισ
εξειδίκευςθσ του μάνατηερ και των διοικθτικϊν ικανοτιτων
αυτοφ του ατόμου
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ΛΑΠΩΝΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σο ιαπωνικό μάνατημεντ ζχει τισ φιλοςοφικζσ του ρίηεσ ςτα
ιαπωνικά ικθ και ζκιμα και επικεντρϊνεται κυρίωσ ςτθν ζννοια
τθσ ομάδασ

Οι αποφάςεισ λαμβάνονται από τθν ομάδα και όχι από το άτομο

Προωκεί ζνα μοντζλο ςυναινετικισ λιψθσ αποφάςεων
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ΛΑΠΩΝΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σο ιαπωνικό μάνατημεντ ςτθρίηεται ςε οκτϊ βαςικοφσ κανόνεσ:

1. Μόνιμθ ι ιςόβια απαςχόλθςθ

2. τρατολόγθςθ

3. Εκπαίδευςθ

4. Αμοιβι βαςιςμζνθ ςτθν εμπειρία

5. υλλογικζσ αποφάςεισ

6. Ευθμερία

7. υνδικαλιςμόσ

8. Κφκλοι ποιότθτασ
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ΛΑΠΩΝΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Βαςικι ςυνειςφορά του ιαπωνικοφ μάνατημεντ είναι θ
ανάπτυξθ των κφκλων ποιότθτασ.

Σο ιαπωνικό μάνατημεντ υποςτθρίηει:
 Σθ μεγαλφτερθ ςυμμετοχι εργαηομζνων ςτθ λιψθ αποφάςεων

 υχνότερθ και αποτελεςματικότερθ επικοινωνία μεταξφ εργαηομζνων
και διοίκθςθσ

 Αυτοζλεγχο από τουσ ίδιουσ τουσ εργαηόμενουσ για κζματα που τουσ
αφοροφν
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ΕΛΑΓΩΓΘ ΣΟ ΔΛΕΚΝΕ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σα προςδοκϊμενα μακθςιακά αποτελζςματα είναι να
γνωρίηετε:
 τι είναι ςτρατθγικό μάνατημεντ

 τι είναι ςτρατθγικι

 ποια είναι τα βαςικά ςτοιχεία του μάνατημεντ

 τι είναι το μοντζλο Exploring Corporate Strategy

 ποια είναι τα τρία επίπεδα ςτρατθγικισ

 τι είναι το εςωτερικό περιβάλλον

 τι είναι το εξωτερικό περιβάλλον

 ποιοι είναι οι παράγοντεσ που απαρτίηουν το εςωτερικό και το
εξωτερικό περιβάλλον
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ΣΛ ΕΛΝΑΛ ΣΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Ο ςκοπόσ τθσ επιχείρθςθσ είναι θ επιδίωξθ τθσ επίτευξθσ των
ςτόχων τθσ τόςο βραχυπρόκεςμα, όςο μεςοπρόκεςμα και
μακροπρόκεςμα

Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ διαφοροποιοφνται ανάλογα με το
είδοσ τθσ επιχείρθςθσ και τον προςανατολιςμό τθσ

Θ ςτρατθγικι που θ επιχείρθςθ καλείται να εφαρμόςει
ςχετίηεται άμεςα με το ςτρατθγικό μάνατημεντ
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ΣΛ ΕΛΝΑΛ ΣΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

κοπόσ του ςτρατθγικοφ μάνατημεντ είναι θ κατάςτρωςθ και θ
εκτζλεςθ τθσ ςτρατθγικισ τθσ επιχείρθςθσ. Αςχολείται με τον
κακοριςμό και τθν υλοποίθςθ τθσ ςτρατθγικισ ι τθν
κατεφκυνςθ και τθ λιψθ αποφάςεων ςχετικά με τθν κατανομι
των πόρων (φυςικϊν, χρθματικϊν και ανκρϊπινων) για τθν
επίτευξθ του οράματοσ τθσ επιχείρθςθσ

φμφωνα με τον ιϊμκο (2004) το ςτρατθγικό μάνατημεντ είναι
θ διαδικαςία ευκυγράμμιςθσ ολόκλθρθσ τθσ επιχείρθςθσ με το
περιβάλλον τθσ για τθν επίτευξθ ςυγκεκριμζνου ςκοποφ
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ΣΛ ΕΛΝΑΛ ΣΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ βοθκά τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ
να κατανοοφν τισ ςθμαντικζσ αλλαγζσ που ζχουν γίνει και τι
πρζπει να γίνει για να προςαρμοςτεί θ επιχείρθςθ με τον
καλφτερο δυνατό τρόπο

Ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ βοθκά τθν επιχείρθςθ να είναι
περιςςότερο αποτελεςματικι αφοφ τθ βοθκά να
ςυςτθματοποιεί τισ ενζργειεσ και τισ δράςεισ που πρζπει να
αναλάβει για να επιτφχει τουσ ςτόχουσ τθσ

Ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ ςυνδζεται με τθ ςτρατθγικι που
πρζπει να ακολουκιςει θ επιχείρθςθ
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ΒΑΛΚΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σο ςτρατθγικό μάνατημεντ περιζχει τζςςερα ςτοιχεία:

α) ανίχνευςθ του περιβάλλοντοσ

β) διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ

γ) υλοποίθςθ ςτρατθγικισ

δ) αξιοποίθςθ και ζλεγχοσ

Θ διαδικαςία ξεκινά με τον κακοριςμό ενόσ οράματοσ και τθσ
αποςτολισ τθσ επιχείρθςθσ

Σο όραμα δείχνει τθν κατεφκυνςθ και θ αποςτολι ςυνδζει το τι
είναι τϊρα θ επιχείρθςθ και τι πρζπει να κάνει για να πετφχει το
όραμά τθσ
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ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ «EXPLORING CORPORATE STRATEGY»

φμφωνα με το μοντζλο Exploring Corporate Strategy ςτθρίηεται
ςε τρεισ βαςικζσ αρχζσ:

α) ςτρατθγικι τοποκζτθςθ

β) ςτρατθγικζσ επιλογζσ

γ) ςτρατθγικι ςτθν πράξθ
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ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ «EXPLORING CORPORATE STRATEGY»

Θ ςτρατθγικι τοποκζτθςθ αφορά τον προςδιοριςμό
τθσ επίδραςθσ που αςκοφν ςτθ ςτρατθγικι το
εξωτερικό περιβάλλον, θ ςτρατθγικι ικανότθτα του
οργανιςμοφ και οι προςδοκίεσ και επιρροι των
ομάδων διακφβευςθσ ςυμφερόντων

Οι ςτρατθγικζσ επιλογζσ περιλαμβάνουν τισ επιλογζσ
για τθ ςτρατθγικι ςτο πλαίςιο των κατευκφνςεων ςτισ
οποίεσ μπορεί να κινθκεί όςο και των μεκόδων μζςω
των οποίων επιδιϊκεται θ πραγμάτωςθ τθσ
ςτρατθγικισ
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ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Θ ςτρατθγικι ςτθν πράξθ αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ
εφαρμογισ των επιλεγμζνων ςτρατθγικϊν

τα πλαίςια τθσ διαμόρφωςθσ του ςτρατθγικοφ μάνατημεντ
κακορίηονται :

α) θ αποςτολι

β) οι ςτόχοι

γ) ςυγκεκριμζνεσ ςτρατθγικζσ
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ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σρία επίπεδα ςτρατθγικισ :

α) επιχειρθματικό επίπεδο

β) εταιρικό επίπεδο

γ) διεκνζσ επίπεδο

Επιχειρθματικό επίπεδο

Περιλαμβάνονται πολιτικζσ που αποςκοποφν ςτθν καλυτζρευςθ
τθσ ανταγωνιςτικισ κζςθσ τθσ επιχείρθςθσ μζςω τθσ
διαφοροποίθςθσ των προϊόντων, τθσ τιμολόγθςισ των και των
αποφάςεων για ςυνεργαςία ι ανταγωνιςμό με ςυγκεκριμζνουσ
ανταγωνιςτζσ. Θ ςτρατθγικι διακρίνεται ςε ανταγωνιςτικι και
ςε ςυνεργατικι.
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ΣΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΣΟΤ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

ΕΣΑΛΡΛΚΟ ΕΠΛΠΕΔΟ

Αφορά τθ ςτάςθ τθσ επιχείρθςθσ απζναντι ςτθν ανάπτυξθ και
ςτθ διαχείριςθ των προϊόντων τθσ, κακϊσ επίςθσ και τθν
εξάπλωςθ τθσ εταιρείασ ςτθν αγορά

ΔΛΕΚΝΕ ΕΠΛΠΕΔΟ

Αςχολείται με τον κακοριςμό των προτεραιοτιτων τθσ
επιχείρθςθσ ςε ςχζςθ με τθν επζκταςι τθσ ςε νζεσ γεωγραφικζσ
περιοχζσ, αλλά και ςε ςχζςθ με τουσ κακοριςμζνουσ τρόπουσ
διείςδυςισ τθσ ςτισ νζεσ αγορζσ
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ΣΟ ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝ ΚΑΛ ΣΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Σο περιβάλλον διακρίνεται ςε μάκρο και ςε μίκρο περιβάλλον

Σο μάκρο περιβάλλον αποτελεί το εξωτερικό επίπεδο τθσ
διαςτρωμάτωςθσ που αποτελείται από διαφορετικοφσ
παράγοντεσ που το κακορίηουν
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ΣΟ ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝ ΚΑΛ ΣΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

τθν ανάλυςθ PESTEL υπάρχουν ζξι ομάδεσ που επθρεάηουν το
ςτρατθγικό μάνατημεντ:

α) Πολιτικοί παράγοντεσ

β) Οικονομικοί παράγοντεσ

γ) Κοινωνικοί και πολιτιςτικοί παράγοντεσ

δ) τεχνολογικοί παράγοντεσ

ε) Περιβαλλοντικοί παράγοντεσ

ςτ) Νομικοί παράγοντεσ
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ΣΟ ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝ ΚΑΛ ΣΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Θ ανάλυςθ του μίκρο περιβάλλοντοσ αφορά τθ δομι του
κλάδου και πωσ οι επιχειριςεισ μποροφν να
δραςτθριοποιθκοφν εντόσ του κλάδου

Σο μοντζλο των πζντε δυνάμεων του Porter γνωςτό και ωσ
Δομικι Ανάλυςθ Ανταγωνιςμοφ αφορά τον κλάδο και όχι τθν
επιχείρθςθ και το κεντρικό ερϊτθμα είναι ο προςδιοριςμόσ των
δυνάμεων που κακορίηουν το ανταγωνιςτικό περιβάλλον τθσ
επιχείρθςθσ
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ΣΟ ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝ ΚΑΛ ΣΟ ΣΡΑΣΘΓΛΚΟ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

φμφωνα με τον Porter θ κατάςταςθ του ανταγωνιςμοφ ςε ζνα
κλάδο εξαρτάται από :

α) τθν είςοδο νεοειςερχόμενων ςτο βιομθχανικό κλάδο

β) τθ διαπραγματευτικι δφναμθ προμθκευτϊν

γ) τθ διαπραγματευτικι δφναμθ αγοραςτϊν

δ) τθν απειλι από υποκατάςτατα προϊόντα

ε) ζνταςθ του υφιςτάμενου ανταγωνιςμοφ
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ΔΛΕΚΝΘ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ

Σα προςδοκϊμενα μακθςιακά αποτελζςματα είναι να
γνωρίηετε:
 τι είναι ςτρατθγικι

 τι είναι διεκνισ ςτρατθγικι

 τι είναι διεκνοποίθςθ

 ποιοι παράγοντεσ επθρεάηουν τθ διεκνοποίθςθ

 ποιεσ είναι οι τζςςερισ διεκνείσ ςτρατθγικζσ

 Ποια είναι τα οφζλθ από τθ διεκνοποίθςθ

 ποιοι είναι οι τρόποι ειςόδου ςτθ διεκνι αγορά

 ποια είναι τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα από τουσ
διαφορετικοφσ τρόπουσ ειςόδου ςτθ διεκνι αγορά
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ΣΛ ΕΛΝΑΛ Θ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ ΔΛΕΚΝΟΠΟΛΘΘ

Ο όροσ διεκνοποίθςθ αναφζρεται ςτισ δραςτθριότθτεσ που
αναπτφςςει μία επιχείρθςθ που απευκφνεται ςτισ διεκνείσ
αγορζσ και μποροφν να πάρουν διάφορεσ μορφζσ όπωσ
επζνδυςθ ςε μία ξζνθ χϊρα, διαμόρφωςθ εταιρικϊν ςχζςεων με
ξζνεσ επιχειριςεισ, ςχζςεισ υπεργολαβίασ, ςυμμετοχι ςε διεκνι
δίκτυα κ.α.

Ο όροσ διεκνοποίθςθ αναφζρεται ςτθ διαδικαςία κατά τθν
οποία μία επιχείρθςθ αναλαμβάνει και υλοποιεί
επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ εκτόσ των εκνικϊν τθσ
ςυνόρων

41



ΣΛ ΕΛΝΑΛ Θ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ ΔΛΕΚΝΟΠΟΛΘΘ

Θ επιχείρθςθ αρχίηει να διεκνοποιείται όταν αναηθτά να
μεταφζρει τισ δραςτθριότθτζσ τθσ ι μζροσ των δραςτθριοτιτων
τθσ από τθν εκνικι ςτθ διεκνι αγορά.

Οι δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ μποροφν να πάρουν πολλζσ
και διαφορετικζσ μορφζσ όπωσ franchising, licensing, άμεςεσ
ξζνεσ επενδφςεισ, ςυνεργαςίεσ κ.α.

Θ ςτρατθγικι διεκνοποίθςθσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι για τθν
επιχείρθςθ θ οποία αποφαςίηει να δραςτθριοποιθκεί είτε ςε
ξζνεσ αγορζσ, είτε ςτθν εκνικι αγορά, αλλά μζςα από διεκνείσ
οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ
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ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΠΟΤ ΚΑΚΟΡΛΗΟΤΝ ΣΘΝ ΔΛΕΚΝΟΠΟΛΘΘ

Παράγοντεσ που επθρεάηουν άμεςα τθ διεκνοποίθςθ :

α) φραγμοί ςτο διεκνζσ εμπόριο

β) επενδφςεισ

γ) μετανάςτευςθ

Άλλοι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθ διεκνοποίθςθ:

α) παράγοντεσ αγοράσ

β) παράγοντεσ κόςτουσ

γ) κυβερνθτικοί παράγοντεσ

δ) ανταγωνιςτικοί παράγοντεσ
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ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ ΠΟΤ ΚΑΚΟΡΛΗΟΤΝ ΣΘΝ ΔΛΕΚΝΟΠΟΛΘΘ

φμφωνα με τθ κεωρία του Porter (1990) υπάρχουν τζςςερισ
ομάδεσ παραγόντων μαηί με το ρόλο τθσ κυβζρνθςθσ και των
επενδυτικϊν ευκαιριϊν που δθμιουργοφν ζνα ςφςτθμα με
αλλθλοςυνδεόμενα και αλλθλεπιδρϊντα ςτοιχεία που
κακορίηουν το περιβάλλον μζςα ςτο οποίο δρουν οι
επιχειριςεισ και ανταγωνίηονται. Σο ςφςτθμα είναι γνωςτό και
ωσ «Διαμάντι του Porter”

Οι τζςςερισ ομάδεσ παραγόντων είναι :

α) ςυντελεςτζσ παραγωγισ

β) ςυντελεςτζσ εγχϊριασ ηιτθςθσ

γ) ςχετικζσ και υποςτθριχτικζσ βιομθχανίεσ

δ) ςτρατθγικι εταιρείασ και δομι βιομθχανίασ
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ΔΛΕΚΝΘ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ

φμφωνα με τουσ Johnson and Scholes (1999) θ ςτρατθγικι
δείχνει τθν κατεφκυνςθ και το ςτόχο τθσ επιχείρθςθσ
μακροχρόνια

Θ ςτρατθγικι απαντά ςτα ερωτιματα :

α) που κζλει να καταλιξει θ επιχείρθςθ (κατεφκυνςθ)

β) ςε ποιεσ αγορζσ θ επιχείρθςθ κα ενταχκεί και κα
ανταγωνιςτεί άλλεσ επιχειριςεισ (ςκοπόσ – αγορά)

γ) πωσ κα βελτιϊςει τθ κζςθ τθσ μζςα ςτισ αγορζσ
(πλεονζκτθμα)
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ΔΛΕΚΝΘ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ

Θ ςτρατθγικι λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ πόρουσ που διακζτει θ
επιχείρθςθ, το εςωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον τθσ
επιχείρθςθσ, κακορίηει τισ μακροπρόκεςμεσ δραςτθριότθτεσ, το
εφροσ και τθν κατεφκυνςθ των δραςτθριοτιτων τθσ επιχείρθςθσ

Σα είδθ τθσ ςτρατθγικισ με βάςθ το επίπεδο ςτρατθγικισ
διακρίνονται ςε :

α) ςτρατθγικζσ ςτακερότθτασ, ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ και
ςτρατθγικζσ διάςωςθσ – αναςτροφισ (εταιρικό επίπεδο)

β) ςτρατθγικζσ επίτευξθσ ςυγκριτικοφ πλεονεκτιματοσ και ςε
ςτρατθγικζσ διεκνοποίθςθσ (ςε επίπεδο επιχείρθςθσ)
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ΔΛΕΚΝΘ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ

Με βάςθ τισ δραςτθριότθτεσ των επιχειριςεων – οργανιςμϊν
διακρίνουμε τζςςερισ διεκνείσ ςτρατθγικζσ:

α) Παγκόςμια ςτρατθγικι (Χαρακτθρίηεται από ςυγκεντρωμζνθ
διάταξθ δραςτθριοτιτων και μεγάλο ςυντονιςμό
δραςτθριοτιτων)

β) Πολυτοπικι ςτρατθγικι (Χαρακτθρίηεται από τθ
ςυγκεντρωμζνθ διάταξθ δραςτθριοτιτων και από μικρό
ςυντονιςμό δραςτθριοτιτων)

γ) φνκετθ εξαγωγι (Χαρακτθρίηεται από διαςκορπιςμζνθ
διάταξθ δραςτθριοτιτων και από μεγάλο ςυντονιςμό
δραςτθριοτιτων)

δ) Απλι εξαγωγι (Χαρακτθρίηεται από διαςκορπιςμζνθ διάταξθ
δραςτθριοτιτων και από μικρό ςυντονιςμό δραςτθριοτιτων)
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ΔΛΕΚΝΘ ΣΡΑΣΘΓΛΚΘ

Σρόποι ειςόδου μιασ επιχείρθςθσ ςτθ διεκνι αγορά:
 Μζςω εξαγωγϊν

 Μζςω των ςυμπράξεων και ςυμμαχιϊν

 Μζςω τθσ αδειοδότθςθσ

 Μζςω άμεςων ξζνων επενδφςεων
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ΤΓΧΡΟΝΕ ΣΑΕΛ ΚΑΛ ΔΛΕΚΝΕ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Ποια είναι τα προςδοκϊμενα μακθςιακά αποτελζςματα

Πρζπει να είναι ςε κζςθ να γνωρίηουν:
 ποιεσ αλλαγζσ ζχουν ςυμβεί ςτον τεχνολογικό, οικονομικό, κοινωνικό,

πολιτιςτικό και δθμογραφικό περιβάλλον και πωσ αυτζσ δθμιουργοφν
νζεσ ανάγκεσ ςτισ οποίεσ πρζπει να προςαρμοςτεί θ διοίκθςθ

 ποιεσ αλλαγζσ ζχουν ςυμβεί ςτθν αγορά εργαςίασ και πωσ αυτζσ
δθμιουργοφν νζεσ ανάγκεσ ςτισ οποίεσ πρζπει να προςαρμοςτεί θ
διοίκθςθ

 ποιεσ είναι οι απαντιςεισ ςτισ νζεσ προκλιςεισ

 ποια είναι τα βαςικά χαρακτθριςτικά του μάνατημεντ ανά χρονικι
περίοδο

 ποιοι είναι οι λόγοι που μία επιχείρθςθ διεκνοποιείται

 με ποιουσ τρόπουσ και μορφζσ μπορεί μία επιχείρθςθ να επεκτακεί
ςτο εξωτερικό
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ΑΛΛΑΓΕ ΣΟ ΕΩΣΕΡΛΚΟ ΚΑΛ ΣΟ ΕΞΩΣΕΡΛΚΟ 
ΠΕΡΛΒΑΛΛΟΝ

Οι αλλαγζσ που ςιμερα ζχουν ςυντελεςτεί αφοροφν :

α) το τεχνικό περιβάλλον

β) το οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον

γ) το δθμογραφικό περιβάλλον

δ) το εργαςιακό περιβάλλον
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ΟΛ ΑΠΑΝΣΘΕΛ ΣΩΝ ΕΠΛΧΕΛΡΘΕΩΝ ΣΛ ΤΓΧΡΟΝΕ 
ΠΡΟΚΛΘΕΛ

Οι επιχειριςεισ  απαντϊντασ ςτισ νζεσ προκλιςεισ προςπακοφν:

α) να ενιςχφςουν τθν εξωςτρζφειά τουσ αναπτφςςοντασ
πολιτικζσ παρακολοφκθςθσ, ελζγχου και διαχείριςθσ των
απαιτιςεων που δθμιουργοφν τα νζα δεδομζνα

β) να δθμιουργιςουν νζεσ λιτζσ και ευζλικτεσ εςωτερικζσ δομζσ
και εξωτερικά ςτρατθγικά δίκτυα για να δθμιουργιςουν και να
αξιοποιιςουν ςυνζργειεσ

γ) να δϊςουν ζμφαςθ και να κινθτοποιιςουν το ανκρϊπινο
δυναμικό που διακζτουν

δ) να αναπτφξουν τθν εταιρικι κουλτοφρα και τθν εταιρικι
κοινωνικι ευκφνθ
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ΔΛΕΚΝΟΠΟΛΘΘ ΣΟΤ ΜΑΝΑΣΗΜΕΝΣ

Θ επιχείρθςθ διεκνοποιείται κυρίωσ για δφο λόγουσ:

α) απόλυτο πλεονζκτθμα 

β) ςυγκριτικό πλεονζκτθμα

Άλλοι λόγοι για τουσ οποίουσ μία επιχείρθςθ διεκνοποιείται:
 Επικυμία επζκταςθσ αγορϊν

 Αναηιτθςθ φυςικϊν πόρων

 Παγκόςμιο μάρκετινγκ

 Μείωςθ του κόςτουσ εργαςίασ
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ΜΕ ΠΟΛΕ ΜΟΡΦΕ ΑΚΕΛΣΑΛ Θ ΕΠΛΧΕΛΡΘΜΑΣΛΚΘ 
ΔΡΑΣΘΡΛΟΣΘΣΑ ΣΟ ΕΞΩΣΕΡΛΚΟ

Οι μορφζσ που λαμβάνει θ επιχειρθματικι δραςτθριότθτα ςτο
εξωτερικό είναι :

α) εξαγωγζσ

β) εκχϊρθςθ άδειασ χριςθσ δικαιωμάτων ευρεςιτεχνίασ
ςτο εξωτερικό

γ) ςυναρμολόγθςθ ςτο εξωτερικό

δ) κυγατρικζσ εταιρείεσ
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ΣΑ ΠΡΟΒΛΘΜΑΣΑ ΠΟΤ ΑΝΣΛΜΕΣΩΠΛΗΕΛ ΜΛΑ ΔΛΕΚΝΘ 
ΕΠΛΧΕΛΡΘΘ

Σα εμπόδια που μία επιχείρθςθ ςυναντά όταν κζλει να
επεκτείνει τθν επιχειρθματικι τθσ δραςτθριότθτα είναι:

α) επικοινωνία

β) πλθροφόρθςθ

γ) πολιτιςτικζσ διαφορζσ

δ) προςτατευτιςμόσ

ε) ανκρϊπινοι πόροι

ςτ) ελεγκτικά και λογιςτικά πρότυπα

η) γραφειοκρατία και δθμόςια διοίκθςθ
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