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ΟΡΓΑΝΩΣΗΟΡΓΑΝΩΣΗ & & ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ

ΣΧΟΛΕΣΣΧΟΛΕΣ ΤΟΥΤΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ::

ΙΣΤΟΡΙΚΗΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΞEEΛΙΞΗΛΙΞΗ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

Η κλασσική διοικητική θεωρία

Το κίνηµα ανθρωπίνων σχέσεων

Το επιστηµονικό κίνηµα

Θα παρουσιαστεί η εξελικτική πορεία των αρχών διοίκησης

Η σχολή συµπεριφοράς
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ΤΟΤΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΚΙΝΗΜΑΚΙΝΗΜΑ
(SCIENTIFIC MOVEMENT)(SCIENTIFIC MOVEMENT)

Frederick Taylor, 1911Frederick Taylor, 1911

ΑσχολήθηκεΑσχολήθηκε µεµε τηντην εξεύρεσηεξεύρεση αποτελεσµατικώναποτελεσµατικών µεθόδωνµεθόδων
επιτέλεσηςεπιτέλεσης έργουέργου

ΈκανεΈκανε 40000 40000 πειράµαταπειράµατα σεσε εργάτεςεργάτες χαλυβουργίαςχαλυβουργίας
προσπαθώνταςπροσπαθώντας νανα εντοπίσειεντοπίσει τηντην καλύτερηκαλύτερη µέθοδοµέθοδο κοπήςκοπής
µετάλλουµετάλλου

ΉτανΉταν µελέτεςµελέτες χρόνουχρόνου--κίνησηςκίνησης

ΤΟΤΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΚΙΝΗΜΑΚΙΝΗΜΑ

ΣτόχοςΣτόχος τωντων µελετώνµελετών ήτανήταν οο επανασχεδιασµόςεπανασχεδιασµός τηςτης
εργασίαςεργασίας καικαι τωντων εργαλείωνεργαλείων

ΧρησιµοποίησεΧρησιµοποίησε ικανούςικανούς εργάτεςεργάτες

ΤοΤο παραγωγικόπαραγωγικό αποτέλεσµααποτέλεσµα ήτανήταν προκαθορισµένοπροκαθορισµένο
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ΟΟ Taylor Taylor βασίστηκεβασίστηκε σεσε οικονοµικάοικονοµικά κίνητρακίνητρα, , στηνστην
ανταµοιβήανταµοιβή: : ανταµοιβήανταµοιβή ανάλογηανάλογη µεµε τηντην εργασιακήεργασιακή
προσφοράπροσφορά τουτου εργαζόµενουεργαζόµενου..

ΥψηλήΥψηλή παραγωγικότηταπαραγωγικότητα, , υψηλήυψηλή µισθοδοσίαµισθοδοσία

ΤΟΤΟ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΚΙΝΗΜΑΚΙΝΗΜΑ

ΘΕΤΙΚΑΘΕΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑΣΗΜΕΙΑ

ΑποβλέπειΑποβλέπει στηνστην εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση κοινώνκοινών συµφερόντωνσυµφερόντων τηςτης
εργοδοσίαςεργοδοσίας, , τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων καικαι τηςτης ευρύτερηςευρύτερης κοινωνίαςκοινωνίας, , 
καθώςκαθώς εξασφαλίζειεξασφαλίζει τηντην αξιοποίησηαξιοποίηση τουτου ανθρώπινουανθρώπινου µόχθουµόχθου
καικαι εξαλείφειεξαλείφει τηντην περιττήπεριττή σπατάλησπατάλη ανθρώπινηςανθρώπινης ενέργειαςενέργειας

ΕισάγειΕισάγει τηντην επιστηµονικήεπιστηµονική γνώσηγνώση γιαγια πρώτηπρώτη φοράφορά στοστο χώροχώρο
εργασίαςεργασίας
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ΘΕΤΙΚΑΘΕΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑΣΗΜΕΙΑ

ΕξατοµικεύειΕξατοµικεύει τηντην αµοιβήαµοιβή καικαι τοτο έργοέργο

∆ίνεται∆ίνεται ηη δυνατότηταδυνατότητα στονστον εργαζόµενοεργαζόµενο νανα συµµετέχεισυµµετέχει
στοστο σχεδιασµόσχεδιασµό τηςτης εργασίαςεργασίας

ΟΟ εργαζόµενοςεργαζόµενος καθοδηγείταικαθοδηγείται απόαπό ειδικούςειδικούς

ΚΡΙΤΙΚΕΣΚΡΙΤΙΚΕΣ

ΑποβλέπειΑποβλέπει στηνστην αύξησηαύξηση τηςτης παραγωγικότηταςπαραγωγικότητας καικαι µόνοµόνο, , 
µέσωµέσω τηςτης εντατικοποίησηςεντατικοποίησης τηςτης εργασίαςεργασίας καικαι αγνοείαγνοεί τουτου
εργαζόµενουςεργαζόµενους καικαι τιςτις ανάγκεςανάγκες τουςτους

ΟΟ εργαζόµενοςεργαζόµενος θεωρείταιθεωρείται απλόαπλό εργαλείοεργαλείο--εξάρτηµαεξάρτηµα τουτου
µηχανισµούµηχανισµού παραγωγήςπαραγωγής

ΗΗ εργασίαεργασία εντατικοποιείταιεντατικοποιείται µέχριµέχρι σηµείουσηµείου σωµατικήςσωµατικής
κατάρρευσηςκατάρρευσης τουτου εργάτηεργάτη, , ενώενώ ταυτόχροναταυτόχρονα υπάρχειυπάρχει
µεγάληµεγάλη εξειδίκευσηεξειδίκευση
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ΗΗ εντατικοποίησηεντατικοποίηση λειτουργείλειτουργεί σεσε βάροςβάρος τωντων σωµατικάσωµατικά
ασθενέστερωνασθενέστερων

ΤοΤο σύστηµασύστηµα δενδεν είναιείναι δηµοκρατικόδηµοκρατικό

ΗΗ µέθοδοςµέθοδος είναιείναι αντιεπιστηµονικήαντιεπιστηµονική

ΚΡΙΤΙΚΕΣΚΡΙΤΙΚΕΣ

ΗΗ ΚΛΑΣΣΙΚΗΚΛΑΣΣΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑΘΕΩΡΙΑ ΤΗΣΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
(CLASSICAL MANAGEMENT THEORY)(CLASSICAL MANAGEMENT THEORY)

ΗΗenri Fayol, 1930enri Fayol, 1930

ΑσχολείταιΑσχολείται µεµε τοτο αποδοτικόαποδοτικό σχέδιοσχέδιο, , τητη δοµήδοµή καικαι τοντον

προγραµµατισµόπρογραµµατισµό στηστη διοίκησηδιοίκηση επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων

∆ιοικητικές∆ιοικητικές διαδικασίεςδιαδικασίες: : προγραµµατισµόςπρογραµµατισµός, , οργάνωσηοργάνωση, , 

καταµερισµόςκαταµερισµός, , συντονισµόςσυντονισµός, , έλεγχοςέλεγχος



6

ΗΗ ΚΛΑΣΣΙΚΗΚΛΑΣΣΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑΘΕΩΡΙΑ ΤΗΣΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

AAσχολείταισχολείται κύριακύρια µεµε τοντον αποτελεσµατικόαποτελεσµατικό σχεδιασµόσχεδιασµό
καικαι τητη δοµήδοµή τωντων οργανισµώνοργανισµών καικαι τητη διοίκησηδιοίκηση τωντων
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων

ΑσχολείταιΑσχολείται κύριακύρια µεµε τιςτις δοµέςδοµές καικαι τηντην ιεραρχίαιεραρχία

ΟιΟι εργαζόµενοιεργαζόµενοι γνωρίζουνγνωρίζουν ακριβώςακριβώς τιτι αναµένεταιαναµένεται απόαπό
αυτούςαυτούς

ΜΜEIONEKTHMATAEIONEKTHMATA

ΒασικόΒασικό τηςτης µειονέκτηµαµειονέκτηµα είναιείναι ότιότι δενδεν δείχνειδείχνει
ενδιαφέρονενδιαφέρον γιαγια τουτου ανθρώπουςανθρώπους

ΕίναιΕίναι γραφειοκρατικήγραφειοκρατική καικαι µηχανιστικήµηχανιστική

∆ίνει∆ίνει έµφασηέµφαση στουςστους κανόνεςκανόνες καικαι όχιόχι στουςστους
ανθρώπουςανθρώπους
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ΤΟΤΟ ΚΙΝΗΜΑΚΙΝΗΜΑ ΤΩΝΤΩΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝΣΧΕΣΕΩΝ
(THE HUMAN RELATIONS MOVEMENT)(THE HUMAN RELATIONS MOVEMENT)

Hawthorne Studies, Elton Mayo, 1928Hawthorne Studies, Elton Mayo, 1928

ΣηµατοδότησεΣηµατοδότησε µιαµια νέανέα κατεύθυνσηκατεύθυνση στηστη θεωρίαθεωρία τηςτης
διοίκησηςδιοίκησης καικαι έστρεψεέστρεψε τηντην προσοχήπροσοχή τουτου σεσε παράγοντεςπαράγοντες
άλλουςάλλους απόαπό τοντον οικονοµικόοικονοµικό

ΑναπτύχθηκεΑναπτύχθηκε ύστεραύστερα απόαπό µιαµια σειράσειρά πειραµάτωνπειραµάτων στοστο
εργοστάσιοεργοστάσιο ΧώθορνΧώθορν ((Western Electric Company)Western Electric Company) ανάµεσαανάµεσα
τοτο 19241924--19271927

ΤαΤα πειράµαταπειράµατα αποσκοπούσαναποσκοπούσαν στηνστην µελέτηµελέτη τηςτης σχέσηςσχέσης
ανάµεσαανάµεσα στοστο παραγωγικόπαραγωγικό αποτέλεσµααποτέλεσµα καικαι σταστα επίπεδαεπίπεδα
φωτισµούφωτισµού

ΤΟΤΟ ΚΙΝΗΜΑΚΙΝΗΜΑ ΤΩΝΤΩΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝΣΧΕΣΕΩΝ

ΓιαΓια πρώτηπρώτη φοράφορά διαπιστώθηκεδιαπιστώθηκε ηη σηµασίασηµασία τωντων
κοινωνικώνκοινωνικών σχέσεωνσχέσεων στοστο χώροχώρο εργασίαςεργασίας

ΠρωταρχικόΠρωταρχικό ρόλορόλο στοστο χώροχώρο εργασίαςεργασίας παίζουνπαίζουν οιοι
κοινωνικέςκοινωνικές σχέσειςσχέσεις

ΗΗ προσοχήπροσοχή στράφηκεστράφηκε σεσε άλλουςάλλους παράγοντεςπαράγοντες πέραπέρα απόαπό
τοντον οικονοµικόοικονοµικό
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ΤΟΤΟ ΚΙΝΗΜΑΚΙΝΗΜΑ ΤΩΝΤΩΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝΣΧΕΣΕΩΝ

ΤαΤα συµπεράσµατασυµπεράσµατα τωντων µελετώνµελετών αυτώναυτών σύντοµασύντοµα
άρχισανάρχισαν νανα υφίστανταιυφίστανται διαστρεβλώσειςδιαστρεβλώσεις καικαι
παραποιήσειςπαραποιήσεις

ΗΗ προσοχήπροσοχή στράφηκεστράφηκε στιςστις ανθρώπινεςανθρώπινες σχέσειςσχέσεις

ΠαραµελήθηκεΠαραµελήθηκε οο ρόλοςρόλος τηςτης οικονοµικήςοικονοµικής αµοιβήςαµοιβής

ΗΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΣΤΙΚΗΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΣΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ
(BEHAVIOURIST APPROACH)(BEHAVIOURIST APPROACH)

ΑναπτύχθηκεΑναπτύχθηκε ωςως αντίποδαςαντίποδας στονστον αυστηρόαυστηρό δοµικόδοµικό καικαι
οργανωτικόοργανωτικό χαρακτήραχαρακτήρα τωντων κλασσικώνκλασσικών µεθόδωνµεθόδων

ΠίστευανΠίστευαν ότιότι οιοι οργανωτικέςοργανωτικές δοµέςδοµές πρέπειπρέπει νανα έχουνέχουν
κάποιακάποια ευελιξίαευελιξία

ΠρέπειΠρέπει νανα υπάρχειυπάρχει ηη ανάµειξηανάµειξη τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων στηστη
διοίκησηδιοίκηση
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ΗΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΣΤΙΚΗΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΣΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

ΚύριοιΚύριοι εκφραστέςεκφραστές τηςτης προσέγγισηςπροσέγγισης αυτήςαυτής είναιείναι οιοι::

McGregor, McGregor, 

Herzberg, Herzberg, 

Likert, Likert, 

Argyris.Argyris.

DOUGLAS McGREGOR, 1966DOUGLAS McGREGOR, 1966

ΘΕΩΡΙΑΘΕΩΡΙΑ ΧΧ: : ΟιΟι περισσότεροιπερισσότεροι άνθρωποιάνθρωποι πρέπειπρέπει νανα

ελέγχονταιελέγχονται, , καθοδηγούνταικαθοδηγούνται καικαι νανα απειλούνταιαπειλούνται πρινπριν

απόαπό τηντην προσπάθειαπροσπάθεια γιαγια επίτευξηεπίτευξη τωντων στόχωνστόχων τουτου

οργανισµούοργανισµού. . ΑποφεύγουνΑποφεύγουν τιςτις ευθύνεςευθύνες, , θέλουνθέλουν νανα

καθοδηγούνταικαθοδηγούνται, , έχουνέχουν λίγεςλίγες φιλοδοξίεςφιλοδοξίες
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ΘΕΩΡΙΑΘΕΩΡΙΑ ΥΥ: : ΟιΟι άνθρωποιάνθρωποι µπορούνµπορούν νανα δείξουνδείξουν

ειλικρινέςειλικρινές ενδιαφέρονενδιαφέρον γιαγια τητη δουλειάδουλειά τουςτους ότανόταν ηη

αίσθησηαίσθηση συµµετοχήςσυµµετοχής είναιείναι υψηλήυψηλή. . ΜαθαίνουνΜαθαίνουν κάτωκάτω

απόαπό κατάλληλεςκατάλληλες συνθήκεςσυνθήκες καικαι επιδιώκουνεπιδιώκουν τηντην ευθύνηευθύνη

DOUGLAS McGREGOR, 1966DOUGLAS McGREGOR, 1966

RENSIS LIKERT, 1967RENSIS LIKERT, 1967

ΠαρουσίασεΠαρουσίασε τέσσερατέσσερα διοικητικάδιοικητικά συστήµατασυστήµατα::

ΣύστηµαΣύστηµα 1: 1: ΕκµετάλλευσηςΕκµετάλλευσης--ΚυριαρχίαςΚυριαρχίας

ΣύστηµαΣύστηµα 2: 2: ΦιλανθρωπίαςΦιλανθρωπίας--ΚυριαρχίαςΚυριαρχίας

ΣύστηµαΣύστηµα 3: 3: ΣυµβουλευτικόΣυµβουλευτικό

ΣύστηµαΣύστηµα 4: 4: ΣυµµετοχικόΣυµµετοχικό
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FREDERICK HERZBERG, 1959FREDERICK HERZBERG, 1959

ΗΗ θεωρίαθεωρία τουτου αναφέρεταιαναφέρεται σεσε δύοδύο παράγοντεςπαράγοντες τηςτης
επαγγελµατικήςεπαγγελµατικής ικανοποίησηςικανοποίησης::

1) 1) τουςτους παράγοντεςπαράγοντες υγιεινήςυγιεινής ((πολιτικήπολιτική τουτου οργανισµούοργανισµού, , 
συνθήκεςσυνθήκες εργασίαςεργασίας, , εργασιακέςεργασιακές σχέσειςσχέσεις, , επιδόµαταεπιδόµατα))

2) 2) τουςτους παράγοντεςπαράγοντες παρακίνησηςπαρακίνησης ((υπευθυνότηταυπευθυνότητα, , 
αναγνώρισηαναγνώριση, , φύσηφύση τηςτης δουλειάςδουλειάς))

CHRIS ARGYRIS, 1957CHRIS ARGYRIS, 1957

ΠιστεύειΠιστεύει ότιότι οο εµπλουτισµόςεµπλουτισµός τηςτης εργασίαςεργασίας αυξάνειαυξάνει τιςτις

πρωτοβουλίεςπρωτοβουλίες τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων καικαι τουςτους βοηθάειβοηθάει νανα

κατευθυνθούνκατευθυνθούν µόνοιµόνοι τουςτους προςπρος τηντην επίτευξηεπίτευξη τωντων

στόχωνστόχων τουςτους
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ΕΦΑΡΜΟΓΕΣΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

∆ώστε∆ώστε παραδείγµαταπαραδείγµατα τωντων παρακάτωπαρακάτω θεωριώνθεωριών στοστο
χώροχώρο τηςτης διοίκησηςδιοίκησης αθλητισµούαθλητισµού::

ΚλασσικήΚλασσική διοικητικήδιοικητική θεωρίαθεωρία

ΣχολήΣχολή συµπεριφοράςσυµπεριφοράς

ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΣΥΖΗΤΗΣΗΣ

ΠοιαΠοια απόαπό όλεςόλες τιςτις θεωρίεςθεωρίες εφαρµόζεταιεφαρµόζεται στιςστις
επιχειρήσειςεπιχειρήσεις σήµερασήµερα;;

ΠοιαΠοια θεωρίαθεωρία θεωρείταιθεωρείται ότιότι αποτελείαποτελεί τηντην
καλύτερηκαλύτερη προσέγγισηπροσέγγιση;;
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ΕΠΙΛΟΓΟΣΕΠΙΛΟΓΟΣ

ΟιΟι σύγχρονεςσύγχρονες διοικητικέςδιοικητικές πρακτικέςπρακτικές έχουνέχουν
επηρεαστείεπηρεαστεί απόαπό διάφορεςδιάφορες σχολέςσχολές

ΗΗ διοικητικήδιοικητική σκέψησκέψη ξεκίνησεξεκίνησε απόαπό τοτο κίνηµακίνηµα τουτου
Taylor Taylor καικαι απόαπό τηντην κλασσικήκλασσική διοικητικήδιοικητική θεωρίαθεωρία
γιαγια νανα φτάσειφτάσει σεσε µελέτεςµελέτες πουπου είχανείχαν επίκεντροεπίκεντρο τοντον
άνθρωποάνθρωπο--εργαζόµενοεργαζόµενο..
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