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ΕπιχειρηµατικήΕπιχειρηµατική ΛειτουργίαΛειτουργία

ΚυλικείαΚυλικεία –– ΜπαρΜπαρ -- ΕστιατόριαΕστιατόρια

∆ιοίκηση∆ιοίκηση
ΑθλητικώνΑθλητικών ΕγκαταστάσεωνΕγκαταστάσεων

•• ΗΗ αθλητικήαθλητική εγκατάστασηεγκατάσταση είναιείναι πόλοςπόλος

έλξηςέλξης πολλώνπολλών ανθρώπωνανθρώπων ((αθλητώναθλητών, , 

προπονητώνπροπονητών, , θεατώνθεατών), ), οιοι οποίοιοποίοι

περνούνπερνούν αρκετόαρκετό χρόνοχρόνο σεσε αυτέςαυτές

ΕπιχειρηµατικήΕπιχειρηµατική ΛειτουργίαΛειτουργία ΑθλητικήςΑθλητικής
ΕγκατάστασηςΕγκατάστασης
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ΕπιχειρηµατικήΕπιχειρηµατική ΛειτουργίαΛειτουργία ΑθλητικήςΑθλητικής
ΕγκατάστασηςΕγκατάστασης

ΤοΤο συγκεκριµένοσυγκεκριµένο γεγονόςγεγονός µπορείµπορεί νανα
αξιοποιηθείαξιοποιηθεί απόαπό τητη διοίκησηδιοίκηση τηςτης
εγκατάστασηςεγκατάστασης ώστεώστε::

ΝαΝα διευκολύνειδιευκολύνει τουςτους χρήστεςχρήστες τηςτης
εγκατάστασηςεγκατάστασης

ΝαΝα αποκοµίσειαποκοµίσει κάποιακάποια κέρδηκέρδη, , τατα οποίαοποία
θαθα συµβάλλουνσυµβάλλουν στηστη χρηµατοδότησηχρηµατοδότηση
τηςτης λειτουργίαςλειτουργίας τηςτης

ΗΗ ύπαρξηύπαρξη κυλικείωνκυλικείων, , µπαρµπαρ & & εστιατορίωνεστιατορίων

αποτελείαποτελεί βασικόβασικό παράγονταπαράγοντα επιχειρηµατικήςεπιχειρηµατικής

λειτουργίαςλειτουργίας τηςτης αθλητικήςαθλητικής εγκατάστασηςεγκατάστασης

ΤοΤο τµήµατµήµα αυτόαυτό (food service) (food service) είναιείναι

υπεύθυνουπεύθυνο γιαγια τηντην προετοιµασίαπροετοιµασία, , παράδοσηπαράδοση, , 

καικαι πώλησηπώληση τροφίµωντροφίµων καικαι ποτώνποτών στουςστους

πελάτεςπελάτες τουτου αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου

ΕπιχειρηµατικήΕπιχειρηµατική ΛειτουργίαΛειτουργία ΑθλητικήςΑθλητικής
ΕγκατάστασηςΕγκατάστασης
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ΤρόποιΤρόποι ΛειτουργίαςΛειτουργίας ΤουΤου ΤµήµατοςΤµήµατος
««ΤροφίµωνΤροφίµων»»

ΨιλικάΨιλικά--ΜικροπράγµαταΜικροπράγµατα ((NoveltiesNovelties))

ΚέιτερινγκΚέιτερινγκ ((CateringCatering))

ΠαραχώρησηΠαραχώρηση (Concessions)(Concessions)

ΠαραχώρησηΠαραχώρηση -- ConcessionsConcessions

•• ΕίναιΕίναι πολύπολύ σηµαντικήσηµαντική στηνστην επιτυχήεπιτυχή

λειτουργίαλειτουργία τουτου ΑΑ..ΚΚ..

•• ΑποτελείΑποτελεί συχνάσυχνά τοντον πιοπιο καθοριστικόκαθοριστικό

παράγονταπαράγοντα οικονοµικήςοικονοµικής επιτυχίαςεπιτυχίας τουτου ΑΑ. . ΚΚ..

•• ««ΤρόφιµαΤρόφιµα καικαι ποτάποτά»» συµβαδίζουνσυµβαδίζουν µεµε τατα

σπορσπορ καικαι τηντην αναψυχήαναψυχή..
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ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα

•• SUPERDOME, SUPERDOME, NewNew OrleansOrleans, 1989, 1989--1990. 1990. 
TTαα έσοδαέσοδα απόαπό πωλήσειςπωλήσεις ‘‘τροφίµωντροφίµων & & 
ποτώνποτών’’ ανήλθανανήλθαν στοστο ποσόποσό τωντων $7,5 $7,5 
εκατεκατ., ., ήή στοστο 60% 60% τωντων λειτουργικώνλειτουργικών
εσόδωνεσόδων τουτου κέντρουκέντρου..

•• TULANE UNIVERSITY (TULANE UNIVERSITY (BasketballBasketball
ArenaArena). ). ΤαΤα έσοδαέσοδα αυτάαυτά αποτέλεσαναποτέλεσαν τοτο
72% 72% τωντων καθαρώνκαθαρών κερδώνκερδών τουτου κέντρουκέντρου
τοτο 1990.1990.

ΑποτελεσµατικήΑποτελεσµατική ΛειτουργίαΛειτουργία

•• ΓιαΓια νανα είναιείναι αποτελεσµατικήαποτελεσµατική ηη λειτουργίαλειτουργία
τουτου τµήµατοςτµήµατος αυτούαυτού, , χρειάζόνταιχρειάζόνται πολλάπολλά
περισσότεραπερισσότερα απόαπό τοτο νανα προσφέρειςπροσφέρεις
προϊόνταπροϊόντα σεσε φθηνέςφθηνές τιµέςτιµές..

•• ΑπαιτείταιΑπαιτείται γνώσηγνώση: : µάνατζµεντµάνατζµεντ, , µάρκετινγκµάρκετινγκ, , 

οικονοµικήςοικονοµικής διαχείρισηςδιαχείρισης, , επιχειρησιακούεπιχειρησιακού

σχεδιασµούσχεδιασµού,,επιχειρηµατικήςεπιχειρηµατικής νοµοθεσίαςνοµοθεσίας, , 

διαφήµισηςδιαφήµισης, , καικαι διοίκησηςδιοίκησης προσωπικούπροσωπικού..
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ΕφοδιασµόςΕφοδιασµός -- StockingStocking

•• ΑποτελείΑποτελεί σηµαντικόσηµαντικό στοιχείοστοιχείο τηςτης
λειτουργίαςλειτουργίας τουτου τµήµατοςτµήµατος ‘‘τροφίµωντροφίµων καικαι
ποτώνποτών’’..

•• ΗΗ αγοράαγορά προϊόντωνπροϊόντων πρέπειπρέπει νανα βασίζεταιβασίζεται
στηνστην ποιότηταποιότητα, , στηστη τιµήτιµή, , στοστο service  service  καικαι
στηνστην αποδοχήαποδοχή τουςτους απόαπό τουςτους
καταναλωτέςκαταναλωτές..

•• ΣυχνάΣυχνά τοτο προσωπικόπροσωπικό τουτου ΑΑ..ΚΚ. . δοκιµάζειδοκιµάζει
επιλεκτικάεπιλεκτικά κάποιακάποια προϊόνταπροϊόντα γιαγια νανα
επιλέξειεπιλέξει τοτο καλύτεροκαλύτερο..

ΕπιλογήΕπιλογή ΠροϊόντωνΠροϊόντων

•• ΤαΤα πιοπιο δηµοφιλήδηµοφιλή προϊόνταπροϊόντα τηντην περίοδοπερίοδο
αυτήαυτή στιςστις ΗΠΑΗΠΑ είναιείναι τατα ποπποπ κόρνκόρν, , τατα χοτχοτ
ντογκςντογκς, , νάτσοςνάτσος, , ξηροίξηροί καρποίκαρποί ((φυστίκιαφυστίκια), ), 
αναψυκτικάαναψυκτικά καικαι ηη µπύραµπύρα..

•• ΜετάΜετά τηντην επιλογήεπιλογή τωντων πιοπιο ποιοτικώνποιοτικών
προϊόντωνπροϊόντων, , πρέπειπρέπει νανα βλέπουµεβλέπουµε µεµε
λεπτοµέρειαλεπτοµέρεια τιςτις προηγούµενεςπροηγούµενες στατιστικέςστατιστικές
κατανάλωσηςκατανάλωσης..
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ΕπιλογήΕπιλογή ΠροϊόντωνΠροϊόντων

•• ΜηΜη φθαρτάφθαρτά προϊόνταπροϊόντα πρέπειπρέπει νανα
αγοράζονταιαγοράζονται σεσε µεγάλεςµεγάλες ποσότητεςποσότητες γιαγια
όληόλη τητη χρονιάχρονιά..

•• ΦθαρτάΦθαρτά προϊόνταπροϊόντα καικαι προϊόνταπροϊόντα µεµε
ηµεροµηνίαηµεροµηνία λήξηςλήξης πρέπειπρέπει νανα αγοράζονταιαγοράζονται
έτσιέτσι ώστεώστε νανα είναιείναι φρέσκαφρέσκα γιαγια κάθεκάθε
εκδήλωσηεκδήλωση..

ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα

•• ΗΗ πώλησηπώληση µπύραςµπύρας είναιείναι υπεύθυνηυπεύθυνη γιαγια
τοτο µεγαλύτεροµεγαλύτερο κέρδοςκέρδος. . 

•• ΤαΤα ποπκόρνποπκόρν έχουνέχουν τοτο µεγαλύτεροµεγαλύτερο
ποσοστόποσοστό κέρδουςκέρδους. . ΚόστοςΚόστος 5 5 σεντςσεντς, , 
πώλησηπώληση $2$2--$2.50.$2.50.

•• 80% 80% τωντων πωλήσεωνπωλήσεων γίνονταιγίνονται σταστα
ηµίχροναηµίχρονα, , ενώενώ µόνοµόνο τοτο 20% 20% γίνονταιγίνονται
µετάµετά τατα ηµίχροναηµίχρονα..
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ΓρήγοροΓρήγορο ((ΕύκολοΕύκολο) ) ΦαγητόΦαγητό

ΚατεψυγµένοΚατεψυγµένο (frozen)(frozen)

ΣεΣε σκόνησκόνη (powdered)(powdered)

ΑφυδατωµένοΑφυδατωµένο --ξερόξερό (dehydrated)(dehydrated)

ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα

•• ΜεγάληΜεγάλη ποικιλίαποικιλία

•• ΜικρήΜικρή γνώσηγνώση καικαι εκπαίδευσηεκπαίδευση γιαγια τηντην
παρασκευήπαρασκευή καικαι προσφοράπροσφορά στουςστους
καταναλωτέςκαταναλωτές

•• ΟικονοµίαΟικονοµία: : σεσε κόστοςκόστος, , σεσε χρόνοχρόνο καικαι
εργασίαεργασία ((καθαρισµόςκαθαρισµός, , τακτοποίησητακτοποίηση--
γαρνίρισµαγαρνίρισµα, , πακετάρισµαπακετάρισµα, , αποθήκευσηαποθήκευση, , 
µαγείρεµαµαγείρεµα, , καικαι σερβίρισµασερβίρισµα))
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ΕύκοληΕύκολη διάθεσηδιάθεση

ΕύκοληΕύκολη αποθήκευσηαποθήκευση

ΕλάχισταΕλάχιστα µηχανήµαταµηχανήµατα

ΛιγότεραΛιγότερα προβλήµαταπροβλήµατα υγιεινήςυγιεινής

ΕλάχισταΕλάχιστα εκπαιδευµένοεκπαιδευµένο προσωπικόπροσωπικό

ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα

ΠροϋποθέσειςΠροϋποθέσεις

•• ΧώροιΧώροι αποθήκευσηςαποθήκευσης

•• ΚατάλληλεςΚατάλληλες θέσειςθέσεις ((σταντσταντ) ) γιαγια τουςτους θεατέςθεατές

•• ΣεΣε µεγάλαµεγάλα ΑΑ..ΚΚ. . πρέπειπρέπει νανα βρίσκονταιβρίσκονται
κοντάκοντά σεσε ασανσέρασανσέρ καικαι κοντάκοντά σεσε όλεςόλες τιςτις
‘‘θέσειςθέσεις’’

•• ΠρέπειΠρέπει νανα είναιείναι έτσιέτσι τοποθετηµένατοποθετηµένα ώστεώστε
νανα εξυπηρετούνεξυπηρετούν όλουςόλους τουςτους θεατέςθεατές

•• ΟΟ θεατήςθεατής πρέπειπρέπει νανα χρειάζεταιχρειάζεται τοτο πολύπολύ 4040--
60 60 δευτερδευτερ. . γιαγια νανα φτάσειφτάσει σεσε έναένα σταντσταντ..
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∆ιαφήµιση∆ιαφήµιση

•• ΤαΤα σταντσταντ πρέπειπρέπει νανα είναιείναι φωτισµέναφωτισµένα, , µεµε πολύπολύ
χρώµαχρώµα, , καικαι µεµε ελκυστικέςελκυστικές φωτογραφίεςφωτογραφίες τωντων
προϊόντωνπροϊόντων πουπου παρέχουνπαρέχουν..

•• ΠρέπειΠρέπει νανα υπάρχουνυπάρχουν κατάλογοικατάλογοι τωντων
προϊόντωνπροϊόντων

•• ΠρέπειΠρέπει νανα ξεχωρίζουνξεχωρίζουν απόαπό τοτο χρώµαχρώµα τουτου
υπόλοιπουυπόλοιπου ΑΑ..ΚΚ..

•• ΚαλήΚαλή χωροταξίαχωροταξία

•• ΕκπαίδευσηΕκπαίδευση τουτου προσωπικούπροσωπικού σεσε τεχνικέςτεχνικές
πωλήσεωνπωλήσεων

ΑλκοολούχαΑλκοολούχα ΠοτάΠοτά

ΜειονεκτήµαταΜειονεκτήµατα: : 

κοινωνικήκοινωνική αντίθεσηαντίθεση, , ατυχήµαταατυχήµατα, , 

νοµικάνοµικά προβλήµαταπροβλήµατα, , αποζηµιώσειςαποζηµιώσεις

ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα: : 
ΤαΤα πιοπιο επικερδήεπικερδή προϊόνταπροϊόντα
ΧορηγοίΧορηγοί
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ΣυντήρησηΣυντήρηση

ΚαθαροίΚαθαροί χώροιχώροι

ΕυπρεπείςΕυπρεπείς εργαζόµενοιεργαζόµενοι

ΕπόπτεςΕπόπτες

ΚαθαρισµόςΚαθαρισµός τουτου χώρουχώρου µετάµετά τιςτις εκδηλώσειςεκδηλώσεις

ΠλανόδιοιΠλανόδιοι -- ΑυτόµατοιΑυτόµατοι ΠωλητέςΠωλητές

ΠολλοίΠολλοί θεατέςθεατές δενδεν θέλουνθέλουν νανα χάσουνχάσουν τίποτετίποτε
απόαπό κάποιοκάποιο αγώνααγώνα µεµε αποτέλεσµααποτέλεσµα νανα

προτιµούνπροτιµούν αυτόαυτό τοτο είδοςείδος παροχήςπαροχής υπηρεσιώνυπηρεσιών

ΠολύΠολύ επικερδέςεπικερδές
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ΤάσειςΤάσεις

•• ΠαρέχονταιΠαρέχονται επώνυµαεπώνυµα προϊόνταπροϊόντα, , απόαπό τιςτις
πωλήσειςπωλήσεις τωντων οποίωνοποίων παίρνειπαίρνει κάποιοκάποιο
ποσοστόποσοστό τοτο ΑΑ..ΚΚ..

•• ΕκτόςΕκτός απόαπό τηντην προσφοράπροσφορά επώνυµωνεπώνυµων
προϊόντωνπροϊόντων, , παρέχονταιπαρέχονται τρόφιµατρόφιµα πιοπιο
υγιεινάυγιεινά, , µεµε σύγχρονασύγχρονα µηχανήµαταµηχανήµατα

παρασκευήςπαρασκευής καικαι συσκευασίαςσυσκευασίας..

ΥγιεινήΥγιεινή ΤροφίµωνΤροφίµων

•• ΟιΟι εργαζόµενοιεργαζόµενοι πρέπειπρέπει νανα γνωρίζουνγνωρίζουν καικαι
νανα τηρούντηρούν τουςτους κανόνεςκανόνες υγιεινήςυγιεινής..

•• ΠρέπειΠρέπει νανα επιθεωρούνταιεπιθεωρούνται τατα οχήµαταοχήµατα
µεταφοράςµεταφοράς τωντων τροφίµωντροφίµων

•• ΤαΤα προϊόνταπροϊόντα πρέπειπρέπει νανα αποθηκεύονταιαποθηκεύονται
σεσε κατάλληλουςκατάλληλους χώρουςχώρους

•• ΑτοµικήΑτοµική υγιεινήυγιεινή εργαζοµένωνεργαζοµένων
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ΨιλικάΨιλικά

•• Flat fee: Flat fee: ΠληρώνεταιΠληρώνεται κάποιοκάποιο ποσόποσό, , 

συνήθωςσυνήθως προκαταβολικάπροκαταβολικά ((εκδηλώσειςεκδηλώσεις

χωρίςχωρίς εισιτήριοεισιτήριο).).

•• ΠοσοστόΠοσοστό επίεπί τωντων πωλήσεωνπωλήσεων: : ΟΟ πωλητήςπωλητής

πληρώνειπληρώνει κάποιοκάποιο συµφωνηµένοσυµφωνηµένο ποσοστόποσοστό

επίεπί τωντων πωλήσεωνπωλήσεων (5%(5%--20%).20%).

•• ΠοσοστόΠοσοστό επίεπί τωντων πωλήσεωνπωλήσεων τουτου ΑΑ..ΚΚ.: .: ΤοΤο
ΑΑ..ΚΚ. . τοτο οποίοοποίο είναιείναι υπεύθυνουπεύθυνο γιαγια τιςτις
πωλήσειςπωλήσεις λαµβάνειλαµβάνει έναένα ποσοστόποσοστό επίεπί τωντων
συνολικώνσυνολικών πωλήσεωνπωλήσεων (5%(5%--20%).20%).

•• ΠοσόΠοσό ανάανά άτοµοάτοµο: : ΟΟ πωλητήςπωλητής πληρώνειπληρώνει
έναένα ποσόποσό γιαγια κάθεκάθε άτοµοάτοµο (1(1--25 25 
σεντςσεντς//άτοµοάτοµο).).

ΨιλικάΨιλικά
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ΠροσωπικόΠροσωπικό ΠωλήσεωνΠωλήσεων

ΣυµφωνίεςΣυµφωνίες -- ΛαθρεµπόριοΛαθρεµπόριο

•• ΕκπαίδευσηΕκπαίδευση

•• ΈµπειροΈµπειρο προσωπικόπροσωπικό

•• ΠροστασίαΠροστασία απόαπό κλοπέςκλοπές

•• ΑνταγωνισµόςΑνταγωνισµός µεταξύµεταξύ ΑΑ..ΚΚ..

•• ΆδειαΆδεια -- έλεγχοςέλεγχος προϊόντωνπροϊόντων -- κατάσχεσηκατάσχεση


