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∆ιοίκηση∆ιοίκηση & & ΛειτουργίεςΛειτουργίες

ΑθλητικήςΑθλητικής ΕγκατάστασηςΕγκατάστασης

∆ιοίκηση∆ιοίκηση
ΑθλητικώνΑθλητικών ΕγκαταστάσεωνΕγκαταστάσεων

ΗΗ ποιότηταποιότητα τουτου µάνατζµεντµάνατζµεντ σεσε

σηµαντικάσηµαντικά αθλητικάαθλητικά κέντρακέντρα, , 

καθορίζεικαθορίζει καικαι τηντην ικανότηταικανότητα τουτου

αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου νανα προσελκύειπροσελκύει

καικαι νανα διατηρείδιατηρεί θεατέςθεατές..
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ΤηΤη ∆ιοίκηση∆ιοίκηση ΣεΣε ΈναΈνα ΑθλητικόΑθλητικό
ΚέντροΚέντρο ΜπορείΜπορεί ΝαΝα ΤηνΤην ΑσκήσειΑσκήσει::

•• ΟΟ ΙΙδιοκτήτηςδιοκτήτης

•• ΟΟ ΕΕνοικιαστήςνοικιαστής

•• ΈναςΈνας ΜΜηη ΚΚερδοσκοπικόςερδοσκοπικός ΟΟργανισµόςργανισµός

•• ΜιαΜια ΙΙδιωτικήδιωτική ΕΕταιρίαταιρία

ΙδιοκτήτηςΙδιοκτήτης

•• ΤοΤο κύριοκύριο πρόβληµαπρόβληµα πουπου υπάρχειυπάρχει
είναιείναι τοτο µεγάλοµεγάλο κόστοςκόστος λειτουργίαςλειτουργίας
καικαι τοτο προσωπικόπροσωπικό τουτου αθλητικούαθλητικού
κέντρουκέντρου..

•• ΓιαΓια τηντην αντιµετώπισηαντιµετώπιση αυτώναυτών τωντων
προβληµάτωνπροβληµάτων πολλοίπολλοί τέτοιοιτέτοιοι
οργανισµοίοργανισµοί επέλεξανεπέλεξαν νανα δώσουνδώσουν τητη
διοίκησηδιοίκηση σεσε µηµη--κερδοσκοπικούςκερδοσκοπικούς
οργανισµούςοργανισµούς ήή σεσε ιδιωτικέςιδιωτικές εταιρίεςεταιρίες..
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ΜηΜη--κερδοσκοπικόςκερδοσκοπικός ΟργανισµόςΟργανισµός

•• ΟιΟι οργανισµοίοργανισµοί αυτοίαυτοί κυρίωςκυρίως έχουνέχουν µιαµια
επιτροπήεπιτροπή ήή έναένα συµβούλιοσυµβούλιο διευθυντώνδιευθυντών τοτο
οποίοοποίο ορίζεταιορίζεται απόαπό τηντην κυβέρνησηκυβέρνηση καικαι
λειτουργείλειτουργεί ωςως εκπρόσωποςεκπρόσωπος τηςτης τοπικήςτοπικής
αυτοδιοίκησηςαυτοδιοίκησης..

•• ΤοΤο συµβούλιοσυµβούλιο αυτόαυτό απαλλάσσεταιαπαλλάσσεται απόαπό
πολλέςπολλές γραφειοκρατικέςγραφειοκρατικές διαδικασίεςδιαδικασίες γιαγια νανα
είναιείναι πιοπιο αποτελεσµατικήαποτελεσµατική ηη διοίκησηδιοίκηση τουτου..

•• ΜεΜε τοτο χρόνοχρόνο όµωςόµως ηη ποιότηταποιότητα διοίκησηςδιοίκησης τουτου
συµβουλίουσυµβουλίου αυτούαυτού µπορείµπορεί νανα µειωθείµειωθεί..

ΙδιωτικόΙδιωτικό ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ

•• ΟιΟι αθλητικέςαθλητικές εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις παραδοσιακάπαραδοσιακά
ανήκανανήκαν καικαι διοικούντανδιοικούνταν απόαπό τοτο ““κράτοςκράτος””..

•• ΠολλέςΠολλές φορέςφορές όµωςόµως κατέληξανκατέληξαν νανα έχουνέχουν
δυσβάσταχτοδυσβάσταχτο οικονοµικόοικονοµικό βάροςβάρος γιαγια τουςτους
κατοίκουςκατοίκους τηςτης κοινωνίαςκοινωνίας..

•• ΑυτόΑυτό είχεείχε ωςως αποτέλεσµααποτέλεσµα νανα αναζητηθούναναζητηθούν
άλλοιάλλοι τρόποιτρόποι διοίκησηςδιοίκησης..
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ΙδιωτικόΙδιωτικό ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ

•• ΕξαφανίζειΕξαφανίζει ήή µειώνειµειώνει τοτο λειτουργικόλειτουργικό
έλλειµµαέλλειµµα

•• ΠροσφέρειΠροσφέρει καλύτερεςκαλύτερες υπηρεσίεςυπηρεσίες στοστο
κοινόκοινό

•• ΑυξάνειΑυξάνει τοντον αριθµόαριθµό καικαι τηντην ποιότηταποιότητα
τωντων εκδηλώσεωνεκδηλώσεων στοστο αθλητικόαθλητικό
κέντροκέντρο

ΙδιωτικόΙδιωτικό ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ

•• ΜπορείΜπορεί νανα γίνειγίνει µέροςµέρος ενόςενός µεγαλύτερουµεγαλύτερου
δικτύουδικτύου αθλητικώναθλητικών κέντρωνκέντρων, , έχονταςέχοντας έτσιέτσι
µεγαλύτερεςµεγαλύτερες ευκαιρίεςευκαιρίες

•• ΕξασφαλίζειΕξασφαλίζει µεγαλύτερηµεγαλύτερη λειτουργικήλειτουργική
ευελιξίαευελιξία σεσε ότιότι αφοράαφορά τηντην δοµήδοµή καικαι τηντην
λειτουργίαλειτουργία τουτου αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου
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∆ιαδικασία∆ιαδικασία ΕπιλογήςΕπιλογής ΙδιωτικούΙδιωτικού
ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ

•• ΒήµαΒήµα 11οο: : ΈκδοσηΈκδοση ““αίτησηςαίτησης γιαγια
προσφορέςπροσφορές”” (RFP, Request For (RFP, Request For 
Proposal).Proposal).

•• ΒήµαΒήµα 22οο: : ΑποστολήΑποστολή τουτου RFP RFP σεσε όλεςόλες
τιςτις εταιρίεςεταιρίες µάνατζµεντµάνατζµεντ

•• ΒήµαΒήµα 33οο: : ΌλοιΌλοι οιοι ενδιαφερόµενοιενδιαφερόµενοι θαθα
έχουνέχουν τητη δυνατότηταδυνατότητα νανα εξετάσουνεξετάσουν
σεσε βάθοςβάθος τοτο RFP RFP καικαι επίσηςεπίσης νανα έχουνέχουν
µιαµια ξενάγησηξενάγηση στοστο αθλητικόαθλητικό κέντροκέντρο

•• ΒήµαΒήµα 44οο:: ΌλεςΌλες οιοι προτάσειςπροτάσεις πουπου
κατατέθηκανκατατέθηκαν έγκαιραέγκαιρα ελέγχονταιελέγχονται απόαπό
επιτροπήεπιτροπή καικαι γίνεταιγίνεται ηη επιλογήεπιλογή τωντων
καλυτέρωνκαλυτέρων

•• ΒήµαΒήµα 55οο: : ΜετάΜετά τιςτις προσωπικέςπροσωπικές
παρουσιάσειςπαρουσιάσεις επιλέγεταιεπιλέγεται µιαµια πρότασηπρόταση καικαι
αρχίζουναρχίζουν οιοι διαπραγµατεύσειςδιαπραγµατεύσεις τωντων δύοδύο
πλευρώνπλευρών µεµε τηντην παρουσίαπαρουσία νοµικώννοµικών..

•• ΒήµαΒήµα 66οο: : ΤελικήΤελική έγκρισηέγκριση, , υπογραφήυπογραφή
συµβολαίουσυµβολαίου..

∆ιαδικασία∆ιαδικασία ΕπιλογήςΕπιλογής ΙδιωτικούΙδιωτικού
ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ
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ΛειτουργίαΛειτουργία

•• ΑποτελείΑποτελεί τηντην πιοπιο πολύπλοκηπολύπλοκη καικαι
σύνθετησύνθετη διαδικασίαδιαδικασία σεσε όληόλη τηντην
διοίκησηδιοίκηση τουτου αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου..

•• ΠαρόλοΠαρόλο πουπου οιοι βασικέςβασικές αρχέςαρχές είναιείναι οιοι
ίδιεςίδιες γιαγια όλεςόλες τιςτις επιχειρήσειςεπιχειρήσεις στονστον
αθλητισµόαθλητισµό υπάρχουνυπάρχουν διαφορέςδιαφορές..

•• ΟΟ µάνατζερµάνατζερ πρέπειπρέπει νανα έχειέχει πολλάπολλά
προσόνταπροσόντα καικαι γνώσειςγνώσεις

ΤοΤο µάνατζµεντµάνατζµεντ τηςτης λειτουργίαςλειτουργίας τουτου

αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου επικεντρώνεταιεπικεντρώνεται στοστο

πωςπως ““παράγονταιπαράγονται”” καικαι προσφέρονταιπροσφέρονται οιοι

υπηρεσίεςυπηρεσίες καικαι όχιόχι µεµε τηντην ““παραγωγήπαραγωγή””

αυτώναυτών τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών
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•• ΓιαΓια νανα είναιείναι πετυχηµένοπετυχηµένο έναένα αθλητικόαθλητικό
κέντροκέντρο πρέπειπρέπει νανα έχειέχει καθορισµένηκαθορισµένη
αποστολήαποστολή, , φιλοσοφίαφιλοσοφία, , διαδικασίεςδιαδικασίες
καικαι πολιτικήπολιτική, , σαφείςσαφείς στόχουςστόχους καθώςκαθώς
καικαι οµάδαοµάδα διοίκησηςδιοίκησης ηη οποίαοποία θαθα
υλοποιείυλοποιεί τατα παραπάνωπαραπάνω..

ΟµάδαΟµάδα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης

•• ΣεΣε κάθεκάθε αθλητικόαθλητικό κέντροκέντρο υπάρχειυπάρχει ηη οµάδαοµάδα
πουπου τοτο διοικείδιοικεί..

•• ΑυτήΑυτή ηη οµάδαοµάδα εξαρτάταιεξαρτάται απόαπό τοτο µέγεθοςµέγεθος τουτου
αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου καικαι τιςτις λειτουργίεςλειτουργίες τουτου καικαι
συνήθωςσυνήθως ηγείταιηγείται αυτόςαυτός πουπου λέγεταιλέγεται γενικόςγενικός
διευθυντήςδιευθυντής..

•• ΤαΤα άλλαάλλα µέληµέλη τηςτης οµάδαςοµάδας διοίκησηςδιοίκησης
ασχολούνταιασχολούνται µεµε τοτο µάρκετινγκµάρκετινγκ, , δηµόσιεςδηµόσιες
σχέσειςσχέσεις, , διαφήµισηδιαφήµιση, , λειτουργίαλειτουργία, , κλπκλπ. . 
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ΠολιτικήΠολιτική

•• ΗΗ ““πολιτικήπολιτική”” είναιείναι ηη αιτίααιτία ((τοτο γιατίγιατί) ) πίσωπίσω
απόαπό τηντην απόφασηαπόφαση τηςτης διοίκησηςδιοίκησης νανα
λειτουργείλειτουργεί µεµε έναένα συγκεκριµένοσυγκεκριµένο τρόποτρόπο..

•• ΒασίζεταιΒασίζεται στηνστην ““δήλωσηδήλωση τηςτης αποστολήςαποστολής”” ηη
οποίαοποία είναιείναι καικαι ηη βάσηβάση γιαγια όλεςόλες τιςτις
λειτουργικέςλειτουργικές διαδικασίεςδιαδικασίες..

•• ΑποτελείΑποτελεί τιςτις καθορισµένέςκαθορισµένές εκείνεςεκείνες
ενέργειεςενέργειες πουπου επιλέγονταιεπιλέγονται απόαπό πολλέςπολλές
άλλεςάλλες εναλλακτικέςεναλλακτικές γιαγια νανα καθορίσεικαθορίσει τοντον
τωρινότωρινό καικαι µελλοντικόµελλοντικό τρόποτρόπο πουπου
παίρνονταιπαίρνονται οιοι αποφάσειςαποφάσεις. . 

∆ιαδικασίες∆ιαδικασίες

•• ΟιΟι διαδικασίεςδιαδικασίες είναιείναι τοτο ““πωςπως”” τηςτης
υλοποίησηςυλοποίησης τηςτης πολιτικήςπολιτικής..

•• ΕίναιΕίναι καθορισµένοικαθορισµένοι καικαι παραδοσιακοίπαραδοσιακοί
τρόποιτρόποι λειτουργίαςλειτουργίας..

•• ΠεριλαµβάνουνΠεριλαµβάνουν µιαµια σειράσειρά απόαπό βήµαταβήµατα
πουπου πρέπειπρέπει νανα ακολουθήσειακολουθήσει τοτο
προσωπικόπροσωπικό γιαγια νανα εκπληρώσειεκπληρώσει τατα
καθήκοντάκαθήκοντά τουτου. . 
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ΦιλοσοφίαΦιλοσοφία

•• ΗΗ φιλοσοφίαφιλοσοφία τουτου µάνατζερµάνατζερ µαςµας δίνειδίνει
τητη βάσηβάση γιαγια νανα καθοριστούνκαθοριστούν οιοι αρχέςαρχές
στιςστις οποίεςοποίες θαθα βασιστείβασιστεί ηη λειτουργίαλειτουργία
τουτου αθλητικούαθλητικού κέντρουκέντρου..

•• ΜπορείΜπορεί νανα βασίζεταιβασίζεται στηνστην άποψηάποψη ότιότι, , 
ππ..χχ. . τοτο αθλητικόαθλητικό κέντροκέντρο πρέπειπρέπει νανα
υπηρετείυπηρετεί τηντην τοπικήτοπική κοινωνίακοινωνία χωρίςχωρίς
νανα έχειέχει στόχοστόχο τοτο κέρδοςκέρδος..

ΑποστόληΑποστόλη && ΣτόχοιΣτόχοι

•• ΗΗ λειτουργίαλειτουργία τωντων ΑΑ..ΚΚ. . καθορίζεταικαθορίζεται
απόαπό τηντην ““δήλωσηδήλωση τηςτης αποστολήςαποστολής””
τουςτους. . 

•• ΤαΤα ΑΑ..ΚΚ. . πουπου είναιείναι δηµόσιαδηµόσια έχουνέχουν
συνήθωςσυνήθως επίσηµαεπίσηµα δηλωµένηδηλωµένη
αποστολήαποστολή..



10

•• ΟιΟι στόχοιστόχοι πρέπειπρέπει νανα υποστηρίζουνυποστηρίζουν
τηντην αποστολήαποστολή τουτου ΑΑ..ΚΚ..

•• ΟιΟι στόχοιστόχοι πρέπειπρέπει νανα είναιείναι
µετρήσιµοιµετρήσιµοι..

•• ΠρέπειΠρέπει νανα συµµετέχεισυµµετέχει όλοόλο τοτο
προσωπικόπροσωπικό τουτου ΑΑ..ΚΚ..

ΑποστόληΑποστόλη && ΣτόχοιΣτόχοι

ΛειτουργίεςΛειτουργίες ΑθλητικούΑθλητικού ΚέντρουΚέντρου

ΠρογραµµατισµόςΠρογραµµατισµός εκδηλώσεωνεκδηλώσεων καικαι
««κράτησηκράτηση»» τουτου χώρουχώρου

ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ --∆∆ηµόσιεςηµόσιες σχέσειςσχέσεις --∆∆ιαφήµισηιαφήµιση

ΑσφάλειαΑσφάλεια -- ΙατρικέςΙατρικές υπηρεσίεςυπηρεσίες --ΣυντήρησηΣυντήρηση
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ΛειτουργίεςΛειτουργίες ΑθλητικούΑθλητικού ΚέντρουΚέντρου

ΘυρωρείοΘυρωρείο--ταµείοταµείο ΑΑ..ΚΚ..

ΚυλικείοΚυλικείο--µπαρµπαρ

ΟικονοµικόΟικονοµικό µάνατζµεντµάνατζµεντ

ΜάνατζµεντΜάνατζµεντ ρίσκουρίσκου

ΠρογραµµατισµόςΠρογραµµατισµός ΚαιΚαι ΚρατήσειςΚρατήσεις

•• ΜεΜε τοντον όροόρο ““κράτησηκράτηση”” εννοούµεεννοούµε τοτο κλείσιµοκλείσιµο
συγκεκριµένουσυγκεκριµένου χώρουχώρου, , µέσαµέσα σεσε έναένα ΑΑ..ΚΚ., ., γιαγια
συγκεκριµένησυγκεκριµένη µέραµέρα, , γιαγια συγκεκριµένοσυγκεκριµένο χρόνοχρόνο, , 
µεµε συγκεκριµένοσυγκεκριµένο καικαι συµφωνηµένοσυµφωνηµένο καικαι απόαπό τιςτις
δύοδύο πλευρέςπλευρές χρηµατικόχρηµατικό ποσόποσό..

•• ΕίναιΕίναι ηη ““πράξηπράξη”” ανάληψηςανάληψης καικαι σύναψηςσύναψης
συµβολαίουσυµβολαίου γιαγια µιαµια εκδήλωσηεκδήλωση..

•• ΕίναιΕίναι µιαµια απόαπό τιςτις πιοπιο σηµαντικέςσηµαντικές λειτουργίεςλειτουργίες γιαγια
τηντην ύπαρξηύπαρξη τουτου ΑΑ..ΚΚ..

•• ΕξαρτάταιΕξαρτάται απόαπό τηντην αποστολήαποστολή καικαι τητη φιλοσοφίαφιλοσοφία
τουτου ΑΑ..ΚΚ..
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∆ιαδικασία∆ιαδικασία ΚράτησηςΚράτησης

ΠροσέλκυσηΠροσέλκυση γεγονότοςγεγονότος--εκδήλωσηςεκδήλωσης

ΠρογραµµατισµόςΠρογραµµατισµός

∆ιαδικασία∆ιαδικασία ““κλεισίµατοςκλεισίµατος””

ΣυµβόλαιοΣυµβόλαιο

ΠροσέλκυσηΠροσέλκυση ΓεγονότοςΓεγονότος

•• ∆ηµιουργία∆ηµιουργία θετικήςθετικής δηµόσιαςδηµόσιας εικόναςεικόνας ((ππ..χχ. . 
έκδοσηέκδοση διαφηµιστικήςδιαφηµιστικής µπροσούραςµπροσούρας γιαγια τοτο ΑΑ..ΚΚ.).)

•• ∆ιανοµή∆ιανοµή τουτου φυλλαδίουφυλλαδίου αυτούαυτού προςπρος όλουςόλους τουςτους
ενδιαφερόµενουςενδιαφερόµενους

•• ΠαρουσίασηΠαρουσίαση πετυχηµένωνπετυχηµένων εκδηλώσεωνεκδηλώσεων

•• ΕπαφήΕπαφή µεµε τοπικάτοπικά καικαι εθνικάεθνικά γραφείαγραφεία προώθησηςπροώθησης

•• ΕπίσκεψηΕπίσκεψη σεσε συναφείςσυναφείς εκθέσειςεκθέσεις καικαι συνέδριασυνέδρια

•• ∆ικτύωση∆ικτύωση µεµε άλλαάλλα ΑΑ..ΚΚ. . 
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ΠρογραµµατισµόΠρογραµµατισµόςς

•• ΕίναιΕίναι διαδικασίαδιαδικασία συντονισµούσυντονισµού όλωνόλων τωντων
εκδηλώσεωνεκδηλώσεων έτσιέτσι ώστεώστε νανα ““χωρέσουνχωρέσουν”” στοστο
χώροχώρο καικαι χρόνοχρόνο τουτου ΑΑ..ΚΚ..

•• ∆εν∆εν πρέπειπρέπει νανα υπάρχειυπάρχει επικάλυψηεπικάλυψη
εκδηλώσεωνεκδηλώσεων, , εξόντωσηεξόντωση τουτου προσωπικούπροσωπικού, , 
υπερβολικήυπερβολική χρήσηχρήση τουτου κτιρίουκτιρίου, , σπατάλησπατάλη
τουτου προϋπολογισµούπροϋπολογισµού, , κορεσµόςκορεσµός τηςτης
αγοράςαγοράς..

•• ΓιαΓια τοντον προγραµµατισµόπρογραµµατισµό γεγονότωνγεγονότων πρέπειπρέπει
νανα είναιείναι υπεύθυνουπεύθυνο µόνοµόνο ΕΝΑΕΝΑ ΑΤΟΜΟΑΤΟΜΟ..

ΚλείσιµοΚλείσιµο

•• ΠροσωρινήΠροσωρινή κράτησηκράτηση ((ΟΟ οργανισµόςοργανισµός
ζητάειζητάει τοτο ΑΑ..ΚΚ. . γιαγια συγκεκριµένησυγκεκριµένη µέραµέρα
καικαι ώραώρα αλλάαλλά δενδεν έχειέχει υπογραφείυπογραφεί
συµβόλαιοσυµβόλαιο))

•• ΕπικυρωµένηΕπικυρωµένη κράτησηκράτηση ((ΟΟ οργανισµόςοργανισµός
έχειέχει πληρώσειπληρώσει προκαταβολήπροκαταβολή γιαγια τητη
συµφωνηµένησυµφωνηµένη µέραµέρα καικαι ώραώρα καικαι
συνεχίζονταισυνεχίζονται οιοι διαπραγµατεύσειςδιαπραγµατεύσεις γιαγια
τιςτις υπόλοιπεςυπόλοιπες λεπτοµέρειεςλεπτοµέρειες))
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ΣυµβόλαιοΣυµβόλαιο

•• ΠρέπειΠρέπει νανα είναιείναι όσοόσο γίνεταιγίνεται πιοπιο απλόαπλό γιαγια νανα
αποφεύγονταιαποφεύγονται οιοι συγχύσειςσυγχύσεις

•• ΟΟ κύριοςκύριος στόχοςστόχος πρέπειπρέπει νανα είναιείναι ηη διατήρησηδιατήρηση
τουτου ελέγχουελέγχου τουτου ΑΑ..ΚΚ..

•• ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει: 1.: 1.ΑµοιβήΑµοιβή & & αµοιβαίεςαµοιβαίες
υποχρεώσειςυποχρεώσεις. 2. . 2. ΈγκυρηΈγκυρη προσφοράπροσφορά καικαι
αποδοχήαποδοχή. 3. . 3. ΝαΝα είναιείναι νόµιµονόµιµο. 4. . 4. ΧρονικήΧρονική
διάρκειαδιάρκεια. 5. . 5. ΓραπτόΓραπτό κείµενοκείµενο..

•• ΠρέπειΠρέπει νανα συντάσσεταισυντάσσεται απόαπό ειδικούςειδικούς..


